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Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil/Subsecretaria-Geral da Receita Federal do
Brasil/Subsecretaria de Arrecadacao, Cadastros e Atendimento/Coordenacao-Geral de Atendimento

PORTARIA COGEA N° 4, DE 21 DE MAIO DE 2021

Altera os Anexos |, Il e lll da Portaria RFB n° 29, de 16 de abril de
2021, que institui o Ponto de Atendimento Virtual (PAV) da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

O COORDENADOR-GERAL DE ATENDIMENTO, no uso da delegacao de competéncia contida no
art. 5° da Portaria RFB n° 29, de 16 de abril de 2021, resolve:

Art. 1° Os Anexos |, Il e Ill da Portaria RFB n° 29, de 16 de abril de 2021, ficam substituidos pelos
Anexos |, Il e lll desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria sera publicada no Diario Oficial da Unido e entrarda em vigor em 1° de junho
de 2021

JOSE HUMBERTO VALENTINO VIEIRA
Coordenador-Geral de Atendimento

ANEXO |
Minuta Acordo de Cooperagao Técnica (com Prefeituras)

ACORDO DE COOPERACAO TECNICAN® ____/20___

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA que entre si celebram a Unido, por intermédio da
Delegacia da Receita Federal do Brasil em (NOME DO MUNICIPIO - UF), e o MUNICIPIO DE (NOME DO
MUNICIPIO), para fins de instalagdo do Ponto de Atendimento Virtual da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB) - PAV nas dependéncias de ambiente pertencente ao MUNICIPIO DE (NOME DO
MUNICIPIO).

A UNIAO, por intermédio da DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM (NOME DO
MUNICIPIO/UF), inscrita no CNPJ N2 XX XXX XXX/ XXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXX, n® XXXXX, bairro
XXXXX, CIDADE/UF, CEP XXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Delegado da Receita Federal do
Brasil em (NOME DO MUNICIPIO/UF), NOME DO TITULAR DA UNIDADE, brasileiro, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXX, no uso das atribuicoes que lhe confere o inciso Illl do § 1° do artigo 364 do Regimento
Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, doravante denominada RFB, aprovado pela
Portaria ME n° 284, de 27 de julho de 2020, doravante denominada DRF/SIGLA e o MUNICIPIO DE
XXXXKXXXXXX, inscrito no CNPJ n° XX XXXXXX/ XXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXXXXX, n°® XXXXX, bairro
XXXXXXXX, CIDADE/UF, CEP XXXXXXXXX, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, NOME, inscrito
no CPF sob 0 n° XXXXXXXXXXXX, doravante denominado MUNICIPIO, resolvem firmar o presente ACORDO
DE COOPERAGCAO TECNICA, doravante denominado ACORDO, em observancia as disposicdes da Lei n°
8666/1993, legislacao correlacionada a politica publica e suas alteragcdes, mediante as clausulas e
condicoes a seguir descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO possui como objeto a prestacdo pelo MUNICIPIO dos servicos da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil listados no Anexo Il do presente ACORDO mediante
triagem, recepcao e solicitagao de juntada de documentos, pelos servidores do MUNICIPIO, a um Processo
Digital, além do fornecimento de orientagdes sobre os servigos oferecidos no site da RFB e no Portal e-
CAC.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO
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Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o Plano de Trabalho
constante no Anexo | que, independentemente de transcricao, € parte integrante e indissociavel do
presente Acordo de Cooperagao Técnica, bem como toda documentacao técnica que dele resulte, cujos
dados neles contidos acatam os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FINALIDADE

O presente ACORDO tem como finalidade o oferecimento aos cidadaos de alternativas para
acesso aos servicos listados do Anexo I, reduzindo o fluxo de contribuintes nas unidades de atendimento
da RFB, bem como aumentando os pontos de atendimento para a consecugao dos servicos prestados
pela RFB.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL PARA ATENDIMENTO

O MUNICIPIO disponibilizara espaco adequado no municipio sede do presente ACORDO, sob
sua responsabilidade, para atendimento aos interessados, com vistas ao acesso e utilizacao pelos
cidadaos dos servigos definidos na clausula primeira.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao havera transferéncia voluntaria de recursos financeiros entre os participes para a execucao
do presente Acordo de Cooperagao Tecnica. As despesas hecessarias a plena consecucao do objeto
acordado, tais como: pessoal, deslocamentos, comunicacao entre os 6rgaos e outras que se fizerem
necessarias, correrao por conta das dotacdes especificas constantes nos orcamentos dos participes. Os
servicos decorrentes do presente ACORDO serao prestados em regime de cooperagao mutua, nao
cabendo aos participes quaisquer remuneragoes por tais servigos.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DO ATENDIMENTO

Os participes se comunicarao por meio de um Processo Digital, aberto pela RFB em nome do
MUNICIPIO, onde serao solicitadas juntadas de documentos nos termos e forma definidos no Anexo |l.

Paragrafo Primeiro. Apos anadlise da demanda, a RFB informara o resultado em despachos
individualizados juntados ao Processo Digital.

Paragrafo Segundo. Todo o tramite sera realizado no formato digital, nao existindo a circulagao
fisica de documentos, racionalizando custos e proporcionando maior seguranca e celeridade em sua
tramitacao.

Paragrafo Terceiro. A recepgao dos documentos e a autorizacdo de acesso aos sistemas
somente podera ser concedida a servidor efetivo do MUNICIPIO devidamente identificado e autorizado
pelo prefeito, sendo vedado o acesso por estagiarios ou outros funcionarios que nao sejam devidamente
qualificados.

Paragrafo Quarto. O MUNICIPIO e os agentes encarregados da operacionalizagdo deste
ACORDO serao responsabilizados civil e administrativamente, assegurado o devido processo legal e a
ampla defesa, na hipotese de prestacao de informacdes falsas ou insercao parcial ou totalmente
fraudulenta de informagdes nos sistemas informatizados disponibilizados pela RFB.

Paragrafo Quinto. Os servicos de recepcgao, conferéncia e encaminhamento de documentos,
objeto deste ACORDO, serao executados somente mediante autorizacao expressa da pessoa fisica, do
representante legal da pessoa juridica interessada, ou de seus procuradores devidamente habilitados,
utilizando formulario proprio definido pela RFB.

Paragrafo Sexto. O servidor do MUNICIPIO devera realizar a conferéncia dos documentos em
conformidade com os checklists fornecidos pela RFB, além da digitalizagao e solicitacao de juntada ao
Processo Digital, em conformidade com os procedimentos descritos ho Anexo Il deste ACORDO.

Paragrafo Sétimo. O MUNICIPIO e os agentes encarregados da operacionalizagdo deste
ACORDO sao responsaveis pelo conteudo do documento digital entregue e por sua correspondéncia fiel
ao documento original, inclusive em relagcao ao documento digital juntado ao Processo Digital, devendo o
documento em que nao haja correspondéncia com o documento original ser identificado com o carimbo
"NAO ATESTE" ou "COPIA SIMPLES".
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Paragrafo Oitavo. O servidor do MUNICIPIO devera cientificar o cidaddo atendido de que os
documentos originais e copias dos arquivos digitais transmitidos por meio do e-CAC deverao permanecer
a disposicao da Administracao Tributaria até que ocorra a extincao do direito da Fazenda Publica constituir
eventuais creditos tributarios deles decorrentes, prevista no art. 173 da Lei n°® 5172, de 25 de outubro de
1966 - Cdodigo Tributario Nacional (CTN), ou a prescricao da agao para sua cobranga, prevista no art. 174 da
mesma Lei.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DO MUNICIPIO

Para a execucao do presente ACORDO, os gastos e atividades relacionadas abaixo serao de
responsabilidade do MUNICIPIO:

a) salarios e demais encargos sociais dos servidores indicados pelo MUNICIPIO que deverao
realizar as atividades previstas na clausula sexta, sendo adequada a indicagcdo de no minimo dois
servidores efetivos para o exercicio das fungdes aqui estabelecidas;

b) material e equipamentos de informatica, acesso a internet, materiais de consumo e
expediente necessarios a realizagao dos trabalhos; e

c) certificados digitais para possibilitar o acesso dos servidores designados ao atendimento
virtual da RFB - Portal e-CAC.

Paragrafo Primeiro. O MUNICIPIO responsabiliza-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes da execucao das atividades sob sua incumbéncia,
previstas neste ACORDO, nao gerando qualquer vinculo de natureza civil ou trabalhista entre a UNIAO e os
trabalhadores que vierem a ser utilizados pelo MUNICIPIO na execugao dos servigos, obrigando-se, em
carater irretratavel e irrevogavel, a preservar a UNIAO, a qualquer tempo, de reivindicagdes, agdes judiciais
€ quaisquer outras contingéncias, inclusive quanto a danos causados por seu pessoal a terceiros.

Paragrafo Segundo. Todos os agentes encarregados da operacionalizagcao deste ACORDO pelo
MUNICIPIO s&o legalmente responsaveis pela guarda de sigilo no que concerne aos dados e informagdes
de que tiverem conhecimento na execucao das atividades previstas neste ACORDO, em especial os
protegidos por sigilo fiscal, estando sujeitos as penalidades civis, criminais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro. Os servicos prestados pelo MUNICIPIO, previstos neste ACORDO, serdo
executados gratuitamente aos interessados.

Paragrafo Quarto. O MUNICIPIO nao recebera nenhuma contraprestagio da RFB pela execugao
dos servigcos objeto do ACORDO, considerando a oferta dos servicos como de interesse reciproco dos
participes na disponibilizacao do atendimento presencial para a populagao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADES DA RFB

Cabera a RFB estabelecer os responsaveis em seu quadro de servidores pela execucao dos
servicos definidos no Anexo Il deste ACORDO, sendo também de sua responsabilidade:

a) o treinamento e a orientagdo continua dos servidores indicados pelo MUNICIPIO, que
realizarao as atividades previstas na clausula sexta deste ACORDO;

b) a atualizacao continua dos procedimentos e das normas destinadas ao adequado andamento
dos trabalhos;

c) o fornecimento dos modelos de formularios e checklists (em formato nao editavel) a serem
utilizados na realizacao dos atendimentos;

d) a disponibilizagdo de canal direto entre a RFB e os servidores do MUNICIPIO para dirimir
duvidas e obter os esclarecimentos necessarios a realizagao dos servigos objeto do presente ACORDO; e

e) a publicacao do extrato deste Acordo de Cooperacao Técnica no Diario Oficial da Unidao, bem
como dos eventuais termos aditivos que forem firmados, conforme dispde o paragrafo unico do art. 61 da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES COMUNS
a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste ACORDO;

b) executar as acdes objeto deste ACORDO, assim como monitorar os resultados;
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c) designar, no prazo de 15 dias, contado da publicacao do presente instrumento, representantes
institucionais incumbidos de coordenar a execucao deste ACORDO;

d) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por
seus colaboradores, servidores ou prepostos, ao patrimdnio da outra parte, quando da execucao deste
ACORDO;

e) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do
resultado;

f) cumprir as atribuigdes proprias conforme definido no instrumento;
g) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

h) disponibilizar recursos humanos, tecnologicos e materiais para executar as agdes, mediante
custeio proprio;

i) permitir o livre acesso, por agentes da administracao publica (controle interno e externo), a
todos os documentos relacionados ao ACORDO, assim como aos elementos de sua execucao;

J) fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das
obrigacoes acordadas; e

k) obedecer as restricoes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

Paragrafo Unico. Os participes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas
as facilidades para a execucao do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, nao
faltarem recursos humanos, materiais e instalagoes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA DECIMA - DOS COMPROMISSOS

E obrigagdo comum dos participes manter sigilo das informagdes protegidas por sigilo fiscal e
das demais informacgoes sensiveis (as ultimas, conforme classificagcao da Lei n°® 12.527/2011- Lei de Acesso
a Informagao - LAI) obtidas em razao da execugao do ACORDO, somente divulgando-as se houver
expressa autorizagcao dos participes.

Paragrafo Unico. A quebra do sigilo das informagées disponibilizadas por meio deste ACORDO,
fora das hipoteses expressamente autorizadas, sujeitara o infrator as sangoes penais, civis e administrativas
previstas na legislacao pertinente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

No prazo de 15 dias a contar da celebracao do presente ACORDO, cada participe designara
formalmente, mediante portaria, os servidores publicos envolvidos e responsaveis para gerenciar a
parceria; zelar por seu fiel cumprimento; coordenar, organizar, articular, acompanhar, monitorar e
supervisionar as agoes que serao tomadas para o cumprimento do ajuste.

Paragrafo Primeiro. Competira aos designados a comunicagao com o outro participe, bem como
transmitir e receber solicitacdes; marcar reunioes, devendo todas as comunicacoes serem documentadas.

Paragrafo Segundo. Sempre que o indicado nao puder continuar a desempenhar a incumbéncia,
devera ser substituido. A comunicagao devera ser feita ao outro participe, no prazo de até 10 dias da
ocorréncia do evento, seguida da identificagcao do substituto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

Fica vedado aos participes utilizarem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores nas acdoes empreendidas para execucao do presente ACORDO,
conforme previsto no § 1° do art. 37 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e vigorara por cinco anos,
podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos, salvo manifestacao
dos participes em sentido contrario, nos termos da clausula décima sétima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES
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O presente ACORDO podera ser alterado, por meio de Termo Aditivo, podendo haver alteracao,
exclusao e inclusao de clausulas e estipulacoes de novas condi¢coes, desde que haja acordo entre as
partes.

Paragrafo Primeiro. As modificacdes no ajuste deverao ser submetidas a prévia analise juridica
por parte da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

Paragrafo Segundo. Sao vedados aditivos que impliquem repasse ou descentralizacao de
recursos, uma vez que isto significaria alteragao substancial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DENUNCIA

O presente ACORDO podera ser rescindido, a qualquer tempo, total ou parcialmente, mediante
denuncia expressa de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ou por infringéncia
de clausula deste ACORDO, hipotese em que a parte prejudicada podera rescindi-lo no todo,
imediatamente, ficando os acordantes responsaveis somente pelas obrigacdes referentes ao tempo em
que participaram do ACORDO, sem prejuizo das atividades que estiverem em desenvolvimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ENCERRAMENTO
O presente Acordo de Cooperacao Tecnica sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entao firmado aditivo para
renova-Lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais interesse na manutencao da
parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 60 dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser
devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

Paragrafo Primeiro. Havendo a extingao do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas até a data do encerramento.

Paragrafo Segundo. Se na data da extincdo nao houver sido alcangado o resultado, as partes
entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade
posteriormente, ainda que de forma unilateral por um dos participes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer
um dos participes, mediante comunicagao formal, com aviso prévio de, no minimo, 60 dias, nas seguintes
situacoes:

a) quando houver o descumprimento de obrigacao por um dos participes que inviabilize o
alcance do resultado do Acordo de Cooperacao Técnica; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os participes deverao aferir, semestralmente, os beneficios e alcance do interesse publico
obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboracao de relatério conjunto de execucao de atividade
relativas a parceria, discriminando as agdes empreendidas e 0s objetivos alcangados.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

As situacoes nao previstas no presente instrumento serao solucionadas de comum acordo entre
os participes, cujo direcionamento deve visar a execugao integral do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

As questoes sobre a aplicacao das disposicoes deste ACORDO, nao solucionadas por acordo
entre os participes, serao submetidas a Secao Judiciaria de (Estado) da Justica Federal, nos termos do
inciso | do art. 109 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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Paragrafo Unico. As controvérsias poderao ser solucionadas previamente no ambito da Camara
de Conciliacao e Arbitragem da Administracao Federal - CCAF.

E, pela validade do que pelos participes foi pactuado, firma-se o presente instrumento em duas
vias de igual forma e teor, na presenga das testemunhas abaixo assinadas, para que surta seus juridicos e
legais efeitos.

XXXXXXXXXXXXXX, XX de XXXXXXXXXX de 20XX.

NOME DO TITULAR DA UNIDADE
Delegado da Receita Federal do Brasil em (NOME DO MUNICIPIO/UF)

NOME DO PREFEITO
Prefeito de (NOME DO MUNICIPIO/UF)

Testemunhas:
Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N°
ANEXO |

/20

PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1.

CNPJ:

Endereco: Cidade: Estado:

CEP:

DDD/Fone:

Esfera Administrativa (Federal, Estadual, Municipal)

Nome do responsavel:
CPF:
RG:

Orgéao expedidor:

Cargo/funcao:

Endereco: Cidade: Estado:
CEP:

PARTICIPE 2:

CNPJ:;

Endereco: Cidade: Estado:

CEP:

DDD/Fone:

Esfera Administrativa (Federal, Estadual, Municipal)

Nome do responsavel:
CPF;

RG:

Orgao expedidor:

Cargo/funcao:

Endereco: Cidade: Estado:
CEP:

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO
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Titulo: Instalacao de Ponto de Atendimento Virtual (PAV) da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil - RFB, nas dependéncias de imovel pertencente ou sob responsabilidade do (ente
Parceiro).

Processo n®:

Data da assinatura:
Inicio (més/ano):
Término (més/ano):

O inicio das atividades do Ponto de Atendimento ficara condicionado a efetiva disponibilizagao
de recursos por parte do ente parceiro e das obrigacoes por parte da RFB e do ente, dispostos no Acordo
de Cooperagao Tecnica.

Descricao: Instalacao de Ponto de Atendimento Virtual (PAV) da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil - RFB, sob jurisdicao da DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM (NOME DO
MUNICIPIO/UF), nas dependéncias de imovel pertencente ou sob responsabilidade do (ente Parceiro),
para fornecimento de orientacdes sobre os servicos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC e a
prestacao dos seguintes servigos:

01 |CAEPF- Inscricao, Baixa, Cancelamento ou Alteracao de Dados'’
02 |CAFIR - Inscri¢do, Altera¢do, Cancelamento ou Reativagao
03 |CNO —Inscricao, Alteracao ou Anulacao por Multiplicidade
04 |Consulta Pendéncia Fiscal PF, PJ, Imovel Rural 3

05 |Consulta Pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica '

06 |Consulta Restituigcdo e Situagao DIRPF

07 |Conversdo de Processo Eletronico para Digital * 2

08 |CopiadeProcesso @)

(2} (2]

09 |Cdpia Declaracio e Recibos para Pessoa Fisica — DIRPF, DIRF Beneficiario e DITR m
10 [Copia Declaragao e Recibos — GFIP, Perdcomp, Dacon, Dmed

11 |CPF-Comprovante de Inscricdo, Inscricdo, Alteracdo e Regularizacdo

12 |Emissdo de Documento de Arecadacio — DARF e GPS 2/

13 |Impugnacao, Recurso, Manifestacdo de Inconformidade 2)

14 |Juntada de Documentos %’
15 |Procuracdo RFB

16 |Protocolo de Documentos *
17 |Protocolo de Documentos — Certiddo de Obra
18 |Protocolo de Documentos —Certidao de Regularidade Fiscal 12}
19 |protocolo de Documentos— CNPJ — Inscricio, Alterac3o e Baixa /¥

20 |Protocolo de Documentos — Retificacio de Documentos de Arrecadacio - REDARF/RETGPS ¥ 1@
(1)Servico aser realzado preferencialmente nos canais virtuais (2) Servico com limitag3o para PJ de lucro real/presumido/arbitrado.

)

(1) (2)

Observacdo 1: A lista de servigo soferecidos podera ser revisada quando da oferta de novos s2rvicos nos canais virtuais

O PAV consiste em um espaco estruturado pelo ente parceiro para fornecimento de orientagcoes
sobre os servigos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC, triagem, recepcao de documentos e
encaminhamento de demandas, por processo digital, para equipes de servidores da Receita Federal.

O Ponto sera instalado no endereco abaixo:
Rua (nhome), n°® XX, bairro, Cidade - UF.
3. DIAGNOSTICO

Nos ultimos anos, forte decréscimo no numero de atendimentos presenciais, decorrente da
migracao para o atendimento eletronico bem como o menor numero de unidades de atendimento
presencial demonstrou a necessidade de alterar o atual modelo de estrutura organizacional de unidades
de atendimento. Esse contexto, aliado a uma perspectiva de restricao orcamentaria e humana, fortaleceu a
oportunidade de utilizagcao de arranjos mais leves, menos custosos e com énfase no atendimento a
distancia, com diversos servicos podendo ser realizados por meios eletrénicos.
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Neste sentido, a Receita Federal definiu um novo canal de atendimento, o Ponto de
Atendimento Virtual (PAV), possivel de implantacao através de Acordo de Cooperagao Técnica com
Municipios, para oferecer aos cidadaos alternativas para acesso aos servigcos do érgao.

Tal estrutura consiste em estabelecer um ambiente de atendimento no espaco fisico das
entidades parceiras. O projeto preconiza, por um lado, a plena utilizacao pelos parceiros dos recursos
oferecidos pela RFB na internet; por outro, o envio para Equipes de Retaguarda da RFB, por meio de
processos digitais, dos documentos e solicitacdes recepcionadas.

O Ponto Atendimento Virtual € o modo de garantir a prestacao dos servicos da RFB no
Municipio de (ente Parceiro), ampliando sobremaneira a capilaridade de atendimento do orgao.

4. ABRANGENCIA

O PAV atendera, principalmente, a populacao residente do Municipio de (ente Parceiro), assim
como qualquer outro cidadao ou pessoa juridica que demande servicos da RFB.

5. JUSTIFICATIVA

O Ponto de Atendimento Virtual - PAV- consistira em um espaco estruturado pelo Municipio de
(ente Parceiro), para prestacao de servicos da RFB através da recepcao e digitalizacao de documentos, por
servidores do municipio, € envio, por processo digital, para operacionalizagao por servidores da Receita
Federal.

Através da assinatura de Acordo de Cooperacao Técnica, os servidores do Municipio de (ente
Parceiro) oferecerao acesso a varios servicos da Receita Federal, seja auxiliando no atendimento direto,
através do site da RFB, seja formalizando a demanda do contribuinte e encaminhando-a, através do Portal
e-CAC, para uma Equipe de Retaguarda da RFB para analise e operacionalizacao.

O resultado da analise destes servigos retorna a esses mesmos servidores para que deem
ciéncia ao contribuinte.

O beneficio principal da iniciativa consiste em proporcionar a prestacao dos servigos da RFB no
Municipio de (ente Parceiro), promovendo a inclusao da populagao menos favorecida, sem acesso aos
servicos disponibilizados no site do 6rgao, ou com dificuldades de deslocamento para unidade presencial
da RFB instalada em outro municipio.

Da perspectiva do Municipio, o beneficio € oferecer um atendimento diferenciado para a
populacao, promovendo a inclusao digital e a cidadania fiscal.

(Incluir, também, as razdes que determinaram a escolha do participe)
6. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICOS
Objetivo Geral: proporcionar a prestacao dos servicos da RFB no Municipio de (ente Parceiro).

Objetivos Especificos: ampliar os pontos de atendimento da RFB, reduzindo o fluxo de
contribuintes no atendimento em unidades presenciais da Receita Federal (que atendem demandas de
cidadaos oriundos de municipios desprovidos de unidade fisica do 6rgao) e disseminar os servicos
disponibilizados no site da RFB e no Portal e-CAC, promovendo a cidadania fiscal.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAO

O Municipio de (ente Parceiro) devera estruturar espaco fisico adequado para funcionamento do
PAV, com mobiliario, computadores e demais equipamentos necessarios ao pleno desempenho das
atividades, assim como indicar servidores que serao treinados para formalizagcao dos processos digitais. O
custeio de todas as despesas (energia, agua, telefone, internet, certificado digital aos servidores,
seguranca e material de consumo) necessarias ao pleno funcionamento do Ponto de Atendimento
também devera ser arcado pelo Municipio.

Cabera a RFB o treinamento e a orientagcao continua dos servidores indicados pelo Municipio,
assim como atualizacao continua dos procedimentos e das normas destinadas ao adequado andamento
dos trabalhos.

8. UNIDADE RESPONSAVEL e GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
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(Indicar a unidade da entidade responsavel pelo acompanhamento do acordo; assim como o
nome do gestor)

9. RESULTADOS ESPERADOS

Aumentar a capilaridade do atendimento da Receita Federal, sem a abertura de novas
instalagcdes fisicas, evitando a necessidade de deslocamento dos cidadaos para outros municipios
providos de unidade de atendimento presencial.

10. PLANO DE ACAO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N°
ANEXO II

/20

1 - Servicos disponibilizados mediante solicitagcao de juntada ao Processo Digital.:

01 |CAEPF - Inscricdo, Baixa, Cancelamento ou Alteracio de Dados '
02 |CAFIR -Inscri¢do, Alteracdo, Cancelamento ou Reativagao

03 |CNO - Inscricio, Alteracdo ou Anulacdo por Multiplicdade ' ?

04 |Consulta Pendéncia Fiscal PF, PJ, Imével Rural 'V

05 |Consulta Pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica '
06 |Consulta Restituicdo eSituacao DIRPF

07 |Convers3o de Processo Eletronico para Digita

I‘.H[Ei

08 |Cépiade Processo ™

09 |Copia Dedaragdo e Recibos para Pessoa Fisica — DIRPF, DIRF Beneficiario e DITR '*
10 |Copia Dedaracao e Recibos — GFIP, Perdcomp, Dacon, Dmed

11 |CPF- Comprovante de Inscrigdo, Inscricdo, Alteragdo e Regularizagao

12 |Emissdo de Documento de Arrecadacio — DARF e GPS 7
13 |Impugnacdo, Recurso, Manifestacdo de Inconformidade '#

14 |juntada de Documentos ¥

15 |Procuracao RFB

16 |Protocolo de Documentos ‘¥

{U{2)

17 |Protocolo de Documentos — Certidao deObra’

18 |protocolo de Documentos — Certiddo de Regularidade Fiscal "' ¥

19 [Protocolo de Documentos — CNPJ — Inscrigdo, Alteragdo e Baixa '

20 |Protocolo de Documentos — Retificagdo de Documentos de Arrecadacdo - REDARF/RETGPS /17

(1) Servico 3 serrealizade preferencialmente nos canais virtuais (2) Servico com limitac3o para P) de lucro real/presumido/arbitrado.

Observacdo 1: A lista de servicos oferecidos poders ser revisada quando da oferta de novos servigos noscanais virtuais.

2 - Procedimentos a serem adotados na recepg¢ao dos documentos por parte dos servidores do
MUNICIPIO:

2.1) Antes de recepcionar qualquer documento, o servidor do MUNICIPIO deve verificar se o
servico demandado pode ser realizado no Portal e-CAC e, caso positivo, orientar o contribuinte a fazé-lo.

2.2) Caso seja hecessario o envio de documentos a RFB para conclusao do servico requerido, o
servidor do MUNICIPIO devera verificar o enquadramento da demanda no rol de servigos elencados no
item 1.

2.3) Ao recepcionar a documentagao, o servidor do MUNICIPIO devera verificar se estdo em
conformidade com os checklists disponibilizados e somente recepcionar com a documentagcao completa,
devendo verificar se o requerimento, a procuragao e os documentos de identificacao sao originais, ou
copia acompanhada dos originais, sendo que:

N quando autenticados, somente serao aceitos documentos autenticados em cartorio;

N quando a copia nao for acompanhada do original, o servidor do MUNICIPIO devera apor ao
documento carimbo ou anotacdo com o dizer "NAO ATESTE" ou "COPIA SIMPLES",

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-cogea-n-4-de-21-de-maio-de-2021-322112017 9/19



26/05/2021

PORTARIA COGEA N° 4, DE 21 DE MAIO DE 2021 - PORTARIA COGEA N° 4, DE 21 DE MAIO DE 2021 - DOU - Imprensa Nacional

2.4) Apds a identificagdo do servigo e a conferéncia dos documentos o servidor do MUNICIPIO
devera juntar a documentagdo a 'AUTORIZACAO PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A
INFORMACOES PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL" devidamente preenchida e assinada pelo
contribuinte/procurador.

2.5) O servidor do MUNICIPIO devera escanear a documentagao e solicitar juntada ao Processo
Digital de n° 11111.111111/1111-11 em nome do MUNICIPIO da seguinte forma:

N a remessa deve ser composta por documentos de apenas um dia;

N a documentacao devera ser escaneada por contribuinte e por assunto, devendo cada arquivo
conter todos os documentos que compoe o servigo requerido;

N o primeiro documento do arquivo de cada contribuinte e assunto devera ser a "AUTORIZACAO
PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A INFORMACOES PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL' devidamente
preenchida e assinada;

N no Portal e-CAC, por ocasiao da Solicitacao de Juntada de Documentos, o documento devera
ser classificado como "DOCUMENTOS DIVERSOS" e como titulo o numero do servico requerido de acordo
com a tabela do item 1 deste Anexo, acrescido de espago, o CPF ou CNPJ do contribuinte (e nao do
procurador), espaco € a data da recepcao do documento (exemplo: 13 123.456.789-00 DDMMAAA - onde o
servico requerido € a entrega de impugnagao);

N quando o servico requerido for a inscricao ou a pesquisa do numero do CPF, o documento
devera ser classificado como "DOCUMENTOS DIVERSOS" e como titulo o numero do servico 11 acrescido
de espacgo, o primeiro e ultimo nome do cidadao, espaco e a data da recepgao do documento (exemplo: 11
LORENCIO SILVA DDMMAAAA - onde o servigco requerido € a inscricao do CPF e o nome do contribuinte
Loréncio Gustavo José da Silva);

N quando o servico requerido for o 19 para inscricdo no CNPJ, o documento devera ser
classificado como "DOCUMENTOS DIVERSOS" e como titulo o numero do servico 19 acrescido de espaco,
o CPF do representante legal constante no DBE, espaco e a data da recepgcao do documento (exemplo: 19
123.456.789-00 DDMMAAAA).

N a solicitacao de juntada de documentos deve ser realizada em ordem numeérica dos servicos;

N se a remessa ultrapassar o limite permitido por solicitacao de juntada, devera ser realizada
nova solicitacao de juntada;

N quando houver documentos com assinatura digital, verificar se foi assinado com o uso dos
assinadores a que se refere a Instrugcao Normativa RFB n° 2022/2021,

N o retorno da RFB com o resultado do servigo requerido se dara no mesmo Processo Digital;

N sera aberto um novo Processo Digital semestralmente (ou anualmente), arquivado o anterior
nele informando o novo.

2.6) Quando o servico demandado se tratar de Impugnacao, Recurso, Manifestacao de
Inconformidade ou qualquer outro que tenha prazo de resposta definido pela RFB, o servidor do
MUNICIPIO somente podera realiza-lo mediante solicitagdo de juntada imediata ao Processo Digital, ndo
podendo recepciona-lo, caso nao consiga realizar no mesmo instante. Solicitacao de juntada de
documentos ao Processo Digital fora do prazo serao considerados intempestivos.

27) Os seguintes termos constantes da Autorizacdo Para Uso de Servico e para Acesso a
Informacoes Protegidas por Sigilo Fiscal deverao estar preenchidos e assinados:
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EU CPF , NOS TERMOS DO ACORDO
DE COOPERACAO TECNICA CELEBRADO ENTRE (Nome do Ente Parceiro) E A UNIAO/SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
RFB, DE CUJO TEOR ESTOU CIENTE, AUTORIZO O (Nome do Ente Parceiro) A RECEPCIONAR, CONFERIR E ENCAMINHAR A RFB OS MEUS
DOCUMENTOS, OU OS5 DOCUMENTOS REFERENTES AO CONTRIBUINTE ABAIXO IDENTIFICADO, PARA O QUAL FUI CONSTITUIDO
PROCURADOR, NOS QUAIS CONSTAM INFORMACOES CADASTRAIS E FISCAIS, INCLUSIVE PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL, POR MEIO DE
PROCESSO DIGITAL FORMAL IZADO EM NOME DO (Nome do Ente Parceiro), PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS PREVISTAS NO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA CITADO. AUTORIZO TAMBEM O RECEBIMENTO PELO (Nome do Ente Parceiro), POR MEIO DO PROCESSO DIGITAL
ABERTO EM SEU NOME, DE INFORMACOES RELATIVAS A MINHA PESSOA OU A ENTIDADES A MIM VINCULADAS, INCLUSIVE AS PROTEGIDAS
POR SIGILO FISCAL, ENVIADAS PELA RFB, QUANDO NECESSARIAS AO ATENDIMENTO DO SERVICO POR MIM SOLICITADO. ESTOU CIENTE DE
QUE TODA DOCUMENTAC A0 ACIMA CITADA PERMANECERA ACESSIVEL POR REPRESENTANTES DO (Nome do Ente Parcero), DEFINIDOS POR
ELE, POR TEMPO INDETERMINADO, NO PROCESSO DIGITAL ABERTO EM SEU NOME. ESTOU CIENTE TAMBEM DE QUE 0S DOCUMENTOS
ORIGINAIS E COPIAS DOS ARQUIVOS DIGITAIS ENTREGUES DEVERAO PERMANECER A DISPOSICAO DA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA ATE QUE
OCORRA A EXTINCAO DO DIREITO DA FAZENDA PUBLICA DE CONSTITUIR EVENTUAIS CREDITOS TRIBUTARIOS DELES DECORRENTES, PREVISTA
NO ART. 173 DA LEI N2 5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966 — CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL (CTN), OU A PRESCRICAO DA ACAO PARA SUA
COBRANCA, PREVISTA NO ART. 174 DA MESMA LEI.

CONTRIBUINTE:
CPF NOME
PROCURADOR:
CPF NOME
DE DE
Assinatura do Contribuinte/Procurador
ANEXO Il

Minuta Acordo de Cooperagao (Outros entes parceiros)

ACORDO DE COOPERACAO N° ____/20
ANEXO |

ACORDO DE COOPERACAO QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
SUPERINTENDENCIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA __2 REGIAO FISCAL E O (NOME DO ENTE
PARCEIRO), para fins de instalacao do Ponto de Atendimento Virtual da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB) - PAV nas dependéncias de ambiente pertencente ao (NOME DO ENTE PARCEIRO)

A UNIAO, REPRESENTADA PELA SUPERINTENDENCIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA
___2 RF, inscrita sob 0 CNPJ XXXXXXXX/XXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXX, n® XXXXX, bairro XXXXX,
CIDADE/UF, CEP XXXXXXXXXXX, doravante denominada SRRF__, neste ato representada pelo
Superintendente, NOME DO TITULAR DA UNIDADE e o NOME DO ENTE PARCEIRO, inscrito no CNPJ
XXXXK XXX/ XXXKK-XX, com sede na XXXXXXXXXX, n® XXXXX, bairro XXXXX, CIDADE/UF, CEP
XXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo seu Representante, NOME DO REPRESENTANTE DO ENTE
PARCEIRO, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, doravante denominado ENTE PARCEIRO, resolvem
firmar o presente ACORDO DE COOPERACAO, doravante denominado ACORDO, em observancia as
disposicoes da Lei n°® 13.019/2014, do Decreto n° 8726, de 2016, e da legislagao correlacionada a politica
publica e suas alteracoes, mediante as clausulas e condi¢coes a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO possui como objeto a prestacdao de servicos executados pela RFB
conforme definidos no seu Anexo I, mediante triagem, recepcao e solicitacao de juntada de documentos
pelo ENTE PARCEIRO a um Processo Digital.

Paragrafo Unico. Havera treinamento e orientacdo continua por servidores da Receita Federal
do Brasil - RFB, a funcionarios indicados pelo ENTE PARCEIRO, sobre os servicos oferecidos no site da
Receita Federal do Brasil e no Portal e-CAC.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho
constante no Anexo | que, independentemente de transcricao, € parte integrante e indissociavel do
presente Acordo de Cooperagao, bem como toda documentacao técnica que dele resulte, cujos dados
neles contidos acatam os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FINALIDADE

O presente ACORDO tem como finalidade oferecer aos contribuintes alternativas para utilizagao
dos servicos prestados, reduzindo o fluxo de contribuintes e profissionais nas unidades de atendimento da
Receita Federal do Brasil.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL PARA ATENDIMENTO

O ENTE PARCEIRO disponibilizara espaco adequado em suas dependéncias, sob sua
responsabilidade para atendimento aos contribuintes, visando a utilizacao dos servigos disponibilizados no
site da RFB, além de realizar triagem, recepcao e solicitacao de juntada de documentos a um Processo
Digital, relativos aos servicos definidos no Anexo Il.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para a execucgao do objeto do presente Acordo nao havera transferéncia de recursos entre os
PARTICIPES. As acdes que implicarem repasse de recursos serdo viabilizadas por intermédio de
instrumento especifico.

Paragrafo Unico. O objeto deste instrumento ndo envolve a celebragido de comodato, doagao de
bens ou outra forma de compartilhamento de recurso patrimonial da ADMINISTRAGAO PUBLICA.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DO ATENDIMENTO

Os participes se comunicarao atraves de um Processo Digital aberto pela RFB em nome do
ENTE PARCEIRO, seguindo os procedimentos determinados no Anexo Il.

Os servicos serao encaminhados a RFB através da solicitacao de juntada de documentos ao
Processo Digital mencionado acima, nos termos e forma definidos no Anexo |l.

Apos analise da demanda, a RFB informara o resultado em despachos individualizados juntados
ao Processo Digital.

Dessa forma, todo o tramite sera realizado no formato digital, nao existindo a circulagao fisica de
documentos, racionalizando custos e proporcionando maior seguranca em sua tramitagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DO ENTE PARCEIRO:

As despesas e atividades relacionadas abaixo, para execucao do presente ACORDO, serao de
responsabilidade do ENTE PARCEIRO:

a) salario e demais encargos sociais dos funcionarios indicados pelo ENTE PARCEIRO, que
realizarao as atividades previstas na clausula sexta;

b) material e equipamentos de informatica, acesso a internet, materiais de consumo e
expediente necessarios a realizacao dos trabalhos;

c) certificados digitais para os funcionarios designados para acesso ao atendimento virtual da
RFB - Portal e-CAC;

d) a recepgao dos documentos e autorizagao de acesso somente podera ser concedida a
funcionario do ENTE PARCEIRO devidamente identificado e autorizado pelo responsavel da instituicao,
sendo vedada a disponibilizacdo de acesso a estagiarios ou a outros funcionarios que nao sejam
devidamente qualificados;

e) o ENTE PARCEIRO e os agentes encarregados da operacionalizacao deste ACORDO serao
responsabilizados civil e administrativamente, assegurado o devido processo legal e a ampla defesa, na
hipotese de prestacao de informacdes falsas ou insercao parcial ou totalmente fraudulenta de
informacgdes nos sistemas informatizados disponibilizados pela Receita Federal do Brasil;
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f) conferéncia dos documentos em conformidade com checklists fornecidos pela DRF/___,
digitalizacao e solicitacao de juntada ao Processo Digital previamente definido pela RFB, em conformidade
com os procedimentos descritos no Anexo I,

g) o ENTE PARCEIRO é responsavel pelo conteudo do documento digital entregue e por sua
correspondéncia fiel ao documento original, inclusive em relacao ao documento digital juntado ao
Processo Digital, devendo o documento onde nao haja correspondéncia com o documento original ser
identificado com o carimbo "NAO ATESTE" ou "COPIA SIMPLES";

h) cientificar o contribuinte atendido que os documentos originais e cépias dos arquivos digitais
transmitidos por meio do e-CAC deverao permanecer a disposicao da Administracao Tributaria até que
ocorra a extincao do direito da Fazenda Publica de constituir eventuais créditos tributarios deles
decorrentes, prevista no art. 173 da Lei n° 5172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional
(CTN), ou a prescricao da agao para sua cobranca, prevista no art. 174 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro. O ENTE PARCEIRO responsabiliza-se pelo cumprimento de todas as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes da execugao das atividades sob sua
incumbéncia previstas neste ACORDO, nao gerando nenhum vinculo de natureza civil ou trabalhista entre
a UNIAO e os trabalhadores que vierem a ser utilizados pelo ENTE PARCEIRO na execucio dos servigos,
obrigando-se, em carater irretratavel e irrevogavel, a preservar a UNIAO, a qualquer tempo, de
reivindicagoes, agoes judiciais € quaisquer outras contingéncias, inclusive quanto a danos causados por
seu pessoal a terceiros.

Paragrafo Segundo. Todos os agentes encarregados da operacionalizacao deste ACORDO pelo
ENTE PARCEIRO sao legalmente responsaveis pela guarda de sigilo no que concerne aos dados e
informagoes de que tiverem conhecimento na execucao das atividades previstas neste ACORDO, em
especial os protegidos por sigilo fiscal, estando sujeitas as penalidades civis, criminais e trabalhistas.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DA RFB

Cabera a RFB estabelecer a Unidade de Atendimento (UA) responsavel pela execucao dos
servicos definidos no Anexo Il deste ACORDO, sendo também de sua responsabilidade:

a) treinamento dos funcionarios do ENTE PARCEIRO, que realizarao as atividades previstas na
clausula quinta;

b) atualizacao continua dos procedimentos e normas destinadas ao perfeito andamento dos
trabalhos;

c) fornecimento dos modelos de formularios e checklists utilizados (em formato nao editavel);

d) disponibilizacao de canal direto e dinamico ao funcionario do ENTE PARCEIRO para dirimir
duvidas e esclarecimentos necessarios aos servigcos objeto do presente ACORDO.

CLAUSULA NONA - DOS COMPROMISSOS

E obrigagdo comum dos participes manter sigilo das informagdes protegidas por sigilo fiscal e
das demais informacoes sensiveis (estas, conforme classificacao da Lei n° 12.527/2011- Lei de Acesso a
Informacgao - LAI) obtidas em razao da execucao do acordo, somente divulgando-as se houver expressa
autorizacao dos participes.

CLAUSULA DECIMA - DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERACAO

No prazo de 15 dias, contado da celebracao do presente acordo, cada participe designara
formalmente, mediante portaria, os servidores envolvidos e responsaveis para gerenciar a parceria; zelar
por seu fiel cumprimento; coordenar, organizar, articular, acompanhar, monitorar e supervisionar as agdes
que serao tomadas para o cumprimento do ajuste.

Paragrafo Primeiro. Competira aos designados a comunicagao com o outro participe, bem como
transmitir e receber solicitacdes; marcar reunioes, devendo todas as comunicacdoes serem documentadas.

Paragrafo Segundo. Sempre que o indicado nao puder continuar a desempenhar a incumbéncia,
este devera ser substituido. A comunicacao devera ser feita ao outro participe, no prazo de até 10 dias da
ocorréncia do evento, seguida da identificacao do substituto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS VEDACOES
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Fica vedado aos participes utilizarem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores nas acdoes empreendidas para execucao do presente ACORDO,
conforme previsto no § 1" do art. 37 da Constituicao Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagao sera de XX meses/anos a partir da data de
sua assinatura [ou publicacaol, podendo ser prorrogado, nas condigdes previstas no art. 55 da Lei n°® 13.019,
de 2014, e art. 21 do Decreto n°® 8726, de 2016, mediante termo aditivo, por solicitacao da OSC
devidamente fundamentada, desde que autorizada pela Administragao Publica, ou por proposta da
Administracao Publica e respectiva anuéncia da OSC, formulada, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do
seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

O presente ACORDO podera ser alterado, por meio de Termo Aditivo, podendo haver alteracao,
exclusao e inclusao de clausulas e estipulacoes de novas condigcoes, desde que haja acordo entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DENUNCIA

O presente Acordo de Cooperagao poderda ser rescindido, a qualquer tempo, total ou
parcialmente, mediante denuncia expressa de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias ou por infringéncia de clausula deste Acordo, hipotese em que a parte prejudicada podera rescindi-lo
no todo, imediatamente, ficando os acordantes responsaveis somente pelas obrigacdes referentes ao
tempo em que participaram do acordo, sem prejuizo das atividades que estiverem em desenvolvimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os participes deverao aferir, semestralmente, os beneficios e alcance do interesse publico
obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboracao de relatério conjunto de execucao de atividade
relativas a parceria, discriminando as agdoes empreendidas e 0s objetivos alcancados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

As situacoes nao previstas no presente instrumento serao solucionadas de comum acordo entre
os participes, cujo direcionamento deve visar a execugao integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EFICACIA, DO REGISTRO E DA PUBLICACAO

Este Acordo de Cooperacao tera eficacia a partir de sua publicacao, devendo a RFB publicar seu
extrato no Diario Oficial da Uniao, nos termos do artigo 38 da Lei n. 13.019, de 2014.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As questdes sobre a aplicacao das disposicdes deste ACORDO, nao solucionadas por acordo
entre os participes, serao submetidas a Secao Judiciaria do (Estado) da Justica Federal, nos termos do
inciso |, do art. 109, da Constituicao federal.

Paragrafo Unico. As controvérsias poderao ser solucionadas previamente no ambito da Camara
de Conciliagao e Arbitragem da Administracao Federal - CCAF.

E por concordarem com o conteudo e condi¢coes acima convencionadas, os participes firmam o
presente ACORDO, em trés vias de igual forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixo, devidamente identificadas e qualificadas.

XXXXXXXXXXXXXXK, XX de XXXXXXXXXX de 20 XX.

UNIAO, REPRESENTADA PELA SRRF__

Nome do Titular da Unidade
Superintendente da Receita Federal do Brasil na __2 Regiao Fiscal

(ENTE PARCEIRO)

Nome do Representante Legal | Nome do Representante Legal - Substituto
Representante Substituto
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Testemunhas:

D 2)
Nome Nome

CPF: CPF

ACORDO DE COOPERACAO N° ____/20
ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1:

CNPJ:

Endereco: Cidade: Estado:

CEP:

DDD/Fone:

Esfera Administrativa (Federal, Estadual, Municipal)

Nome do responsavel:
CPF:
RG:

Orgao expedidor:

Cargo/funcao:

Endereco: Cidade: Estado:
CEP:

PARTICIPE 2:

CNPJ:

Endereco: Cidade: Estado:

CEP:

DDD/Fone:

Esfera Administrativa (Federal, Estadual, Municipal)

Nome do responsavel:
CPF:
RG:

Orgao expedidor:

Cargo/funcao:

Endereco: Cidade: Estado:
CEP:

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Titulo: Instalacao de Ponto de Atendimento Virtual (PAV) da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil - RFB, nas dependéncias de imovel pertencente ou sob responsabilidade do (ente
Parceiro).

Processo n®:

Data da assinatura:
Inicio (més/ano):
Término (més/ano):

O inicio das atividades do Ponto de Atendimento ficara condicionado a efetiva disponibilizagao
de recursos por parte do ente parceiro e das obrigacoes por parte da RFB e do ente, dispostos no Acordo
de Cooperagao.

Descricao: Instalacao de Ponto de Atendimento Virtual (PAV) da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil - RFB, sob jurisdicao da DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM (NOME DO
MUNICIPIO/UF), nas dependéncias de imovel pertencente ou sob responsabilidade do (ente Parceiro),
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para fornecimento de orientacdes sobre os servicos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC e a
prestacao dos seguintes servigos:

O PAV consiste em um espacgo estruturado pelo ente parceiro para fornecimento de orientagoes
sobre os servicos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC, triagem, recepcao de documentos e
encaminhamento de demandas, por processo digital, para equipes de servidores da Receita Federal.

O Ponto sera instalado no endereco abaixo:
Rua (nome), n°® XX, bairro, Cidade - UF.
3. DIAGNOSTICO

Nos ultimos anos, forte decréscimo no numero de atendimentos presenciais, decorrente da
migragao para o atendimento eletronico bem como o menor numero de unidades de atendimento
presencial demonstrou a necessidade de alterar o atual modelo de estrutura organizacional de unidades
de atendimento. Esse contexto, aliado a uma perspectiva de restricao orcamentaria e humana, fortaleceu a
oportunidade de utilizacao de arranjos mais leves, menos custosos e com énfase no atendimento a
distancia, com diversos servicos podendo ser realizados por meios eletrénicos.

Neste sentido, a Receita Federal definiu um novo canal de atendimento, o Ponto de
Atendimento Virtual (PAV), possivel de implantagao através de Acordo de Cooperacao com entes parceiros
classificados como organizagao da sociedade civil, para oferecer aos cidadaos alternativas para acesso
aos servicos do orgao.

Tal estrutura consiste em estabelecer um ambiente de atendimento no espaco fisico das
entidades parceiras. O projeto preconiza, por um lado, a plena utilizacao pelos parceiros dos recursos
oferecidos pela RFB na internet; por outro, o envio para Equipes de Retaguarda da RFB, por meio de
processos digitais, dos documentos e solicitacdes recepcionadas.

O Ponto Atendimento Virtual € o modo de viabilizar a prestagcao dos servigos da RFB no (ente
Parceiro), ampliando sobremaneira a capilaridade de atendimento do 6rgao.

4. ABRANGENCIA
(indicar o publico-alvo)
5. JUSTIFICATIVA

O Ponto de Atendimento Virtual - PAV- consistira em um espaco estruturado pelo (ente
Parceiro), para prestacao de servicos da RFB através da recepcao e digitalizagcao de documentos, por
funcionarios do ente parceiro, e envio, por processo digital, para operacionalizacdao por servidores da
Receita Federal.

Através da assinatura de Acordo de Cooperacao, os funcionarios do (ente Parceiro) oferecerao
acesso a varios servicos da Receita Federal, seja auxiliando no atendimento direto, através do site da RFB,
seja formalizando a demanda do contribuinte e encaminhando-a, através do Portal e-CAC, para uma
Equipe de Retaguarda da RFB para analise e operacionalizagao.

O resultado da analise destes servigcos retorna a esses mesmos funcionarios para que deem
ciéncia ao contribuinte.

O beneficio principal da iniciativa consiste em proporcionar a prestacao dos servicos da RFB no
(ente Parceiro), promovendo a diminuicao do atendimento presencial nas unidades da RFB.

Da perspectiva do ente parceiro, o beneficio € oferecer um atendimento diferenciado para
publico definido, promovendo a inclusao digital e a cidadania fiscal.

(Incluir, também, as razdes que determinaram a escolha do participe)
6. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICOS
Objetivo Geral: proporcionar a prestagcao dos servicos da RFB no (ente Parceiro)

Objetivos Especificos: ampliar os pontos de atendimento da RFB, reduzindo o fluxo de
contribuintes no atendimento em unidades presenciais da Receita Federal e disseminar os servicos
disponibilizados no site da RFB e no Portal e-CAC, promovendo a cidadania fiscal.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAO
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O (ente Parceiro) devera estruturar espaco fisico adequado para funcionamento do PAV, com
mobilidario, computadores e demais equipamentos necessarios ao pleno desempenho das atividades,
assim como indicar funcionarios que serao treinados para formalizagcao dos processos digitais. O custeio
de todas as despesas (energia, agua, telefone, internet, certificado digital aos funcionarios, seguranca e
material de consumo) necessarias ao pleno funcionamento do Ponto de Atendimento também devera ser
arcado pelo ente parceiro.

Cabera a RFB o treinamento e a orientacao continua dos funcionarios indicados pelo ente
parceiro, assim como atualizacao continua dos procedimentos e das normas destinadas ao adequado
andamento dos trabalhos.

8. UNIDADE RESPONSAVEL e GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO

(Indicar a unidade da entidade responsavel pelo acompanhamento do acordo; assim como o
nome do gestor)

9. RESULTADOS ESPERADOS

Aumentar a capilaridade do atendimento da Receita Federal, sem a abertura de novas
instalacoes fisicas.

10. PLANO DE ACAO

ACORDO DE COOPERACAO N° ____/20

ANEXO Il
1 - Servicos disponibilizados mediante solicitacao de juntada ao Processo Digital:
01 CAEPF = Inscricao, Baixa, Cancelamento ou Alteracao de Dados (1)
02 CAFIR - Inscricdo, Alteracdo, Cancelamento ou Reativagdo

03 CNO - Inscrigdo, Alteragdo ou Anulagdo por Multiplicidade (1) (2)

04 Consulta Pendéncia Fiscal PF, PJ, Imovel Rural (1)

05 Consulta Pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica (1)

06 Consulta Restituicao e Situagao DIRPF

07 Conversdo de Processo Eletronico para Digital (1) (2)

08 Cépia de Processo (2)

09 Copia Declaragdo e Recibos para Pessoa Fisica — DIRPF, DIRF Beneficidrio e DITR (1)

10 Copia Declaragao e Recibos — GFIP, Perdcomp, Dacon, Dmed

11 CPF - Comprovante de Inscrigdo, Inscri¢ao, Alteracao e Regularizagao
12 Emiss3o de Documento de Arrecadagao — DARF e GPS (2)

13 Impugnacao, Recurso, Manifestagao de Inconformidade (2)

14 Juntada de Documentos (2)

15 Procuragdo RFB

16 Protocolo de Documentos (1)

17 Protocolo de Documentos — Certidado de Obra (1) (2)

18 Protocolo de Documentos — Certidao de Regularidade Fiscal (1) (2)

19 Protocolo de Documentos — CNPJ — Inscri¢do, Alteracao e Baixa (1) (2)
20 Protocolo de Documentos — Retificacao de Documentos de Arrecadacao - REDARF/RETGPS (1) (2)

(1) Servico a ser realizado preferencialmente nos canais virtuais (2) Servigo com limitag3o para PJ de lucro real/presumido farbitrado.

Observacdo 1: A lista de servigos oferecidos podera ser revisada quando da oferta de novos servigos nos canais virtuais.
Observacdo 2: Os servicos disponibilizados para entidades classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil (0OSC) poderdo ser
limitados, de acordo com o interesse @ ramo de cada um, obedecida a numeracdo original dos senvicos.

2 - Procedimentos a serem adotados na recepgao dos documentos por parte dos funcionarios
do ENTE PARCEIRO:
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2.1) Antes de recepcionar qualquer documento, o funcionario do ENTE PARCEIRO deve verificar
se o servico demandado pode ser realizado no Portal e-CAC e orientar o contribuinte a fazé-lo.

2.2) Em sendo necessario o envio de documentos a RFB para conclusao do servico requerido, o
funcionario do ENTE PARCEIRO devera verificar o enquadramento da demanda no rol de servicos
elencados no item 1.

2.3) Ao recepcionar a documentacao, o funcionario do ENTE PARCEIRO devera verificar dentre
os checklist oferecidos, a documentacao necessaria € somente recepcionar com a documentagao
completa, devendo verificar se o requerimento, a procuragao e os documentos de identificacao sao
originais, ou copia acompanhada dos originais, sendo que:

N Quando autenticados, somente serao aceitos documentos autenticados em cartorio;

N Quando a copia nao for acompanhada do original, o funcionario do ENTE PARCEIRO devera
apor ao documento carimbo ou anotagdo com o dizer "NAO ATESTE" ou "COPIA SIMPLES".

2.4) Apos a identificacao do servigco e a conferéncia dos documentos o funcionario do ENTE
PARCEIRO devera juntar & documentagao a "AUTORIZACAO PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A
INFORMACOES PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL" devidamente preenchida e assinada pelo
contribuinte/procurador.

2.5) O funcionario do ENTE PARCEIRO devera escanear a documentacao e solicitar juntada ao
Processo Digital de n° 11111.111111/1111-11 em nome do ENTE PARCEIRO da seguinte forma:

N a remessa deve ser composta por documentos de apenas um dia;

N a documentacao devera ser escaneada por contribuinte e por assunto, devendo cada arquivo
conter todos os documentos que compode o servigo requerido;

N o primeiro documento do arquivo de cada contribuinte e assunto devera ser a "AUTORIZACAO
PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A INFORMAGCOES PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL' devidamente
preenchida e assinada;

N no Portal e-CAC, por ocasiao da Solicitagcao de Juntada de Documentos, o documento devera
ser classificado como "DOCUMENTOS DIVERSOS" e como titulo o numero do servigo requerido de acordo
com a tabela do item 1 deste Anexo, acrescido de espaco, o CPF ou CNPJ do contribuinte (e nao do
procurador), espaco e a data da recepcao do documento (exemplo: 13 123.456.789-00 DDMMAAA - onde o
servico requerido € a entrega de impugnacgao);

N Quando o servico requerido for a inscricdo ou a pesquisa do humero do CPF, o documento
devera ser classificado como "DOCUMENTOS DIVERSOS" e como titulo o numero do servico 11 acrescido
de espaco, o primeiro e ultimo nome do cidadao, espaco e a data da recepgao do documento (exemplo: 11
LORENCIO SILVA DDMMAAAA - onde o servico requerido € a inscricao do CPF e o nome do contribuinte
Loréncio Gustavo José da Silva);

N Quando o servigco requerido for o 19 para inscricdo no CNPJ, o documento devera ser
classificado como "DOCUMENTOS DIVERSOS" e como titulo o numero do servigo 19 acrescido de espaco,
o CPF do representante legal constante no DBE, espaco e a data da recepcao do documento (exemplo: 19
123.456.789-00 DDMMAAAA).

N A solicitacao de juntada de documentos deve ser realizada em ordem numérica dos servigos;

N se a remessa ultrapassar o limite permitido por solicitacao de juntada, devera ser realizada
nova solicitacao de juntada;

N Quando houver documentos com assinatura digital, verificar se foi assinado com o uso dos
assinadores a que se refere a Instrugcao Normativa RFB n° 2022/2021,

N o retorno da RFB com o resultado do servigo requerido se dara no mesmo Processo Digital;

N sera aberto um novo Processo Digital semestralmente (ou anualmente), arquivado o anterior
nele informando o novo.

2.6) Quando o servico demandado se tratar de Impugnacao, Recurso, Manifestacao de
Inconformidade ou qualquer outro que tenha prazo de resposta definido pela RFB, o funcionario do ENTE
PARCEIRO somente podera realiza-lo mediante solicitacao de juntada imediata ao Processo Digital, hao
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podendo recepciona-lo, caso nao consiga realizar no mesmo instante.

Solicitacao de juntada de documentos ao Processo Digital fora do prazo serao considerados
intempestivos.

2.7) Os seguintes termos constantes da Autorizacao Para Uso de Servico e para Acesso a
Informacoes Protegidas por Sigilo Fiscal deverao estar preenchidos e assinados:

EU __CFF , NOS TERMOS DO ACORDO DE COOPERAGAQ
TECNICA CELEBRADO ENTRE (Nome do Ente Parceiro) E A UNIAO/SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — RF8, DE CUJO TECR ESTOU CIENTE,
AUTORR O O (Nome do Ente Parceiro) A RECEPCIONAR, CONFERRR E ENCAMINHAR A RFB OS MEUS DOCUMENTOS, OU OS DOCUMENTOS REFERENTES AO
CONTRIBUINTE ABAIXO IDENTIFICADO, PARA O QUAL FUI CONSTITUIDO PROCURADOR, NCS QUAIS CONSTAM INFORMAG CES CADAST RAIS E FISCAIS, INCLUSIVE
PROTEGIDAS POR SIGILO FISCAL, POR MEIO DE PROCESSC DIGITAL FORMALIZADO EM NOME DO (Nome do Ente Parceiro), PARA ATENDIMENTO DAS
DE MANDAS FREVISTAS NO ACORDO DE COOFERAGAD TECNICA CITADO. AUTOREO TAMBEM O RECEBIMENTO PELO (Nome do Ente Parceiro), POR MEIO DO
PROCESSC DIGITAL ABERTC EM SEU NOME, DE INFORMAGOE S RELATIVAS A MINHA PESSCA OU A ENTIDADES A MIM VINCULADAS, INCLUSIVE AS PROTEGIDAS
POR SIGILO FISCAL, ENVIADAS PELA RFB, QUANDC NECESSARIAS AC ATENDIMENTC DO SERVIGO POR MIM SOLKCITADO. ESTOU CIENTE DE QUE TODA
DoCU I'tEMTH;iD ACIMA CITADA PERMANECERA ACESSIVEL POR REPRESENTANTES DO (Nome do Ente Parcei ro), DEFINIDOS POR ELE, POR TEMFO
INDETERMINADO, NC PROCESSO DIGITAL ABERTO EM SEU NOME. ESTOU CIENTE TAMBEM DE QUE OS DOCUMENTOS CRIGINAIS E COPIAS DOS ARQUIVOS
DIGITAS ENTREGUES DEVERAC PERMANECER A DISPOSICAO DA ADMINISTRACAC TRIBUTARIA ATE QUE CCCRRA A EXTINGAO DC DREITC DA FAZENDA
PUBLICA DE CONSTITUIR EVENTUAIS CREDITOS TRIBUTARIOS DELES DECORRENTES, PREVISTA NO ART. 173 DA LEI N2 5172, DE 25 DE OQUTUBRO DE 1966 -
CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL (CTN), OU A PRESCRIGAD DA AGAD PARA SUA COBRANGA, PREVISTA NO ART. 174 DA MESMA LEL.

CONTRIBLUINTE:

CPF NOME
PROCURADOR:
CPF NOME

DE DE

Assinatura d o Contribuinte/Procurador

ANEXO Il

Modelo de Autorizagao para Uso de Servico e para Acesso a Informagdes Protegidas por Sigilo Fiscal

AUTORIZACAO PARA USO DE SERVICO E PARA ACESSO A INFORMACOES PROTEGIDAS POR SIGILO
FISCAL

(ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA NP°...../20__ - (ENTE PARCEIRO) E UNIAO/RFB)

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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