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Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil/Subsecretaria-Geral da Receita Federal do
Brasil/Subsecretaria de Arrecadacao, Cadastros e Atendimento/Coordenacao-Geral de Atendimento

PORTARIA COGEA N° 2, DE 15 DE ABRIL DE 2021

Altera o Anexo Unico da Portaria RFB n° 853, de 14 de maio de
2020, que disciplina o atendimento virtual da Secretaria
Especial da Receita Federal realizado por meio do Chat RFB.

O COORDENADOR-GERAL DE ATENDIMENTO, no uso das atribuigdes que lhe conferem o art. 80
e os incisos Il e V do art. 358 do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,

aprovado pela Portaria MF n° 284, de 27 de julho de 2020, e tendo em vista o disposto no paragrafo unico
do art. 10 da Portaria RFB n° 853, de 14 de maio de 2020, resolve:

Art. 1° O Anexo Unico da Portaria RFB n° 853, de 14 de maio de 2020, fica substituido pelo Anexo

Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da Unido.

ANEXO UNICO

JOSE HUMBERTO VALENTINO VIEIRA

SERVICO

DESCRICAO

Tipo de
contribuinte

Obter orientacao

DCTFWEB

sobre cadastro de Esclarecimento de duvidas sobre o Cadastro Nacional da Pessoa Eg‘?’gg ?)u
pessoa juridica Juridica. Juridi
(CNPJ) uridica
Obter orientacao - . - Pessoa
Esclarecimentos de duvidas sobre Cadastro Nacional de Obras e i
sobre cadastro de " = Fisica ou
obra (CNO/CED Cadastro Especifico do INSS de obras de construcao civil. Juridica
Obter orientacao
sobre cadastro de Esclarecimentos de duvidas sobre Cadastro de Atividade Econdmica | Pessoa
atividade econdmica | da Pessoa Fisica e Cadastro Especifico do INSS. Fisica
(CAEPF/CEI)
Obter orientacao
Pessoa
isncilg(/eelcra‘ﬂgftro de Esclarecimentos de duvidas sobre o Cadastro de Imoveis Rurais. Fisica ou
(CAFIR/CNIR) Juridica
Ereeg|vli4(ljaerrl]z§gﬁgdastro Regularizacao de CNPJ e matricula CEl quando ha pendéncias Ei?s,?gg?)u
(CNPJ/CEN cadastrais nos sistemas previdenciarios. Juridica
Obter orientacao : - : ; = Pessoa
s Esclarecimentos sobre procedimentos relativos a obtencao de >
sobre certidao de e = = Fisica ou
obra certidao para averbacao de obra de construgao civil. Juridica
Obter copia de Fornecimento de copia de declaragdes que nao estao disponiveis por Pessoa
- . Fisica ou
declaracao meio do Portal e-CAC. e
Juridica
Ecr?r:;lers(éapgodeergzblflhg Emissao de Guia da Previdéncia Social (GPS) para pagamento de Ez?gg ?)u
(DCG/LDCG) contribuicdes sociais com DEBCAD ja constituido. Juridica
gggElﬁ]lnarlrzeara%%t?ltos Regularizacao de pendéncias de empregadores domesticos oriundas | Pessoa
Dome’sF?ticg (eSocial) da folha de pagamento emitida pelo Portal eSocial. Fisica
Regularizar débitos | Tratamento das divergéncias de débitos previdenciarios relacionadas Eg‘?’gg ?)u
declarados em GFIP |a entrega de GFIP. Ity
Juridica
Sggél?arézjg Sﬁbitos Regularizacao de pendéncias geradas pela entrega da Declaragcao de | Pessoa
Créditos Tributarios Federais (DCTFWXeb). Juridica




Regularizar demais

débitos tributarios Tratamento das divergéncias da pesquisa de situacao fiscal Ez?gg ?)u
(DCTF e Autos de relacionadas a entrega de DCTF e Autos de Infracao. Juridica
Infracao)
Regularizar débitos | Tratamento das divergéncias da pesquisa de situagao fiscal e Pessoa
de imposto de renda | orientagdes sobre pendéncias na Declaragao de Imposto de Renda Fisica
(IRPF) Pessoa Fisica.
Regularizar débitos Pessoa
de imposto sobre a | Tratamento das divergéncias da pesquisa de situagao fiscal Fisica o
propriedade relacionadas ao Imposto Territorial Rural (ITR). Juridi cau
territorial rural (ITR)
Sg%#ﬁnfgg Slglgilto?nfal Regularizacao de pendéncias do Simples Nacional e do Pessoa
e ME| P Microempreendedor Individual (MEI). Juridica
Regularizar Pessoa
parcelamento de Regularizacao de débitos oriundos de parcelamentos fazendarios. Fisica ou
demais débitos Juridica
Regularizar Pessoa
parcelamento de Regularizacao de débitos oriundos de parcelamentos Fisica ou
débitos declarados | previdenciarios. Juridica
em GFIP

Procedimento para permitir a recepcao de Manifestacao de Pessoa
Converter processo | Inconformidade ao indeferimento de Pedido Eletronico de Fisica ou
eletronico em digital | Restituicao, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracao de Juridica

Compensacao (PER/DCOMP).

Pessoa
Protocolar processo |Formalizagao de processo administrativo. Fisica ou
Juridica
: Procedimento para permitir a contestacao da "Comunicagao de

Eésrgogr?gadg ode compensacgao de oficio" quando ha deferimento do pedido de Eifggiu
oﬂ'cig < restituicao via PER/DCOMP ou Portal do Simples Nacional/MEl e Juridica

existéncia de débitos em nome do contribuinte.
Obter orientacao Pessoa
sobre restituicao e Esclarecimentos sobre o Pedido Eletronico de Restituicao ou Fisica ou
compensagao Ressarcimento e da Declaragcao de Compensacao. Juridica
(PERDCOMP)
Obter orientacao
sobre restituicao do | Esclarecimentos sobre restituicao e autorregularizacao da Pessoa
Imposto de Renda Declaracao de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (DIRPF). Fisica

da Pessoa Fisica

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




