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PORTARIA PRES/INSS N° 1.490, DE 8 DE SETEMBRO DE 2022

Estabelecer o Portal de Atendimento como sistema de
atendimento de demandas judiciais em matéria de beneficios.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuigcdes
que lhe confere o Decreto n°® 10.995, de 14 de margo de 2022, e considerando que consta no Processo
Administrativo n® 00991.000211/2019-45, resolve:

Art. 1° Estabelecer o Portal de Atendimento - PAT como sistema de atendimento de demandas
judiciais em matéria de beneficios e para fornecimento dos subsidios necessarios a defesa judicial do INSS.

Art. 2° Os Servicos de Centralizacdo do Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficios -
Ceab/DJ sao responsaveis pelo atendimento das demandas judiciais de beneficios oriundas das regides
de abrangéncia da Superintendéncia Regional - SR a qual estao vinculadas, conforme Anexo.

Paragrafo unico. A chefia da Secao de Atendimento de Demandas Judiciais - SADJ e os
servidores que atuam no atendimento de demandas judiciais passam a ser vinculados operacionalmente a
Ceab/DJ das suas respectivas SRs.

Art. 3° A partir de 1° de outubro de 2022, as demandas judiciais serao recebidas
automaticamente no Sistema PAT, em observancia ao art. 2°, e cumpridas nas filas ordinarias da Ceab/DJ,
conforme Portaria PRES/INSS n° 1429, de 21 de marco de 2022, ou outra que venha substitui-la, cujos
codigos das Unidades Organicas - UOs sao:

| - Ceab/DJ da Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste - SRNCO, 23.150.523;
Il - Ceab/DJ da Superintendéncia Regional Nordeste - SRNE, 15.150.523;

Il - Ceab/DJ da Superintendéncia Regional Sudeste | - SRSE-I, 21.150.523;

IV - Ceab/DJ da Superintendéncia Regional Sudeste Il - SRSE-II, 11.150.523;

V - Ceab/DJ da Superintendéncia Regional Sudeste Ill - SRSE-III, 17.150.523; e

VI - Ceab/DJ da Superintendéncia Regional Sul - SRSUL, 20.150.523.

§ 1° Ate que a implementacao mencionada no caput seja realizada, a Ceab/DJ de cada SR, em
conjunto com a SADJ, no que couber, deverao:

| - organizar e realizar as transferéncias de tarefas da UO atual (antiga estrutura) para a nova UO
(nova estrutura) no ambito da respectiva SR;

Il - transferir todas as tarefas de origem dos Estados que nao pertengam a abrangéncia da sua
respectiva SR para a unidade correspondente em alinhamento constante junto a SR de destino;

Il - alocar e ajustar os perfis de todos os servidores para o cumprimento das demandas judiciais
nas UOs de sua abrangéncia; e

IV - acompanhar a atividade de cada servidor, de modo a garantir que os mesmos consigam
operacionalizar as novas ferramentas e sistemas disponibilizados.

§ 2° E vedada a transferéncia entre sistemas, portanto, as tarefas pendentes no Sistema
e-Tarefas nao devem ser transferidas para o Sistema PAT, mas sim, cumpridas, exaurindo as demandas do
legado, salvo necessidade de cumprimento urgente de ordem que nao seja possivel executar no Sistema
e-Tarefas.

Art. 4° Fica implementada a integragao do Sistema INSSJUD com o Sistema do Conselho
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Nacional de Justica - CNJ, por meio da Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDPJ, com vistas ao
atendimento das demandas judiciais e que disponibilizara as seguintes funcionalidades:

| - automatizagcao das comunicacoes judiciais;
Il - consumo automatico do dossié medico e previdenciario; e
Il - implantacao judicial automatica de beneficios, conforme art. 5°.

Art. 5° A implantagdo judicial automatica, mencionada no inciso Ill do art. 4° abrangera os
seguintes beneficios:

| - Beneficio de Prestacao Continuada ao Idoso;
Il - Beneficio de Prestacao Continuada a Pessoa com Deficiéncia; e
Il - Beneficio por Incapacidade Permanente para segurado especial.

Paragrafo unico. As tarefas elegiveis para o automatico, mas que foram consideradas inelegiveis
no Sistema SIBE, devem ser finalizadas pelo servidor da demanda judicial em Sistema SIBE-PU, cujos
fluxos especificos serao definidos pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
em ato proprio.

Art. 6° A utilizacao do PAT pelas unidades nao participantes da experiéncia piloto instituida pela
Portaria DIRBEN/INSS n° 980, de 9 de fevereiro de 2022, segue o seguinte cronograma:

| - a Ceab/DJ SRNCO iniciara dia 12 de setembro de 2022; e
Il - a Ceab/DJ SRSUL iniciara dia 19 de setembro de 2022.

§ 1° A utilizagao da Ceab/DJ SRSUL sera inicialmente apenas com a integragao do Sistema
INSSJUD e o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - SAPIENS, realizando a migragao total assim que for
liberada a integragao junto ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido.

§ 2° As Ceab/DJ mencionadas nos incisos | e Il do caput, deverao:

| - designar os servidores para atuar no Sistema PAT e alocar gradativamente os remanescentes
na medida da reducao do legado no e-Tarefas;

Il - cadastrar e atuar nas novas demandas exclusivamente no PAT; e
Il - tratar e monitorar as tarefas do legado em Sistema e-Tarefas até que esteja exaurida.

§ 3° Nos casos em que se fizer necessaria a solicitacao de parametros para cumprimento da
demanda judicial ao orgao de execucao da Procuradoria Geral Federal - PGF, de tarefas que se encontram
no Sistema e-Tarefas, apos o inicio da migracao, deverao ser feitas pelo Sistema e-Tarefas, e para as novas
tarefas ja migradas em Sistema PAT, as solicitacdes de parametros deverao ser realizadas pelo Sistema
PAT.

Art. 7° Compete ao gestor da Ceab/DJ:

| - providenciar os acessos aos chefes das SADJs atuantes na execugao de cadastramento em
lote e demais acdes inerentes a SADJ, conforme necessidade identificada;

Il - monitorar a atuacao da chefia da SADJ envolvidas no funcionamento da migracgao, auxiliando
na organizagao do repositorio da unidade; e

Ill - padronizar fluxos e procedimentos necessarios ao correto cumprimento das demandas
judiciais e utilizagao do PAT.

Art. 8° Compete a chefia da SADJ:

| - cadastrar, no SAG Gestao:

a) as competéncias dos servidores conforme sua atuagao; e
b) os afastamentos legais programados;

Il - acompanhar os servidores atuantes na SADJ, para garantir o correto cumprimento das
demandas;
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Il - monitorar:
a) as caixas de tarefas dos servidores, a fim de evitar o acumulo indevido de tarefas;
b) o atendimento dos prazos de cumprimento junto aos servidores atuantes; e

¢) os portais do Poder Judiciario, a fim de verificar o correto encaminhamento das respostas ao
mesmo.

Paragrafo unico. Podera autorizar a distribuicao manual nos casos em que houver fixagao de
multa para o ndao atendimento da demanda judicial.

Art. 9° Compete a Coordenacao de Gestao do Atendimento - COAT das SRs e o Servigo de
Gerenciamento do Atendimento - SEGAT das Geréncias-Executivas, providenciar os acessos dos
servidores atuantes no novo Sistema, na unidade da Ceab/DJ, no ambito de sua abrangéncia.

Art. 10. O servidor responsavel pelo cumprimento das tarefas das demandas judiciais no PAT
devera, para os casos:

| - em que houver solicitacao de parametros via e-Tarefas respondida pelo 6rgao de execugao
da PGF, por meio do PAT, finalizar a tarefa no PAT e encerrar a tarefa do legado no e-Tarefas;

Il - em que for identificado o cadastramento de mais de uma tarefa para a mesma demanda
judicial, encerrar a tarefa constante no e-Tarefas com a tipologia "TFA 3019 - Informar Encerramento de
Tarefa Sem Cumprimento - Cadastrada em Duplicidade”; e

Il - de demandas judiciais oriundas de intimagao direta (ndo integradas com SAPIENS), nas
unidades que nao possuem a integragao com o Tribunal liberada, respondé-la por meio de oficio no
sistema respectivo do Poder Judiciario, para evitar a reiteragao e o acumulo de tarefas no PAT.

Art. 11. Os servidores designados para a Ceab/DJ deverao ter acesso apenas a sua respectiva
unidade da Ceab/DJ no PAT, salvo nos casos de autorizacao da chefia da Ceab/DJ.

Paragrafo unico. Para os servidores participantes do Programa Especial para Analise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade - Programa Especial, sera mantido o acesso as unidades
relacionadas ao Programa.

Art. 12. O servidor que identificar erro de integracao na tarefa devera reportar a chefia da SADJ
que, por sua vez, informara ao gestor da Ceab/DJ.

Art. 13. As informagdes de erros de integragao na tarefa informadas ao gestor da Ceab/DJ
deverao ser encaminhadas a Divisao de Integragao de Sistemas, dinteg@inss.gov.br, da Coordenagao de
Sistemas de Atendimento e Automacao da Coordenacao-Geral de Sistemas e Automacao da DIRBEN.

Art. 14. O disposto nesta Portaria ndao dispensa a necessidade de cumprimento das orientagcdes
e procedimentos contidos nos demais atos normativos vigentes.

Art. 15. Ficam revogadas as seguintes Portarias, publicadas em Boletim de Servigo Eletronico:
| - DIRBEN/INSS n° 953, de 1° de dezembro de 2021; e
Il - DIRBEN/INSS n° 980, de 9 de fevereiro de 2022.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO
ANEXO

PORTARIA PRES/INSS N° 1490, DE 8 DE SETEMBRO DE 2022
DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS JUDICIAIS

Superintendéncias Regionais Tribunal Regional Federal - TRF de abrangéncia

SR Sudeste | (SRSE-I) TRF 32 Regiao, apenas os processos oriundos de Sao Paulo

TRF 62 Regiao

TRF 22 Regiao, apenas os processos oriundos do Espirito Santo
SR Sudeste Il (SRSE-III) TRF 2 @ Regido, apenas os processos oriundos do Rio de Janeiro

SR Sudeste Il (SRSE-II)
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TRF 12 Regiao, apenas os processos oriundos do Maranhao, Piaui e
SR Nordeste (SRNE) Bahia
TRF 52 Regiao
SR Sul (SRSUL) TRF 42 Regiao
A i~ . = oy
SR Norte/Centro-Oeste Egﬁi; Regiao, exceto os processos oriundos do Maranhao, Piaui e
(SRNCO) TRF 32 Regiao, apenas os processos oriundos de Mato Grosso do Sul

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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