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Cidadao

PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.056, DE 20 DE SETEMBRO DE 2022

Estabelece diretrizes e procedimentos para os processos de
Supervisao Técnica em Beneficios e Revisdes Administrativas e
de Oficio no ambito da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o cidadao - Dirben.

O DIRETOR DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO DO INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso da competéncia que lhe confere o Decreto n° 10.995, de 14 de margo
de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 35014.314853/2022-75, resolve:

Art. 1° Definir o processo de Supervisao Tecnica em Beneficio como atividade de controle
permanente da qualidade dos atos praticados no ambito do Reconhecimento do Direito dos beneficios
administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social e os fluxos operacionais para corregao de erros
formais nas tarefas concluidas pelos Servicos de Centralizagao da Analise de Reconhecimento de Direitos,
Manutencao de Beneficios e de Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficios - Ceabs.

Art. 2° Compde o programa de Supervisao Técnica em Beneficios, os procedimentos de:
| - supervisdes técnicas em beneficios;

Il - revisdes administrativas deferidas com identificacao de inconsisténcias do processo de
analise de beneficios, relativas a aspectos procedimentais ou de direito; e

Il - revisdes de oficio decorrentes de inconsisténcias procedimentais ou de direito identificadas
por meio do exercicio do principio da autotutela administrativa.

CAPITULO |

SUPERVISAO TECNICA EM BENEFICIOS

Secao |

Dos procedimentos de supervisao técnica de beneficios

Art. 3° As supervisdes técnicas de Beneficios tém como objetivo monitorar a qualidade dos
processos administrativos de Reconhecimento de Direitos no ambito da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao por meio de selecao baseada em critérios estatisticos predefinidos.

§ 1° Poderao ser objeto da supervisao técnica indicagcoes de erros administrativo encaminhadas
aos Servicos de Gerenciamento de Beneficios - SGBEN das Geréncias Executivas.

§ 2° As Superintendéncias Regionais poderao realizar supervisoes técnicas conforme suas
demandas regionais, desde que nao comprometa a execugao das supervisoes técnicas de que tratam o
caput deste artigo.

Art. 4° Poderao ser objeto da supervisao técnica do reconhecimento de direitos os
requerimentos de beneficios das espécies de:

| - aposentadorias;

Il - pensées por morte;
Il - auxilio-reclusao;

IV - salario maternidade;

V - beneficios assistenciais;
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VI - certidao de tempo de contribuicao; e
VIl - seguro desemprego do pescador artesanal - SDPA.

Paragrafo unico. Poderao, a critério da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
- Dirben, ser objeto de supervisao técnica os servigos de atualizacao e cadastro que geram impacto no
reconhecimento e/ou manutencao do direito.

Art. 5° A Supervisao Técnica do Reconhecimento do Direito sera realizada considerando os
aspectos materiais e formais do processo.

§ 1° As questdes a serem observadas na atividade de Supervisao Técnica serao definidas
conforme a especificidade de cada espécie e requerimento de beneficio e servigo.

§ 2° Os parametros a serem observados pelo Supervisor Téchico em cada critério avaliativo
estdo especificados no Anexo Il - Manual da Supervisao Técnica, desta Portaria.

Art. 6° A atividade de supervisao técnica sera realizada pelas Superintendéncias Regionais, por
equipe técnica especifica, definida em Portaria Regional, e gerenciada pela Coordenagao de Gestao de
Beneficios - Coben.

Secao ll
Da composicao da amostra estatistica da supervisao técnica

Art. 7° A amostra da Supervisao Tecnica sera composta pelos requerimentos concluidos por
Superintendéncia Regional, dos ultimos dois meses, selecionados de forma aleatoria simples pela Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Dirben.

§ 1° A Dirben podera compor a amostra utilizando de critérios baseados em desvios de padrdes
de comportamentos para verificagao de distorgdes nas analises dos requerimentos.

§ 2° A amostra aleatdria serd gerada pela Dirben bimestralmente e distribuida as
Superintendéncias Regionais para analise.

§ 3° As Superintendéncias Regionais, por meio da Equipe de Supervisores definida, deverao
analisar as supervisdes técnicas sob sua responsabilidade, conforme diretrizes definidas pela Dirben.

§ 4° A responsabilidade de acompanhamento e monitoramento das analises e resultados das
supervisdes técnicas no ambito da Superintendéncia Regional e Geréncias Executivas, respectivamente,
da Coordenacao de Gestao de Beneficios - Coben e dos Servicos de Gerenciamento de Beneficios -
SGBEN.

§ 5° As Geréncias Executivas, por meio do SGBEN, deverao garantir a formagao e manutencao
de equipe minima de supervisores, conforme a demanda ordinaria e extraordinaria de supervisao e
critérios definidos pela Coben.

Art. 8° A critério da Dirben, poderao compor a amostra os requerimentos analisados
automaticamente ou sem que tenha havido a analise manual do requerimento.

Secao

Dos indicadores de desempenho da qualidade

Art. 9° Ficam definidos como indicadores de desempenho da qualidade:
| - indice de conformidade - IC;

Il - indice de decisodes ratificadas - IDR;

Il - indice de processos a serem reanalisados - IPR; e

IV - indice de reversao da decisao - IRD.

§ 1° Comporao a base de calculo dos indicadores somente as supervisdes tecnicas cuja origem
tenha sido a selecao de amostra aleatoria, conforme artigo 7°.

§ 2° Compbde o indice de Conformidade o total de processos que tiveram ratificacdo plena na
analise da supervisao e sem nenhum indicativo de revisao procedimental ou de mérito.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-dirben/inss-n-1.056-de-20-de-setembro-de-2022-43 1296553

22/09/2022 11:37



PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.056, DE 20 DE SETEMBRO DE 2022 - PORTARIA DIRBEN/I...

30f8

§ 3° Compde o indice de Decisdes Ratificadas o total de processos cuja decisao de deferimento
ou indeferimento tenha sido mantida, mesmo que tenha havido necessidade de realizagcdo de algum tipo
de revisao no processo.

§ 4° Compde o indice de Processos a serem Reanalisados o total de processos supervisionados
cuja conclusao da supervisao tiveram indicativo de revisao.

§ 5° Compde o Iindice de Reversdo da Decisdo o total de processos supervisionados cuja
supervisao indicou a nao ratificacdo da decisao de deferimento ou indeferimento.

§6° A formula de calculo de cada um dos indicadores e métricas de desempenho estao
definidas no Anexo lll - Indicadores de Desempenho da Qualidade.

CAPITULO Il
REVISAO ADMINISTRATIVA E REVISAO DE OFICIO

Art. 10. A revisao e o procedimento administrativo utilizado para reavaliagao dos atos praticados
pelo INSS, podendo ser iniciada de oficio, a pedido do titular ou seu representante, por determinacao
judicial ou recursal, ou por determinagao de orgaos de controle externo.

Paragrafo unico. Os procedimentos quanto ao processamento da revisao administrativa,
inclusive quando de oficio, deverao seguir o disposto na PORTARIA Dirben/INSS N° 997, DE 28 DE MARCO
DE 2022, e sera processada atraves dos requerimentos dos seguintes servicos:

| - Revisao - Codigo 2071, para as solicitagdes de interessados, procuradores ou representantes
legais para que haja reconsideragao da decisao administrativa.

Il - Revisao Administrativa de Beneficio por Incapacidade - Codigo 6268, para as solicitacoes de
interessados, procuradores ou representantes legais para que haja reconsideragao da decisao
administrativa de Beneficios por Incapacidade.

Ill - Revisao de Certidao de Tempo de Contribuicao - Codigo 8934, para as solicitagdes de
interessados, procuradores ou representantes legais para que haja reconsideracao da decisao
administrativa da emissao de Certidao por Tempo de Contribuicao.

IV - Revisao Legado - Codigo 3912, servico de uso interno, para as solicitagdes de Revisao
realizadas anteriores a publicacdo do Memorando-Circular Conjunto n° 3/DIRAT/Dirben/INSS, de 3 de
maio de 2018, e cadastradas conforme Oficio-Circular Conjunto n® 14/Dirben/DIRAT/INSS de 20 de margo
de 2019 e Oficio-Circular n® 17 /Dirben/INSS de Em 5 de abril de 2019.

V - Revisdo Extraordinaria - Codigo 9154, servigo de uso interno, para as revisdes a serem
realizadas por ordem judicial.

VI - Revisao Administrativa em Fase Recursal - Codigo 4073, servico de uso interno, para
realizacdo do procedimento da revisao da decisao administrativa quando na analise inicial do
requerimento de recurso quando verificado necessidade de reversao da decisao inicial objeto do recurso
administrativo, conforme procedimentos definidos na PORTARIA Dirben/INSS N° 996, DE 28 DE MARCO DE
2022.

VIl - Revisao para COMPREV - Codigo 6012, servico de uso interno, para realizagdao do
procedimento da revisao da decisao administrativa quando identificado erro na analise inicial do Beneficio
ou da emissao da Certidao por Tempo de Contribuicdo durante os procedimentos da Compensacao
Previdenciaria.

VIII - Revisao de Oficio - Codigo 5172, servico de uso interno, para realizacao do procedimento
de revisdao da decisao administrativa quando identificado erro na analise inicial dos requerimentos de
beneficios ou de emissao de Certidao de Tempo de Contribuicao.

IX - Revisao de Oficio Identificada - Codigo 16395, servico de uso interno e exclusivo do
programa de Supervisao Técnica, para realizagcdo do procedimento de revisao da decisao administrativa
quando identificado erro na analise inicial dos requerimentos de beneficios ou de emissao de Certidao de
Tempo de Contribuicdo, devendo a correcao ser realizada pelo servidor responsavel pela analise inicial.

CAPITULO IIl
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REVISAO DE OFiCIO
Secao |
Das revisdes de oficio

Art. 11. Considera-se revisao de oficio as revisdoes administrativas cuja identificacao do erro
administrativo tenha se originado do principio da autotutela administrativa.

Paragrafo unico. A autotutela administrativa do Processo Administrativo Previdenciario - PAP
consiste no exercicio do controle da legalidade dos atos processuais praticados, podendo ocorrer na
esfera procedimental ou do mérito.

Art. 12. As revisoes de oficio terao como origem:

| - supervisdes técnicas;

II - determinacao judicial,

Il - identificacao de erros sistémicos; ou

IV - correcao de falha operacional nao vinculada a analise de meérito por iniciativa da;
a) proprio servidor que concluiu a tarefa;

b) servico de Gerenciamento em Beneficios - SGBEN; ou

c) pelo supervisor técnico.

§ 1° A revisao de oficio por determinacao judicial devera ser feita por meio da tarefa "Revisao
Extraordinaria’, codigo 9154.

§ 2° Os erros sistémicos de que trata o inciso lll sdo erros processuais cuja origem nao tenha
sido por agao de servidor especifico.

§ 3° Poderao ser objeto de revisao de oficio demandas especificas identificadas pela Dirben ou
pela Coben.

Secao ll
Da indicacao de erros administrativos

Art. 13. As indicacdes de erros administrativos serdo encaminhadas ao Servico de
Gerenciamento de Beneficios da Geréncia Executiva de vinculacdo do servidor responsavel pela analise
por meio do servico "Indicacao de erro administrativo’, codigo 13975, seguindo o fluxo presente no Anexo |
- Fluxo e Procedimentos do Programa de Supervisao Técnica, desta Portaria.

§ 1° Somente poderdo realizar a indicacao de erro administrativo gerentes de Agéncia da
Previdéncia Social - APS, chefias das Secdes de Reconhecimento de Direitos das Geréncias Executivas -
Sard, chefias dos Servigcos de Gerenciamento do Atendimento - SGAT e de Beneficios das Geréncias
Executivas - SGBEN, e chefias das Coordenacgoes, Divisdes e Servigos das Superintendéncias Regionais das
Coordenagoes de Gestao de Beneficios - Coben e Atendimento - Coat.

§ 2° A indicagao de erro administrativo devera ser utilizada somente nos casos em que:
| - o erro identificado se enquadre nas hipoteses previstas no inciso Il do artigo 18; ou
Il - o gestor identifique necessidade de realizagao de supervisao técnica em casos especificos.

§ 3° O solicitante da Indicagao de erro administrativo devera informar por meio dos campos
adicionais obrigatorios da tarefa:

| - protocolo da tarefa com indicagao de erro;
Il - numero do beneficio - NB / certidao de tempo de contribuicao - CTC;

Il - modalidade de analise: se a analise ocorreu no ambito da Central de Analise de Beneficios -
Ceab, ou por meio da analise das Tarefas Extraordinarias de Redugao de Filas e Combate a Fraude - TERF;

IV - origem da solicitacdo: informagao do ambito de origem do solicitante, respeitando as
limitagoes dispostas no § 1°;
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V - tipo de erro administrativo identificado: se falha operacional nao vinculada a analise de
meérito, e sua tipologia; ou se erro procedimental ou de mérito com impacto no reconhecimento do direito;

VI - nos casos de erro procedimental ou se merito com impacto no reconhecimento do direito
necessaria justificativa para solicitagcao e o embasamento legal.

§ 4° A indicagdo do erro administrativo € um ato interno utilizado pelos gestores para casos
especificos e excepcionais identificados e em hipotese henhuma poderd ser objeto de requerimento
externo.

§ 5° No cadastramento da indicacao do erro administrativo a que se refere o caput do artigo ndo
devera ser informado o numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

§ 6° Nos casos de analises de servidores lotados na Superintendéncia Regional, a indicagao
devera ser encaminhada a Coordenacgao de Gestao de Beneficios.

§ 7° Nos casos de analises de servidores lotados na Administragcao Central, a indicacao devera
ser encaminhada a Coordenagao de Gestdao de Beneficios da Superintendéncia Regional Norte/Centro-
Oeste.

§ 8° Nos casos de indicagao de erro administrativo de requerimentos processados
automaticamente devera ser encaminhada para o SGBEN da Geréncia Executiva de manutencao do
beneficio.

Art. 14. O SGBEN devera analisar a Indicagao de erro administrativo e;

| - quando se tratar de procedimentos para correcdao de falha operacional ndo vinculada a
analise de mérito, cadastrar a tarefa "Solicitacao de correcao de erro formal de tarefa” e encaminhar para a
Sard, SADJ ou Samb do servidor responsavel pela analise do requerimento.

Il - quando se tratar de solicitagao de realizagcdo de supervisao técnica, cadastrar a tarefa de
"Supervisao Técnica em Beneficios"

§ 1° O SGBEN devera seguir os fluxos e procedimentos elencados no Anexo | relativos as tarefas
de Indicacao de erro administrativo e Supervisao Técnica em Beneficios.

§ 2° Nos casos de indicagao que decorrerem de processamento automatico, o SGBEN devera,
apos verificar a inconsisténcia:

| - criar a tarefa de revisao de oficio, Codigo 5172, preenchendo os campos adicionais
obrigatorios, informando o protocolo inicial a ser revisado;

Il - encaminhar a tarefa de revisao de oficio para a Segao de Analise de Reconhecimento de
Direitos - Sard da sua Geréncia Executiva.

Il - concluir a tarefa de indicacao informando o encaminhamento dado em campo adicional e o
protocolo da tarefa de revisao de oficio.

§ 3° Nas hipoteses do paragrafo anterior, o chefe da Sard devera realizar a distribuicao da
Revisao de Oficio, Codigo 5172, a um servidor vinculado a sua secao, para que no prazo de 5 (cinco) dias,
haja a correcao do erro administrativo.

§ 4° Se a indicacao de erro administrativo ndo apresentar elementos minimos ou se apresentar
fora do objeto do § 2°, o SGBEN podera concluir a tarefa de solicitacao de supervisao técnica informando a
impossibilidade de encaminhamento.

Secao I
Dos fluxos e procedimentos da revisao de oficio de origem da supervisao técnica

Art. 15. A Supervisdo Técnica utilizara para avaliagao os critérios e diretrizes dispostos no Anexo
Il - Manual da Supervisao Técnica, desta Portaria.

§1° A Supervisdo Tecnica, quando identificar erros procedimentais ou de mérito, devera concluir
a atividade de supervisao indicando a necessidade de revisdo do ato através da criacdo da tarefa de
"Revisao de Oficio Identificada’, Codigo 16395.
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§ 2° Ao identificar a necessidade de revisao do ato, o supervisor devera criar a subtarefa de
"Acompanhamento da Revisdao de Oficio" (Codigo 13976) associada a tarefa de Revisdo de Oficio
Identificada (Codigo 16395) e direciona-la ao Servico de Gerenciamento de Beneficios - SGBEN da
geréncia executiva de vinculagao do servidor responsavel pela analise do requerimento supervisionado.

§ 3° A tarefa de Supervisao Técnica devera ser concluida com as informacgoes dos critérios que
deverao ser revistos de forma objetiva e clara.

Art. 16. O SGBEN devera acompanhar as revisdes de oficio dos servidores vinculados a sua
Geréncia Executiva, atraveés do servico "Acompanhamento da Revisao de Oficio" (Codigo 13976) de forma a
garantir a realizacao dos procedimentos de revisao indicados.

§ 1° O SGBEN notificara o servidor responsavel pela analise do requerimento supervisionado da
necessidade de realizar a revisdao do ato, e atribui-lo como responsavel da tarefa de Revisao de Oficio
Identificada (Codigo 16395).

§ 2° O servidor responsavel tera o prazo de 5(cinco) dias para iniciar os procedimento de
revisdes indicados. Se necessario realizar diligéncias administrativas, findado os prazos legais ou retornado
os procedimentos encaminhados, o servidor tera o prazo de 5(cinco) dias para finalizar os elementos
revisionais.

§ 3° Caso o servidor supervisionado tenha entendimento diverso do parecer da supervisao
técnica, este devera cadastrar a subtarefa de Parecer de Area Técnica - RD e encaminhar para
manifestacao da Coben.

§ 4° A Coben manifestara seu entendimento, e caso verifique que houve equivoco na analise da
supervisao técnica, devera notificar o Supervisor Técnico para correcao do parecer da supervisao, e
conclusao das tarefas e subtarefas de Revisdes de Oficio Identificada e Acompanhamento da Revisao de
Oficio. Caso a Coben ratifique o entendimento, o servidor supervisionado devera prosseguir com os atos de
revisao indicados.

§ 5° Apos finalizar todos os procedimentos, o servidor responsavel devera notificar o SGBEN
informando a revisao realizada.

§ 6° Apos a notificacao do servidor responsavel de que trata o paragrafo anterior, o SGBEN
devera verificar se todos os procedimentos indicados foram realizados, e concluir a subtarefa de
Acompanhamento da Revisdo de Oficio (Codigo 13976).

§ 7° O servidor responsavel pela tarefa revista e validada pelo SGBEN na forma do paragrafo
anterior devera proceder a conclusao da Revisao de Oficio Identificada (Codigo 16395), com o despacho
conclusivo, devidamente fundamentado, indicando as correcoes realizadas.

§ 8° As atividades da Revisao de Oficio listadas nos §§ 1° a 7° poderao ser realizadas por
servidor especifico indicado pela SGBEN por meio de ato de designagao emitido pela Geréncia Executiva.

§ 9° Nos casos em que o SGBEN identificar impossibilidade ou recusa do servidor responsavel
de realizar as acdes de correcao necessarias, 0 SGBEN devera comunicar a chefia imediata do servidor
supervisionado, para as providéncias cabiveis, e a chefia da Secao de Analise de Reconhecimento de
Direitos - Sard, encaminhando a subtarefa de Acompanhamento da Revisao de Oficio (Codigo 13976) a
Sard.

§ 10 A Sard devera realizar as agdes necessarias para que a revisao seja processada, criando
uma subtarefa de Revisdo de Oficio, Codigo 5172, e encaminhando para a analise de servidor com
competéncia para processamento da revisao, no prazo de 5(cinco) dias.

§ 11 Finalizados os procedimentos de Revisao de Oficio, a Sard devera verificar se todos os
procedimentos revisionais indicados pela Supervisao Técnica foram realizados, e concluir a subtarefa de
Acompanhamento da Revisao de Oficio (Codigo 13976) e a tarefa de Revisao de Oficio Identificada (Codigo
16395).

§ 12 Os procedimentos das tarefas e subtarefas de Revisao de Oficio Identificada (Codigo 16395),
Revisao de Oficio (Codigo 5172) e Acompanhamento da Revisao de Oficio (Codigo 13976) deverao seguir os
procedimentos definidos no Anexo | - Fluxos e Procedimentos desta Portaria.
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Secao IV
Dos procedimentos para correcao de falha operacional nao vinculada a analise de meérito

Art. 17. A revisao de oficio para correcao de falha operacional nao vinculada a analise de mérito
se dara por iniciativa dos profissionais e servico mencionados no art. 12, IV.

Art. 18. A revisao de oficio, mencionada no art. 17, devera ser realizada somente nas hipoteses a
seguir:

| - pelo servidor mencionado na alinea "a" do inciso IV do art. 12, para complementar ou corrigir
informacoes;

II - pelo Servico ou profissional mencionado na alinea "b" e "c" do inciso IV do art. 12 para:

a) inclusao de documentos ou relatorios alheios a analise;

b) despacho conclusivo ausente ou divergente da formatagao no sistema de beneficio;
c) insergao de despacho ou documentos, quando nao anexado inicialmente;

d) encerramento da tarefa por erro de sistema; e

e) conclusao da tarefa com beneficio nao formatado (Critica 02).

§1° Aplica-se os procedimentos de revisao descrito nesta segao, na hipdtese de utilizagao de
Numero de Identificacao do Trabalhador - NIT de terceiro na conclusao da tarefa ou equivoco na
atribuicao do NIT do titular, dependente, instituidor ou representante legal.

§2° Nos casos de falha operacional identificada pela Supervisao Técnica em Beneficios ou pelo
SGBEN, em que também for constatado desconformidades na analise do reconhecimento do direito,
mesmo que essas desconformidades nao impactem diretamente em mudanca da decisao administrativa,
0 processo supervisionado devera ser encaminhado para Revisao de Oficio Identificada (Codigo 16395)
observando o fluxo da Supervisao Técnica em Beneficios e da Revisao de Oficio.

Art. 19. E vedada a reabertura de tarefas nas Ceabs para as situagdes ndo enquadradas nas
hipoteses estabelecidas pelo art. 18.

Art. 20. Na hipotese do inciso | do art. 18, o servidor devera solicitar a reabertura a chefia de sua
Secao pelo meio mais agil disponivel e devera proceder a revisao e concluir a tarefa no mesmo dia da sua
reabertura.

Art. 21. Na hipotese do inciso Il do art. 18, 0 SGBEN ou o supervisor técnico deve criar a tarefa de
"Solicitacdo de correcao de erro formal em tarefa’, codigo 9428, e transferir, mencionando as razées do
pedido de forma clara e inequivoca, a respectiva Secao de Analise de Reconhecimento de Direitos (Sard),
Manutencao (Samb) de Beneficios e de Atendimento de Demandas Judiciais (SADJ) que a tarefa objeto da
solicitacao foi analisada.

Art. 22. Compete as Sard, Samb e SADJ:
| - reabrir as tarefas objeto das solicitacdoes mencionadas nos arts. 20 e 21,

II - notificar o servidor responsavel pela revisao e garantir a conclusao da tarefa no mesmo dia
que foi reaberta;

Il - atribuir-se como responsavel na tarefa de "Solicitacao de correcao de erro formal em tarefa’,
codigo 9428, e acompanhar a conclusao da tarefa reaberta; e

IV - concluir a tarefa mencionada no inciso Ill informando os procedimentos realizados.

§1° Na impossibilidade de reanalise pelo mesmo servidor que concluiu a tarefa objeto de
reabertura, a Sard, Samb ou SADJ deverao escolher outro servidor para proceder a revisao, observando o
inciso Il do caput.

§2° Caso a correcdao nao seja feita até o final do expediente, a tarefa devera ser concluida
novamente com despacho informando que nao houve alteragao apos a reabertura, em observancia ao § 1°.

§3° Na hipotese do §1°, deve ser criada a tarefa de "Revisao de Oficio", e atribuida ao servidor
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designado para analise.
CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Os Servigos de Gerenciamento do Atendimento e a Coordenacao de Gestao do
Atendimento deverao realizar as configuragdes necessarias nos sistemas SAG Gestao e Portal do
Atendimento - PAT para cumprimento dos dispositivos desta Portaria e seus anexos.

Art. 24. A "Indicacao de erro administrativo" - codigo 13975, "Supervisao Técnica em Beneficios" -
codigo 16335, "Supervisao Técnica em Beneficios BPC" - codigo 16355, "Supervisao Técnica em Beneficios
CTC" - codigo 16375, "Supervisao Técnica em Beneficios SDPA" - cédigo 12921, “Revisao de Oficio" - codigo
5172, "Revisao de Oficio Identificada" - cédigo 16395, "Acompanhamento da Revisao de Oficio" - codigo
13976 e "Solicitagao de correcao de erro Formal de tarefa" - codigo 9428 sao servigos internos e para
exercicio do poder-dever da autotutela administrativa do INSS, portanto, ndao sao servigos disponibilizados
para requerimento do cidadao.

Paragrafo unico. Quando o segurado nao concordar dos parametros e méritos que ensejaram o
deferimento ou indeferimento do seu requerimento, deve-se seguir as regras e procedimentos definidos
nos artigos 578 a 590 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 128, de 28 de marco de 2022, e Portarias
Dirben/INSS n° 996 e 997, de 28 de margo de 2022.

Art. 25. Caso haja pedido de copia de processo, o servidor devera disponibilizar além da tarefa
principal, todas as tarefas a ela vinculadas, inclusive "Revisao de Oficio" - codigo 5172 e "Revisao de Oficio
Identificada" - codigo 16395.

Art. 26. Ficam revogados os seguintes dispositivos:

| - inciso IV, do artigo 7° e Segao |, do Anexo I, da Portaria n°® 411 Dirben/INSS, de 22 de maio de
2020; e

Il - segao VIII, da Portaria Dirben/INSS n° 952, de 01 de dezembro de 2021.

Art. 27. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

EDSON AKIO YAMADA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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