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PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.103, DE 25 DE JANEIRO DE 2023

Disciplina os atos complementares para operacionalizacao das
rotinas para comprovacao de vida dos beneficiarios do INSS,
conforme Portaria PRES/INSS n° 1408, de 2 de fevereiro de
2022.

O DIRETOR DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO SUBSTITUTO DO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso da competéncia que lhe confere o Decreto n°
10.995, de 14 de margco de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°
35014.000334/2023-11, resolve:

Art. 1° Disciplinar os atos complementares para operacionalizagao das rotinas para
comprovacao de vida dos beneficiarios do INSS, conforme Portaria PRES/INSS n° 1408, de 2 de fevereiro
de 2022.

Art. 2° Podem ser considerados validos como comprovacao de vida realizada os atos, meios,
informagdes ou base de dados elencados no artigo 2° da Portaria PRES/INSS n° 1408, de 2 de fevereiro
de 2022, desde que realizados ou atualizados no prazo de até 10 (dez) meses posteriores ao ultimo
aniversario do beneficiario.

Art. 3° Serdo migradas dos bancos de dados integrados a base do INSS as seguintes
informacgodes para efeito de comprovacgao de vida:

| - base de dados originaria;

Il - data e hora da ocorréncia;

Il - CPF;

IV - nome completo; e

V - UF (Unidade da Federagao) da ocorréncia.

Paragrafo Unico. E obrigatéria a informagao do selo de confiabilidade de acesso do beneficiario
para os dados migrados das bases do sitio gov.br.

Art. 4° Os dados migrados das bases governamentais serao reunidos e mantidos em ambiente
especifico de armazenamento por prazo indeterminado.

Paragrafo unico. Quando houver nova atualizacdo de mesma origem e mesmo processo de
identificacao, os dados serao substituidos pela informagao mais recente.

Art. 5° Os dados das interagdes sociais coletadas formarao um banco de pontuacgao, de acordo
com definicao de integridade do dado obtido, a ser definido pelo Instituto.

§1° O banco de pontuagao se dara para eventos posteriores a data de aniversario do
beneficiario, até que ocorra algum evento comprobatorio ou até o fim do prazo de 10 (dez) meses.

§2° Apos o atingimento da pontuagdo minima necessaria para atualizagao do beneficio, o
mesmo sera processado automaticamente pelo SIBE-PU ou por ferramenta que o substitua.

§3° Uma vez identificado que o beneficiario realizou alguma das agdes elencadas no artigo 2°
da Portaria PRES/INSS n° 1.408, de 2022, o beneficio recebera a informagao da prova de vida realizada e a
data do processamento, na competéncia em que ocorreu a atualizagao.

Art. 6° Para fins de avaliagao e monitoramento, as informacoes migradas dos bancos de dados
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integradas com o sistema do INSS serao classificadas conforme seu nivel de integridade (alto, médio e
baixo).

§1° Os beneficios cuja classificagao do nivel de integridade for definida como baixo, poderao ser
encaminhados para analise administrativa conforme as regras estabelecidas nesta Portaria.

§2° A classificagao dos niveis de integridade sera definida em ato proprio quando da
consolidagao das bases integradas.

Art. 7° Quando nao for possivel confirmar a realizagao da prova de vida por um dos atos
elencados no artigo 2° da Portaria PRES/INSS n° 1408, de 2022, por meio das bases de dados ja
integradas com os sistemas do INSS ou quando as informagdes obtidas ndo se mostrarem suficientes, o
beneficiario sera automaticamente notificado, via canais remotos (Meu INSS e Central 135) e/ou notificagao
bancaria, a realizar algum ato de forma que seja identificado em alguma base de dados constantes na
Portaria acima citada.

Art. 8° Apos a notificacdo, o segurado tera o prazo de 60 (sessenta) dias para realizar uma das
acoes elencadas no artigo 2° da Portaria PRES/INSS n° 1.408, de 2022.

Art. 9° Transcorrido o prazo estabelecido no artigo 8°, sera criada automaticamente a tarefa
"Comprovacao de Vida" no sistema de Portal de Atendimento - PAT ou sistema que o substitua nos
seguintes casos:

I- quando nao identificada acao ou atualizacao nas bases de dados integradas com os sistemas
do INSS; ou

Il - quando nao atingida a pontuagao minima para comprovagao de vida.

§1° Para os casos previstos nos incisos | e Il do caput, podera ser emitida Pesquisa Externa - PE
para localizacao do beneficiario, a ser realizada por servidor do INSS ou parceiro constituido.

§ 2° Arealizacdo de PE devera seguir as diretrizes e procedimentos definidos em ato proprio.

§3° O disposto no § 1° ndo impede que o INSS utilize dados de identificagao do beneficiario
obtidos por meio de identificacdo presencial no INSS ou por outros parceiros devidamente autorizados.

Art. 10. O pagamento do beneficio sera bloqueado e o beneficiario novamente notificado, pelas
mesmas vias previstas no art. 7° desta Portaria, para realizar, no prazo de 30 (trinta) dias, uma das agdes
elencadas no artigo 2° da Portaria PRES/INSS n° 1408, de 2022, quando:

| - realizada PE e esta nao for considerada efetiva para a comprovacao de vida;

Il - o endereco cadastrado nas bases de dados do INSS for insuficiente para realizar a
localizagao do beneficiario.

§ 1° Caso o beneficiario ndo realize os procedimentos previstos no caput, o beneficio sera
suspenso.

§ 2° Ocorrendo a situagao prevista no § 1° o beneficio somente podera ser reativado apos
realizada a comprovacdo de vida por atendimento presencial na rede bancaria ou por meio de
reconhecimento biométrico.

§ 3° O beneficiario podera entrar em contato com o canal 135 para buscar informagdes para
comprovacao da prova de vida.

§ 4° Transcorrido o periodo de 6 (seis) meses de suspensao, o beneficio sera cessado.

Art. 11. Quando a comprovagao de vida for realizada por intermédio de procurador constituido,
devera ser observado os procedimentos previstos no caput do artigo 539 da Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 128, de 28 de marco de 2022, e nos artigos 24 e 26 da Portaria n® 992 DIRBEN/INSS de 28
de margo de 2022,

Paragrafo unico. O prazo da procuragao para fins de comprovagao de vida € de até 12 (doze)
meses, conforme definido no artigo 535 da Instrucao Normativa PRES/INSS n° 128, de 2022.

Art. 12. Quando a comprovacao de vida for realizada por intermédio de Representante Legal,
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devera ser observado os procedimentos previstos no §14 do artigo 527 da Instrugcao Normativa PRES/INSS
n° 128, de 2022.

Paragrafo unico. O prazo do termo de responsabilidade da Representacao Legal, para fins de
comprovagao de vida, sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado sempre que for necessario para
esse fim.

Art. 13. Nos casos em que o beneficiario residir no exterior e nao for identificado no
processamento automatico de que trata esta Portaria, a comprovagao de vida podera ser realizada:

| - nas representagdes consulares ou diplomaticas brasileiras no exterior; ou

Il - por meio do Formulario Especifico de "Atestado de Vida para comprovacao perante o INSS",
constante no sitio www.gov.br/inss/pt-br, assinado na presenca de um notario publico local e
devidamente apostilado pelos 6rgaos designados em cada pais, para os residentes em paises signatarios
da Convencgao sobre a Eliminagao da Exigéncia de Legalizacdo de Documentos Publicos Estrangeiros.

Paragrafo unico. A documentagao de comprovacao de vida prevista nos incisos | e Il do caput
devera ser encaminhada ao INSS diretamente pelo beneficiario, por meio do MEU INSS ou por correio.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

AILTON NUNES DE MATOS JUNIOR
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