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Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social
PORTARIA CONJUNTA PRES/DIRBEN/INSS N° 83, DE 20 DE JULHO DE 2023

Estabelece o fluxo operacional para adesao, monitoramento e
controle do atingimento das metas fixadas, da quantidade e
qualidade da analise de processos, gestao das filas
extraordinarias e processamento do Pagamento Extraordinario
por Reducao da Fila do Instituto Nacional do Seguro Social -
PERF-INSS no ambito do Programa de Enfrentamento a Fila da
Previdéncia Social - PEFPS.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e o DIRETOR DE
BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO, no uso das atribuicdes conferidas pelo Decreto n°
10.995, de 14 de marco de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°
35014.268970/2023-31,

resolve:

Art. 1° Estabelecer o fluxo operacional para adesao, monitoramento e controle do atingimento
das metas fixadas, da quantidade e qualidade da analise de processos, da gestao das filas extraordinarias
e do processamento do Pagamento Extraordinario por Reducao da Fila do Instituto Nacional do Seguro
Social - PERF-INSS no ambito do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social - PEFPS,
instituido pela Medida Provisoria n° 1.181, de 18 de julho de 2023.

Paragrafo unico. O fluxo operacional de que trata o caput esta disciplinado no Manual do PEFPS
disposto no Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Os objetivos do PEFPS estao previstos nos incisos |, Il e lll do art. 11 da Medida Provisoria
n° 1181, de 2023.

§ 1° Para alcancgar os objetivos de que trata o caput, o INSS atuara com o propdsito de:

| - reduzir o estoque de processos administrativos de reconhecimento inicial de direito de
beneficios assistenciais e previdenciarios, acima de 45 (qQuarenta e cinco) dias;

Il - reduzir o tempo médio de espera do agendamento das avaliagoes sociais;

Il - reduzir o estoque de processos administrativos de Monitoramento Operacional de
Beneficios - MOB acima de 45 (quarenta e cinco) dias;

IV - dar cumprimento a decisoes judiciais em matéria previdenciaria cujo prazo tenha expirado;

V - reduzir o estoque de processos administrativos de recurso, revisao e manutencao acima de
45 (quarenta e cinco) dias.

§ 2° O processo administrativo sera analisado por meio de tarefas que aguardam distribuicao no
Painel de Atendimento - PAT ou Gerenciador de Tarefas - GET.

Art. 3° O PERF-INSS deverad representar acréscimo real a capacidade operacional regular,
individualmente considerada, sem prejuizo das atividades do cargo ocupado, e sera devido ao servidor
que atender as seguintes exigéncias quando:

| - servidor participante do Programa de Gestao de Regime Integral - PGRI: 4,27 (quatro inteiros e
vinte e sete centésimos) pontos por dia util, acrescidos de 30% (trinta por cento), totalizando 5,55 (cinco
inteiros e cinquenta e cinco centésimos) pontos por dia util;
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Il - servidor participante do Programa de Gestao de Regime Parcial - PGRP: 4,27 (quatro inteiros
e vinte e sete centésimos) pontos por dia util, acrescidos de 5% (cinco por cento), totalizando 4,48 quatro
inteiros e quarenta e oito centésimos) pontos por dia util;

[l - servidor que exerca atividades nas centrais de anadlise na modalidade presencial com
registro de frequéncia: 4,27 (quatro inteiros e vinte e sete centésimos) pontos por dia util;

IV - servidor em Programa de Gestao de Desempenho (PGD) com pactuagao por produto ou
entrega: um ponto por dia util, em processo administrativo concluido em qualquer horario; e

V - servidor nao vinculado as centrais de analises e nao participante de Programa de Gestao de
Desempenho (PGD): um ponto por dia util em processo administrativo concluido, em qualquer horario.

§ 1° A meta liquida de que tratam os incisos |, Il e lll do caput sera calculada de acordo com o
art. 9° da Portaria Pres/INSS no 1.351, 27 de setembro de 2021, e observara a proporcionalidade da meta
diaria decorrente da jornada de trabalho reduzida.

§ 2° O calculo do acréscimo da produtividade de 1 (um) ponto em conclusao de tarefa por dia
util, observara as seguintes condigoes:

| - sera feito mensalmente a partir da adesao ao PEFPS;
Il - a tarefa podera ser do tipo tarefa principal ou subtarefa;
lll - o servico da tarefa devera fazer parte do escopo do PEFPS; e

IV - o servico da tarefa, para assistente social ou analista do seguro social com formagcao em
servigo social, devera ser necessariamente de avaliagao social, observado o fluxo operacional especifico
para esse servico no Manual PEFPS constante do Anexo I.

§ 3° Os impedimentos e abatimentos previstos nos incisos I, lll e IV do art. 90 da Portaria
Pres/INSS no 1.35], de 2021, nao influenciarao no calculo de que trata o paragrafo anterior.

§ 4° O PERF-INSS serd devido quando o processo administrativo for concluido nas filas
extraordinarias ou quando a subtarefa de avaliacao social for concluida fora da jornada de trabalho
prevista ou realizada e desde que atendidas as demais exigéncias e procedimentos previstos nesta
Portaria.

Art. 4° O PERF-INSS correspondera ao valor de R$ 68,00 (sessenta e oito reais) para cada ponto
em processo concluido fora da jornada de trabalho ordinaria e sera devido ao servidor que atingir a meta e
o acréscimo fixados no art. 3°.

§ 1° O pagamento previsto no caput sera realizado de acordo com a tabela de correlacao de
servigos e pontos constante do Anexo | da Portaria Interministerial MPS/MGI que disciplina o PEFPS.

§ 2° O valor do PERF-INSS sera realizado de acordo com as regras de processamento do Anexo
Il desta Portaria e ndo podera ultrapassar o limite maximo de R$ 10.064,00 (dez mil e sessenta e quatro
reais) por competéncia para cada servidor.

§ 3° O PERF-INSS, de acordo com o art. 15 da Medida Provisoria n°® 1.181, de 2023, observara as
seguintes regras:

| - n@o sera incorporado aos vencimentos, a remuneracao ou aos proventos das aposentadorias
e das pensoes;

Il - ndo servird de base de calculo para beneficios ou vantagens;
lll - ndo integrara a base de contribuicao previdenciaria do servidor; e

IV - nao sera devido na hipotese de pagamento de adicional pela prestacao de servigco
extraordinario ou de adicional noturno referente a mesma hora de trabalho.

§ 4° O calculo da meta, do acrescimo de que trata a Portaria Interministerial e da pontuagao
realizada no exercicio da atividade ordinaria e extraordinaria sera feito pelo Sistema de Gerenciamento da
Produtividade - SGP, instituido pela Portaria Conjunta Dirben/DGP/INSS n° de 7 de julho de 2022.

§ 5° Para realizar o calculo de que trata o § 4°, o SGP observara as regras estabelecidas para os
codigos do Sistema de Registro de Frequéncia - Sisref de acordo com o Anexo lll e a proporcionalidade da
meta liquida de que trata a Portaria Pres/INSS n° 1.351, de 27 de setembro de 2021.
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Art. 5° Compete a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Dirben:
| - estabelecer diretrizes para a gestao das filas extraordinarias;

Il - emitir orientagcoes acerca dos procedimentos a serem observados durante a analise das
tarefas nas filas extraordinarias, por meio de suas coordenagoes gerais;

lll - operacionalizar a gestao das filas extraordinarias em ambito nacional; e
IV - instituir e manter em funcionamento a Equipe Central PEFPS.

Art. 6° Compete a Equipe Central PEFPS, no ambito nacional:

| - coordenar, monitorar e avaliar a operacionalizagcao do PEFPS;

I - acompanhar o cumprimento das determinacoes desta Portaria quanto a ordem de
prioridade, estabelecida no Portaria Interministerial MPS/MGI que disciplina o PEFPS e a gestao das filas
extraordinarias em conjunto com as areas técnicas envolvidas;

lll - capacitar as Equipes Descentralizadas de Apoio ao PEFPS e dar-lhes o suporte necessario
para a execugao de suas atividades;

IV - comunicar a Coordenacao de Administracao de Resultados - CADR a necessidade de
alteracao ou inclusao, dos cédigos das unidades organicas que serao utilizadas no PAT/GET como filas
ordinarias e extraordinarias para analise das tarefas em conjunto com as Superintendéncias Regionais;

V - acompanhar a execucao do cronograma mensal de processamento do PERF-INSS de acordo
com o fluxo operacional estabelecido no Manual do PEFPS, disposto no Anexo | e realizar interlocucoes
com a Dataprev e demais areas envolvidas para o cumprimento dos prazos;

VI - solicitar a correcao de designacoes para os Programas de Gestao e Desempenho - PGDs a
area competente da Administracao Central, quando necessario;

VII - prestar informacoes gerais a respeito de regras de processamento do PERF-INSS na rede
corporativa interna - Intraprev e promover a atualizagao das informagdes divulgadas;

VIII - orientar e emitir diretrizes para atuacao das Equipes Descentralizadas de Apoio ao PEFPS
de que trata o art. 8°;

IX - conceder, renovar e excluir os acessos ao PAT/GET nas filas extraordinarias de abrangéncia
nacional,

X - remover responsavel da tarefa nas filas extraordinarias de ambito nacional que estejam sem
movimentagao apods o cumprimento dos prazos;

Xl - acompanhar, notificar e aplicar as regras referentes as condutas e penalidades do PEFPS; e

Xll - produzir relatorios trimestrais de acompanhamento sobre as atividades do programa, com
apoio da equipe descentralizada, e encaminha-los a Dirben e as Superintendéncias Regionais.

Paragrafo unico. A equipe central funcionara durante a vigéncia do programa e enquanto houver
demandas relacionadas com o reprocessamento do pagamento de exercicios anteriores.

Art. 7° Compete a Superintendéncia Regional instituir e manter em funcionamento a Equipe
Descentralizada de Apoio ao PEFPS que sera coordenada pela respectiva Divisao de Gerenciamento das
Centrais de Analise - DGCea.

Art. 8° Compete a DGCea calcular a producao meédia diaria das filas ordinarias e extraordinarias
em sua area de abrangéncia e, quando necessario, fazer o transbordo de tarefas com apoio dos:

| - Servico de Centralizacao do Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficio - Ceab/DJ;
Il - Servico de Centralizacao da Analise de Manutencao de Beneficios e Cadastro - Ceab/MAN,;

[l - Servico de Centralizacdao da Anadlise de Monitoramento e Cobranca Administrativa de
Beneficios - Ceab/MOB; e

IV - Servico de Centralizacao da Analise de Reconhecimento de Direito - Ceab/RD.

Paragrafo unico. O transbordo das tarefas nas filas extraordinarias sera feito de acordo com o
disposto no Manual do PEFPS, disposto no Anexo .
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Art. 9° Compete a Equipe Descentralizada de Apoio ao PEFPS:

| - analisar e dar andamento as tarefas de adesao;

Il - conceder, renovar e excluir os acessos ao PAT/GET nas filas extraordinarias descentralizadas;
[l - auxiliar na organizagao das filas extraordinarias;

IV - remover responsavel da tarefa nas filas extraordinarias que esteja sem movimentagao apos
o0 cumprimento dos prazos;

V - calcular a producao média diaria das filas extraordinarias;

VI - resolver ou dar encaminhamento as solicitacoes recebidas pelos servidores que participam
do programa e encaminhar para a equipe central aquelas que se referirem as filas nacionais;

VI - acompanhar o cronograma de processamento do PERF-INSS, relatando e encaminhando
solicitacdes de corregdes a equipe central, quando for o caso;

VII - realizar apuragdes para subsidiar respostas de demandas recebidas e prestar informacoes
gerais sobre duvidas envolvendo as regras de processamento do PERF-INSS do Anexo I,

VIl - solicitar a area competente da Superintendéncia Regional correcao nas designagdes no
SGP quando isso impactar no PERF-INSS;

IX - acompanhar, notificar e aplicar as regras referentes as condutas e penalidades do PEFPS;

X - analisar, acompanhar e dar encaminhamento as demandas relacionadas ao PERF-INSS de
exercicios anteriores; e

Xl - comunicar a equipe central qualquer ocorréncia envolvendo a gestao das filas
extraordinarias que impactam no cumprimento das determinagoes desta Portaria;

Xll - realizar outras atividades que vierem a ser demandadas em virtude da necessidade de
manutencao e acompanhamento do programa.

§ 1° A equipe descentralizada adotara os procedimentos estabelecidos no Manual do PEFPS,
disposto no Anexo | para exercer suas competéncias.

§ 2° As respostas para demandas da ouvidoria, do judiciario, da procuradoria ou de orgaos
governamentais de controle recepcionadas pelas Superintendéncias Regionais e demais areas,
relacionadas ao PEFPS, serao previamente instruidas pela respectiva equipe descentralizada.

§ 3° Alinstrugao de que trata o §2° devera conter obrigatoriamente:
| - consultas aos sistemas de acompanhamento do programa; e

Il - despacho com analise do mérito, a fim de subsidiar parecer conclusivo da equipe central,
Caso seja necessario.

§ 4° A equipe descentralizada funcionara durante a vigéncia do programa e enquanto houver
demandas relacionadas com o reprocessamento do pagamento de exercicios anteriores.

Art. 10. As equipes de que tratam o art. 5° e o art. 8° exercerao suas atividades de forma remota,
salvo em situagoes excepcionais que demandem convocagao presencial justificada.

Art. 11. Compete a Coordenacao de Gestao de Relacionamento com o Cidadao - Corec:
| - indicar as unidades organicas que funcionarao como fila extraordinaria no ambito do PEFPS;

[l - conceder os acessos aos sistemas corporativos de sua competéncia para que a equipe
descentralizada exerca as atividades prevista nesta Portaria; e

[ll - configurar a transferéncia automatica das tarefas do PEFPS para as unidades previamente
definidas, de acordo com o Manual do PEFPS, disposto no Anexo |.

Art. 12. Compete a CADR providenciar os acessos de abrangéncia nacional aos sistemas
corporativos de sua competéncia para que a equipe central e as equipes descentralizadas exercam suas
atividades.
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Paragrafo unico. Os acessos as equipes descentralizadas que dependam da Administragao
Central serao solicitados por meio do correio eletrénico da CADR (cadr@inss.gov.br), com a informagao dos
dados funcionais do servidor.

Art. 13. Compete a Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP:

| - orientar as unidades organizacionais quanto a aplicacao das normas sobre gestao de
pessoas, particularmente quanto ao correto uso dos coédigos do Sisref;

Il - atualizar e disponibilizar para a Dirben a base de dados referente aos servidores que:
a) tém direito a reducao de jornada de trabalho;

b) tenham sido cedidos para outros 6rgaos;

c) estejam em gozo de licenca ou afastamento; e

[l - disponibilizar para o SGP o arquivo das ocorréncias do Sisref:

a) diariamente, em relacao a competéncia atual e imediatamente anterior até 45 (quarenta e
cinco) dias; e

b) de acordo com cronograma estabelecido pela Coordenagao-Geral de Relacionamento com o
Cidadao - CGRec, em relacao a competéncias anteriores, inclusive quando se tratar de exercicios
financeiros anteriores.

Art. 14. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacdao - DTl apoiar a Dirben na
implementacao de melhorias necessarias no SGP para o calculo da meta, do acréscimo de que trata a
Portaria Interministerial e da pontuacao.

Art. 15. Os anexos desta Portaria poderao ser atualizados por ato préprio publicado pela Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - Dirben.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagcao e contém os seguintes:
| - Anexo I: Manual do PEFPS;

Il - Anexo Il: Regras para processar o pagamento extraordinario por reducao da fila do Instituto
Nacional do Seguro Social - PERF-INSS; e

[l - Anexo lll: Codificacao do Sistema de Registro de Frequéncia - Sisref.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidada
ANEXO |

MANUAL DO PEFPS

2023 Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Presidente

Alessandro Antonio Stefanutto

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Andre Paulo Felix Fidelis

Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao - CGREC
Jose Renato Morais Mousinho

Cooperacao de Administracao de Resultados - CADR

Reginaldo José dos Santos

Divisao de Organizacao das Centrais de Analise - DOCA

Isaac Lima Rocha

Divisao de Gerenciamento da Producao das Centrais de Analise - DPCEN
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Webert Felipe Fernandes Mendes
Divisao de Gerenciamento das Centrais de Analise - DGCEA
Leandro Souza Santos

Paulo Rafael de Mesquita Pinto
Juliana de Miranda Mack

Ronaldo Adriano Menezes

Lucas Ribeiro Martins

Benjamin Celso Coelho de Oliveira
Desenvolvimento e colaboracao
Arley Xavier Vieira Lisboa

David Silva Gomes dos Santos
Edelson Jose Hunger

Emerson Jorge da Cruz Pires
Geovani Batista Spiecker

Gizele Lobato da Costa Aranha
José Arlindo Nogueira de M. Junior
Leylyane Maria Donato Barbosa
Ronaldo Rodrigues Bernardo
Thais Coelho Miranda

CAPITULO 1 - ADESAO AO PEFPS

Poderao solicitar adesao ao Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social - PEFPS
profissionais ocupantes de cargo da carreira do seguro social, de que trata a Lei n°® 10.855, de 1° de abril de
2004, desde que estejam em exercicio no INSS ou no Ministério da Previdéncia Social e nao incorram em
quaisquer dos impedimentos apontados na Figura 1.1.

Figura 1.1 Impedimentos para aderir ao PEFPS

1.Afastamento da atividade

Nao pode aderir quem esta afastado da execucao de alguma das atividades relacionadas no Anexo | da
Portaria Interministerial Portaria Interministerial MPS/MGI n° 27/2023, por determinagao judicial ou
administrativa, inclusive nas instancias disciplinares competentes, enquanto permanecerem nessa
situacao.

2. Jornada de trabalho reduzida

Nao pode aderir quem tem direito a reducao de jornada de trabalho por razées de ordem médica,
decorrente de decisao administrativa ou judicial, a menos que haja nova avaliagao meédica que ateste a
possibilidade de realizacao de trabalho extraordinario.

3. Licenca ou afastamento

Nao pode aderir quem esta em gozo de licenca ou afastamentos legais.

4. Cedido

Nao pode aderir quem esta cedido para outro érgao que nao seja o Ministério da Previdéncia Social.

5. DESLIGAMENTO A PEDIDO DO PGD

Nao pode aderir quem tenha sido desligado a pedido, nos ultimos sessenta dias, do PGD da modalidade:
a) teletrabalho integral para teletrabalho parcial ou para modalidade presencial; ou b) teletrabalho parcial
para a modalidade presencial

6. DESLIGAMENTO DE OFiCIO DO PGD

Nao pode aderir quem tenha sido desligado, nos ultimos trinta dias, da central de analise ou do PGD, em
ambos 0s casos, por insuficiéncia de desempenho quanto a produtividade ou quanto a qualidade técnica.

/. DESLIGAMENTO DO PEFPS

Nao pode aderir quem venha a ser desligado no decorrer do PEFPS de oficio ou a pedido nos trinta dias
‘anteriores a data da nova solicitacao de adesao.
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Fatos supervenientes que venham a se enquadrar em algum dos motivos de impedimento
descrito acima darao causa ao desligamento do programa. Tarefas concluidas antes do desligamento
serao processadas e, se aprovadas, ensejarao o pagamento extraordinario.

1.1 Pedido de adesao

A adesao podera ser realizada durante toda vigéncia do Programa, mediante criacao da tarefa
"PEFPS - Adesao ao Programa" (codigo 17035) no PAT/GET. Nessa tarefa, a parte interessada juntara a
Certiddao Eletronica de Situagcao Correcional, disponivel no Sistema E-Corregedoria (www-
ecorregedoria.prevnet/), e preenchera:

1. os campos adicionais obrigatorios da tarefa, declarando ciéncia quanto aos requisitos para
adesao e manutencao de sua participagao no PEFPS; e

2. os campos que informam as filas extraordinarias que pretende atuar no ambito do programa,
declarando aptidao para analise desses servicos.

As filas extraordinarias disponiveis na tarefa de adesao sao:
1. Reconhecimento Inicial de Direito - RID;

2. Revisao;

3. Recurso;

4. Monitoramento Operacional de Beneficio - MOB;

5. Qualificagcao de Pagamento - QDBEN

6. Demandas Judiciais;

7. Avaliacao Social; e

8. Manutencao de Direitos.

A opcao de avaliagao social € exclusiva de profissionais que atuam como assistente social ou
analista do seguro social com formacao em Servico Social, os quais poderao escolher outras filas
extraordinarias no ambito do PEFPS.

O servidor que ja participou do programa instituido pela Lei n° 13.846, de 18 de junho de 2019,
que estava com adesao ativa em 31/12/2022, desde que nao incorra nos impedimentos mencionados no
inicio deste capitulo tera a realizagao da tarefa "PEFPS - Adesao ao Programa" (codigo 17035) criada,
homologada e concluida de forma automatica, exclusivamente para a fila extraordinaria de
Reconhecimento Inicial de Direitos - RID.

A aceitacao as regras do PEFPS de que trata este Manual sera considerada valida quando puxar,
analisar e concluir a primeira tarefa de RID nas filas extraordinarias ou nao protocolar uma tarefa de
solicitacao de desligamento voluntario.

O servidor que tiver sua adesao ao programa homologada podera optar por outra fila
extraordinaria ndo escolhida ou cadastrada anteriormente, desde que crie uma nova tarefa de adesao.
Nesse caso, o servidor so6 podera realizar as atividades na nova fila extraordinaria apdés a data de
homologacao desta adesao.

A tarefa "PEFPS - Adesao ao Programa" (cédigo 17035) sera transferida de forma automatica
para a unidade organica da DGCEA localizada na area de abrangéncia do servidor e sera analisada pela
Equipe Descentralizada de Apoio ao PEFPS.

1.2 Analise do pedido de adesao

A analise da tarefa "PEFPS - Adesao ao Programa" (codigo 17035) sera feita de forma prioritaria
pelas equipes descentralizadas com base nas orientagoes contidas nesta secao. No caso de servidores da
Administracao Central, a transferéncia serd feita para a unidade organica da DGCEA localizada na
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste - SRNCO (codigo 23.150.520).

Cabe a equipe descentralizada:

l. verificar se a Certidao Eletronica de Situacao Correcional se encontra anexada a tarefa e
adotar um dos procedimentos previstos no Quadro 1.1,
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ll. consultar a base de dados disponibilizada pela Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP que sera

disponibilizada pela Coordenacdao de Administracao de Resultados - CADR para identificar possivel
ocorréncia dos impedimentos 2, 3 e 4 da Figurall; e

[ll. consultara o Sistema de Gerenciamento da Produtividade - SGP, instituido pela Portaria
Conjunta DIRBEN/DGP/INSS n° de 7 de julho de 2022, para identificar se a parte interessada incorre nos
impedimentos 5, 6 e 7 da Figura 1.1.

Quadro 1.1 Analise da Certidao Eletrénica de Situacao Correcional

Situacao Procedimento

fazer exigéncia para que o documento seja juntado no prazo de trinta dias.
Expirado o prazo sem que o documento tenha sido anexado, a tarefa sera
concluida com despacho de indeferimento.

Certidao nao foi
anexada a tarefa

Certidao foi anexada | Verificar se a parte interessada se encontra envolvida em processo administrativo

a tarefa disciplinar (PAD).
Nao ha Consignar no despacho de conclusao da tarefa que a parte interessada pode
envolvimento em executar as atividades relacionadas no Anexo | da Portaria Interministerial
PAD MPS/MGI n° 27/2023, que disciplina o PEFPS.
: : Solicitara a Coordenacao de Administracao de Resultados - CADR informacodes
EIZE? nvolvimento em sobre eventual afastamento da execucao de alguma das atividades relacionadas
no Anexo |.

O pedido de adesao sera indeferido quando:

l. houver determinacao judicial ou em processo administrativo disciplinar de afastamento para
executar alguma das atividades que fazem parte do escopo do programa;

Il. o servidor tiver direito a reducao de jornada de trabalho por razdes de ordem méedica,
decorrente de decisao administrativa ou judicial, e ndao houver nova avaliagao meédica que ateste a
possibilidade de realizacao de trabalho extraordinario;

lll. o servidor estiver em gozo de licenga ou afastamento legal na data do pedido de adesao; e

IV. se verificar no SGP que o servidor incorre nos impedimentos previstos no nos impedimentos
5,6 e7daFigurall

Feita a analise do pedido, a tarefa "PEFPS - Adesao ao Programa" (codigo 17035) sera concluida
com despacho fundamentado, informando se o pedido foi homologado ou nao. Em caso de homologacao,
a parte interessada na tarefa estara apta a analisar os servigos das filas indicados nos campos adicionais
apos a concessao dos acessos aos sistemas corporativos. Em caso de nao homologacao, a parte
interessada podera recorrer da decisao uma unica vez por meio da tarefa "PEFPS - Recurso" (codigo 4192),
no prazo de cinco dias.

A tarefa "PEFPS - Recurso" (codigo 4192) sera transferida de forma automatica para a unidade
organica da DGCEA localizada na area de abrangéncia do servidor e sera analisada pela equipe
descentralizada que observara as orientagoes contidas neste capitulo.

CAPITULO 2 - PAGAMENTO EXTRAORDINARIO

O PERF-INSS serd devido quando concluida a tarefa em fila extraordinaria no PAT/GET ou
quando a subtarefa de avaliacao social for concluida fora da jornada de trabalho prevista ou realizada e
desde que sejam atendidas as condi¢coes estabelecidas neste Manual e demais normas aplicaveis.

2.1 Limite por competéncia

O valor pago a titulo de PERF-INSS por competéncia nao podera ultrapassar o limite maximo de
R$ 10.064,00 (dez mil e sessenta e quatro reais) por servidor, o que equivale a 148 pontos.

2.2 Metas fixadas e acréscimo de produtividade

O PERF-INSS representa acréscimo real a capacidade operacional regular, individualmente
considerada, sem prejuizo das atividades do cargo ocupado, e sera devido ao servidor que atender as
exigéncias do Quadro 2.1.

Quadro 2.1 Metas fixadas e acréscimo da produtividade

Publico-alvo Pontuacao Acréscimo
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Esta em teletrabalho integral e pactua por | Atingira meta | 30% da meta liquida, observado o disposto
meta liquida na Subsecao 2.2.1

Esta em teletrabalho integral e pactua por | Atingira meta | 5% da meta liquida, observado o disposto na
meta liquida Subsegao 2.2.1

Esta na central de analise na modalidade | Atingir a meta
presencial liquida

Esta em teletrabalho integral ou parciale | 1 ponto em conclusao de tarefa por dia util,
pactua por produto observado o disposto na Subsecao 2.2.2

Nao esta na centralde analiseenaoesta | 1 ponto em conclusao de tarefa por dia util,
em teletrabalho integral ou parcial observado o disposto na Subsecao 2.2.3

A meta liquida sera calculada no SGP e observara a jornada de trabalho reduzida, as
peculiaridades atribuidas as pessoas com deficiéncia, os abatimentos por causa de incidentes graves e
todos os descontos com base nos codigos do Sisref, conforme estabelecido no art. 9° da Portaria
PRES/INSS n° 1.351, 27 de setembro de 2021.

O calculo do acréscimo da produtividade de 1 (um) ponto em conclusao de tarefa por dia util,
observara as seguintes condicoes:

l. sera feito mensalmente a partir da adesao ao PEFPS;
Il. a tarefa podera ser do tipo tarefa principal ou subtarefa;
lll. o servigo da tarefa devera fazer parte do escopo do PEFPS; e

IV. o servico da tarefa, para assistente social ou analista do seguro social com formagao em
Servico Social, devera ser necessariamente de avaliagao social, observado o disposto na Subsecao 2.3.3.

2.2.1. Profissionais que pactuam por meta nas centrais de analise ou fora dela

O acréscimo de produtividade podera ser realizado dentro ou fora da jornada prevista ou
realizada e a pontuacao que exceder a meta liquida serd considerada para fins do acréscimo de
produtividade, observadas as regras de completagao de que trata a Segao 2.3.

2.2.2. Profissionais que pactuam por produto ou nao aderiu a PGD

O acréscimo de produtividade podera ser realizado dentro ou fora da jornada prevista ou
realizada, observadas as regras de completacao de que trata a Segao 2.3 e sera calculado mensalmente,
excluindo o dia util em que houver licenca ou afastamento legal previstos nos arts. 81 a 83, 97 e 102, da Lei
n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, no que couber, ndo incidindo os abatimentos por causa de incidentes
graves de que trata a Portaria PRES/INSS n° 1.628, de 15 de janeiro de 2021, que instituiu parametros para
calculo de desconto da meta de produtividade mensal em virtude de incidentes nos sistemas
corporativos.

2.2.3. Assistentes sociais ou analistas do seguro social com formagao em Servigco Social
Nesse caso, o acrescimo da produtividade devera observar o disposto no Quadro 2.2.

Quadro 2.2 Acréscimo de produtividade para assistentes sociais

Devera concluir pelo menos

Assistente social 1 (um) atendimento de agendamento de avaliag&o social:

dentro de sua jornada de trabalho, quando houver ao menos seis
agendamentos diarios preenchidos nesse periodo; ou

Esta em APS e nao pactua por meta | fora de sua jornada de trabalho, quando houver menos de seis
agendamentos diarios preenchidos durante sua jornada de
trabalho realizada.

dentro de sua jornada de trabalho, quando houver ao menos seis
. . agendamentos diarios preenchidos nesse periodo; ou

Quando faz avaliacao social remota . .

(codigo Sisref 90390) fora de sua jornada de trabalho, quando houver menos de seis

agendamentos diarios preenchidos durante sua jornada de
trabalho realizada.

Quando esta na equipe técnica, sem :
funcao (codigo Sisref 90390) dentro ou fora de sua jornada de trabalho.

Quando esta tanto na Reabilitacao
Profissional quanto no Servico Social

fora de sua jornada de trabalho.

2.3 Complementacao da meta e/ou do acréscimo de produtividade
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Para quem pactua por meta e nao alcanca a meta liquida, as tarefas concluidas nas filas
extraordinarias poderao ser utilizadas para complementar a meta até o limite de 10% dos pontos
necessarios.

Para quem pactua por produto e precisa cumprir um ponto em tarefa concluida por dia util, as
tarefas concluidas nas filas extraordinarias poderao ser utilizadas para complementar o acréscimo de
produtividade parcial ou integralmente.

Em ambos os casos, as tarefas concluidas nas filas extraordinarias nao ensejarao PERF-INSS.
2.4 Atividade extraordinaria

Quem aderir ao PEFPS podera realizar atividade extraordinarias de analise e conclusao de
tarefas nos dias em que nao houver proibicao legal para exercé-la. Sao exemplos de proibicao legal para o
exercicio de atividade extraordinaria os periodos de licenga, afastamento, férias e outras ocorréncias, de
acordo com os codigos do Sisref.

Nos dias em que é permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o codigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo Il da portaria do INSS que regulamenta o PEFPS.

Quadro 2.3 Exercicio de atividade extraordinaria nos dias em que é permitido

Profissional Pode exercer atividade extraordinaria...

Esta em teletrabalho integral ou Em qualquer horario, desde que nao haja proibicao legal de
parcial e pactua por meta acordo com os codigos do Sisref.

Esta em teletrabalho integral ou Fora de sua jornada de trabalho prevista no Sisref, desde que nao
parcial e pactua por produto haja proibicao legal de acordo com os codigos do Sisref.

Exerce suas atividades
exclusivamente na modalidade
presencial

Fora de sua jornada de trabalho realizada no Sisref, desde que
nao haja proibicao legal de acordo com os codigos do Sisref.

Por fim, cumpre destacar que € vedada a execucao de atividade extraordinaria no periodo
intrajornada quando ha necessidade de observar a jornada de trabalho prevista ou realizada no Sisref.

2.5 Casos em que o PERF-INSS nao € devido

Nao ensejara o PERF-INSS a conclusao das seguintes tarefas:

. tarefa utilizada para complementar a meta liquida nas filas extraordinarias;

Il. tarefa utilizada para complementar o acréscimo de produtividade nas filas extraordinarias;
lll. tarefa reaberta nas filas ordinarias e posteriormente encaminhada para a fila extraordinaria;
IV. tarefa reaberta nas filas extraordinarias que ja foi aprovada para fins de PERF-INSS;

V. subtarefa de avaliagao social concluida dentro da jornada de trabalho realizada ou prevista no
Sisref;

VI. subtarefa de avaliagao social com agendamento em periodo dentro da jornada de trabalho
ordinaria, ainda que sua conclusao tenha ocorrido fora da jornada de trabalho prevista ou realizada no
Sisref;

VIIl. a subtarefa de avaliacao social concluida dentro da jornada de trabalho realizada quando o
servidor estiver em viagem a servico para trabalhar exclusivamente em dia nao util.

Na hipotese do inciso VII, o servidor devera solicitar, pelo Sisref, autorizacdo a chefia imediata
para trabalhar em dia nao util, dispensada a necessidade de cumprir o acréscimo de produtividade nesse
dia.

2.6 Processamento do PERF-INSS

Para garantir o PERF-INSS da forma que foi proposto no PEFPS, devera ser observado, dentre
outras situacoes, se:

l. a tarefa foi concluida devidamente pelo servidor responsavel;

II. o beneficio de fato foi despachado no Sistema Unico de Beneficio - SUB, quando for o caso; e
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lll. a andlise e conclusao da tarefa foi realizada em periodo que pode ser considerado como
atividade extraordinaria, de acordo com o disposto na Segao 2.4.

O processamento do PERF-INSS utilizara as seguintes informagdes do SGP: registros de
frequéncia do Sisref, data de inicio e fim da designacao, quando houver; modalidade da jornada de
trabalho; entrega; pontuacao e meta. Por isso, para que o processamento do PERF-INSS seja bem
sucedido € imprescindivel que:

l. a codificacao no Sisref esteja corretamente cadastrada, de acordo com o disposto nos atos
normativos emitidos pela Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP disciplinando a matéria;

Il. a designhacao cadastrada no SGP, quando for o caso, devera estar devidamente atualizada, de
acordo com o ato normativo de designacao;

[ll. a tarefa esteja concluida na forma da Secao 3.3.5; e
IV. as regras de que trata o presente Manual sejam observadas.

As tarefas concluidas que nao observarem o disposto acima serao reprovadas durante o
processamento.

2.6.1 Registro da frequéncia

A chefia imediata homologara a frequéncia dos servidores que estao no programa até o
segundo dia util, no entanto, caso a frequéncia seja homologada depois deste prazo, o PERF-INSS sera
reprocessado na competéncia subsequente.

A DGP disponibilizara para o SGP o arquivo das ocorréncias do Sisref;
l. diariamente, em relacao a competéncia atual e imediatamente anterior até quarenta e cinco
dias; e

Il. de acordo com cronograma estabelecido pela Coordenacao-Geral de Relacionamento com o
Cidadao - CGREC, em relacao a competéncias anteriores, inclusive quando se tratar de exercicios
financeiros anteriores.

2.6.2. Sistema de Gerenciamento da Produtividade - SGP

O calculo da meta e da pontuacao sera feito no SGP, cujo acesso ocorre pelo PAT, e quando for
detectada inconsisténcia neste calculo o servidor devera, inicialmente, informar a chefia imediata para que
verifique a necessidade de eventuais ajustes nas codificacdes do Sisref.

Nao sendo suficiente apenas a retificacao do Sisref, sera necessario aplicar um dos
procedimentos de que trata o item 15 do Oficio Circular Conjunto DGP/DIRBEN/INSS n° 6, de 22 de maio
de 2023, a saber:

Nao sendo suficiente a adocao das medidas tratadas no item anterior, a reclamacao devera ser
remetida aos seguintes setores para os encaminhamentos:

a) em se tratando de problemas relacionados ao cadastro da designacao, ao responsavel pela
atualizacao do cadastro no SGP, de que trata o item 17 para realizar os ajustes no sistema; e

b) caso nao se trate da situacao indicada na alinea anterior, e considerando que o Sisref ja tenha
sido adequadamente ajustado na forma do item 14, remeter o processo ao Servigo de Gerenciamento de
Sistemas - SEGSIS da Superintendéncia Regional relacionada, para analise e encaminhamentos em caso
de necessidade de correcoes ou ajustes de sistema.

Os ajustes necessarios para que as designacoes incluidas no SGP estejam de acordo com o ato
normativo de designacao compete aos servidores relacionados no Anexo | da Portaria Conjunta
DGP/DIRBEN/INSS n° 1, de 24 de janeiro de 2023, ou outra que venha a substitui-la.

A inclusao e atualizacdao da designacao no SGP devera observar as regras estabelecidas nos
itens 4 a 11 do Oficio Circular Conjunto DGP/DIRBEN/INSS n° 6, de 22 de maio de 2023.

2.6.3. Aplicacao das regras de validacao
A tarefa sera aprovada quando:

l. concluida fora da jornada de trabalho prevista ou realizada, no caso da avaliacao social;
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[l. concluida em uma das filas extraordinarias relacionadas na Secao 3.1; e

lll. atender a todas as regras estabelecidas na portaria interministerial e a todos os
procedimentos operacionais de que trata este Manual.

Serao reprovadas as tarefas concluidas que se enquadrarem em uma das regras de invalidagao
estabelecidas no Anexo | da Portaria Interministerial MPS/MGI n° 27/2023, que disciplina o PEFPS no
ambito do INSS.

2.7. Fluxo operacional do PERF-INSS

As tarefas concluidas no ambito do PEFPS passarao por verificagoes sistémicas e, em caso de
inconsisténcia, serdo reprovadas para fins do PERF-INSS com base nas regras de processamento de que
trata o Anexo | da Portaria Interministerial MPS/MGI n° 27/2023, que disciplina o PEFPS. no ambito do
INSS. Concluido o processamento mensal do PERF-INSS, sera enviado o relatorio de tarefas aprovadas e
reprovadas para a caixa de correio eletrénico institucional do servidor até o dia quinze de cada més.

A Equipe Central acompanhara o processamento do PERF-INSS referente a competéncia
imediatamente anterior a partir do terceiro dia util do més para verificar a consisténcia do arquivo com a
lista de tarefas aprovadas que sera enviado a DGP. Eventuais inconsisténcias serao apresentadas a
Dataprev para que a correcao seja feita o mais breve possivel.

A DIRBEN enviara a DGP o arquivo gerado pela Dataprev com a lista das tarefas aprovadas,
resultado do processamento final do PERF-INSS, referente a competéncia imediatamente anterior de
acordo com cronograma pré-estabelecido. O pagamento das tarefas aprovadas sera operacionalizado
exclusivamente pela DGP.

Para fins de efetivacdao do PERF-INSS, a DGP enviara o arquivo com a relagcao de tarefas
aprovadas ao Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro pelo Sistema Integrado de
Administracao de Recursos Humanos - Siapenet em prazo habil para langamento dos valores em folha de
pagamento.

O PERF-INSS, referente as tarefas aprovadas em suas respectivas competéncias de conclusao,
serd incluido na folha de pagamento subsequente a homologacao da frequéncia no Sisref, observado o
limite maximo de R$ 10.064,00. O pagamento que nao for processado em tempo habil para lancamento na
folha vigente sera informado na competéncia seguinte e as tarefas reprovadas em competéncias
anteriores do mesmo exercicio financeiro serao reprocessadas mensalmente, independente de solicitagao
feita pelo servidor.

O resultado do reprocessamento do PERF-INSS das competéncias de janeiro a novembro do
ano vigente sera encaminhado a DGP até o fechamento da folha de novembro. As tarefas que
permanecerem reprovadas apos a competéncia de novembro poderao ser objeto de reprocessamento na
condicao de exercicio anterior para fins orcamentarios.

O reprocessamento do PERF-INSS referente a exercicios anteriores sera realizado em abril,
agosto e novembro. A CADR enviara o arquivo gerado pela Dataprev, resultado do reprocessamento de
exercicios anteriores, a DGP via processo Sistema Eletronico de Informagodes - SEl para adotar as devidas
providéncias quanto a formalizacao individual de processo de pagamento de exercicios anteriores e
inclusao na folha de pagamentos, mediante dotagcao orgamentaria.

Cabe exclusivamente a DGP por meio de suas unidades descentralizadas nas
Superintendéncias Regionais, a partir do recebimento do processo SEI relativo aos exercicios anteriores, a
formalizacao de processo individual e inclusao referente a competéncia devida na folha de pagamento do
servidor, mediante dotacao orcamentaria.

CAPITULO 3 - GESTAO DAS FILAS EXTRAORDINARIAS

A atividade de analise e conclusao de tarefas no ambito do PEFPS sera feita nas seguintes filas
extraordinarias:

|. Reconhecimento Inicial de Direitos - RID a beneficios assistenciais e previdenciarios;
[l. Avaliacao Social;

[ll. Demandas Judiciais;
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IV. Recurso;

V. Revisao;

VI. Manutencao;
VIl. QDBEN; e
VIll. MOB.

3.1 Unidades organicas das filas extraordinarias

O Quadro 3.1 apresenta as unidades organicas onde as filas extraordinarias descentralizadas

funcionarao e o Quadro 3.2 apresenta as filas extraordinarias em ambito nacional.

Quadro 3.1 Filas extraordinarias descentralizadas

Regional Erlzg)refa Principal) FSIEbtarefa) Demandas Judiciais | Recurso Revisao

SRNCO |23.150.003 23.150.004 | 23.150.005 23.150.527 | 23.150.526
SRNE 15150.318 15150.302 |15.150.512 15.150.001 |15.150.526
SRSE1 | 21.150.520 21150.526 |21.150.004 21150.003 | 21.150.527
SRSE2 | 11.150.520 11150.526 |11.150.005 11.150.527 | 01.115.052
SRSE3 |17.150.526 17150.525 |17.150.001 17.150.527 | 01.715.052
SRSUL |20.150.520 20.150.005|20.150 20.150.526 | 02.015.052

Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste - SRNCO
Superintendéncia Regional Nordeste - SRNE
Superintendéncia Regional Sudeste | - SRSE1
Superintendéncia Regional Sudeste | - SRSE2
Superintendéncia Regional Sudeste | - SRSE3
Superintendéncia Regional Sul - SRSUL

Quadro 3.2 Filas extraordinarias em ambito nacional

QDBEN
(Tarefa Principal)

Administracao Central | 01.500.7 | 01.500.71

Regional MOB QDBEN (Subtarefa)

01500.72

As unidades organicas para as filas de Manutencao e Acerto de Pos Pericia, esta ultima
pertencente ao grupo de Reconhecimento Inicial de Direito ainda ndao foram definidas. Ja as subtarefas de
Avaliacao Social serao criadas na mesma unidade organica da tarefa principal.

3.2 Concessao e exclusao de acessos as filas extraordinarias

Os servidores participantes do programa terao acesso as filas extraordinarias para as quais teve
seu pedido de adesao homologado e serao cadastrados em todos os sistemas corporativos necessarios
para analise dos servigos, de acordo com o Quadro 3.3.

Quadro 3.3 Acesso aos sistemas corporativos

Acesso Sistema Responsavel

Filas nacionais

extraordinarias PAT/GET

Equipe Central

Coordenacao de Gestao de Relacionamento com o
Cidadao - COREC de abrangéncia do servidor. O acesso ao
servidor da Administracao Central sera dado pela COREC
SRNCO.

Filas extraordinarias
descentralizadas PAT/GET

COREC de abrangéncia do servidor. O acesso ao servidor

PAT/GET da Administragao Central sera dado pela COREC SRNCO.

Filas ordinarias

Modulo Gestao do
' Competéncia para | Sistema de
‘analisar os servicos | Agendamento - SAG

COREC de abrangéncia do servidor com o apoio do
Servico de Gerenciamento de Relacionamento com o
Cidadao - SGREC. O acesso ao servidor da Administracao

Gestao Central sera dado pela COREC SRNCO.
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Coordenacao de Gestao de Beneficios - COBEN e Servico

Plenus CV3 para de Gerenciamento de Beneficios - SGBEN. O acesso ao

Sistema de Controle

de Acesso - SCA CONCESSA0 Ou revisao servidor da Administracao Central sera dado pela COBEN
no Prisma
SRNCO.
Chefia imediata do servidor ou SGBEN ou COBEN. O
Sistema de Cadastro Nacional de |acesso ao servidor da Administracao Central sera dado
atualizacao Informacdes Sociais - | pela COBEN SRNCO e a Agéncia da Previdéncia Social -
cadastral CNIS APS de referéncia indicada pela SRNCO, quanto ao Prisma,

Plenus CV3 e aos demais sistemas de beneficio.

Chefia imediata do servidor ou SGBEN ou COBEN. O

Sistema Integrado de acesso ao servidor da Administracao Central sera dado

Sistema de Beneficio - Sibe e A PO \
e : pela COBEN SRNCO e a Agéncia da Previdéncia Social -
beneficio ggggﬁgg area de APS de referéncia indicada pela SRNCO, quanto ao Prisma,

Plenus CV3 e aos demais sistemas de beneficio.

Os acessos dos servidores desligados, de oficio ou voluntariamente, do PEFPS serao excluidos
no ato de desligamento, cabendo as CORECs, a Equipe Central e as equipes descentralizadas proceder a
exclusao dos acessos sob sua responsabilidade.

3.3 Organizagao das filas extraordinarias

As tarefas serao transferidas para as filas extraordinarias nesta ordem de priorizagao:
l. RID de beneficios assistenciais e previdenciarios, pendentes ha mais de 45 dias;

ll. MOB, pendentes ha mais de 45 dias;

[ll. demandas judiciais em matéria previdenciaria cujo prazo tenha expirado; e

IV. Recurso, Revisao e Manutencao pendentes ha mais de 45 dias.

As subtarefas de avaliagao social serao criadas na mesma unidade organica da tarefa principal,
logo estarao nas filas ordinarias ou extraordinarias, por isso, somente as subtarefas concluidas fora da
jornada de trabalho prevista ou realizada serao consideradas como atividade extraordinaria e poderao
ensejar PERF-INSS.

As tarefas referentes aos processos administrativos de MOB serao transferidas para as filas
extraordinarias de acordo com o cronograma da A Coordenacgao-Geral de Monitoramento Operacional de
Beneficio - CGMOB e as tarefas de demanda judicial serao transferidas para as filas extraordinarias de
acordo com o cronograma do Servico de Centralizacao do Atendimento de Demandas Judiciais de
Beneficio - CEAB/DJ.

Em caso de mandado de seguranca determinando a analise de requerimento que esteja nas
filas extraordinarias, com ou sem responsavel, a autoridade impetrada podera transferir o requerimento
para a fila ordinaria de sua area de abrangéncia e adotar as providéncias cabiveis para cumprimento da
demanda judicial.

A transferéncia para as filas extraordinarias cessara:
l. com o fim do prazo de vigéncia do programa; ou

Il. quando nao houver nas filas ordinarias tarefas com mais de 45 dias sem responsavel,
observadas as regras de transbordo de que trata a Secao 3.4.

3.4 Analise e conclusao das tarefas

Para iniciar a analise de um requerimento, o servidor devera clicar no botao "Puxar Proxima
Tarefa" no PAT/GET que distribuira:

l. as tarefas de reconhecimento inicial de direito, manutencao, revisao e recurso de acordo com
a Data de Entrada de Requerimento - DER mais antiga; e

ll. as tarefas provenientes de demanda judicial de acordo com a data estabelecida para o
cumprimento da decisao judicial.

3.4.1 Avaliacoes Sociais

A subtarefa proveniente do agendamento da avaliagcao social atendida pelo servidor
responsavel sera criada de forma automatica na mesma unidade organica da tarefa principal durante a
analise feita pelo servidor responsavel por atender o agendamento.
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A avaliacao social sera distribuida de forma automatica de acordo com os dados do
agendamento. A agenda de avaliagcao social no ambito do PEFPS sera administrada pela Coordenacao de
Servicos Previdenciarios - COSERP.

3.4.2 Limites de "puxada" e acervo individual

O limite diario para "puxar" novas tarefas no ambito do PEFPS sera estabelecido pela Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN. Além do limite diario, havera impedimento para
“puxar” novas tarefas nas filas extraordinarias quando no acervo individual o numero de tarefas principais
com status pendente e sem subtarefa pendente ultrapassar o limite maximo estabelecido pela Diretoria
de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN.

3.4.3 Emissao de exigéncia

Quando for necessario complementar a instrucao do processo administrativo, o servidor,
obrigatoriamente, emitira carta de exigéncia a parte interessada no requerimento ou criard a subtarefa
correspondente, respeitando o que dispoe o art. 176 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999 e o art. 22
da Instrugcao Normativa PRES/INSS n° 128, de 28 de margo de 2023.

3.4.4 Suspeicao

Os participantes do PEFPS, ao analisarem tarefas envolvendo MOB decorrente de sua atuagao
no processo administrativo originario, deverao reconhecer seu impedimento legal e solicitar que a tarefa
seja atribuida a outro servidor, sob risco de desligamento do programa e encaminhamentos para analise
de eventual responsabilizagao.

3.4.5 Conclusao das tarefas
Considera-se concluida a tarefa de acordo com o Quadro 3.4.

Quadro 3.4 Tarefas concluidas

Servicos A tarefa sera considerada concluida...

RID de beneficios
assistenciais e
previdenciarios e
processos de Revisao

Depois de emitido o despacho no sistema de beneficio e concluida a tarefa no
PAT/GET com despacho fundamentado de deferimento ou indeferimento do
pedido.

o : Apods a emissao do relatorio biopsicossocial e a conclusao da subtarefa no
Avaliacao social PAT/GET

Depois de realizado o cumprimento da decisao, com os devidos
encaminhamentos ao juizo/procuradoria do comprovante correspondente, seja
diretamente nos autos judiciais ou por meio da integracao PAT/GET com o
Demanda Judicial Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens e o Sistema INSS de Demandas
Judiciais - INSSJUD, a depender da origem da tarefa, bem como a juntada dos
despachos necessarios nos sistemas de beneficios e a conclusao da tarefa no
PAT/GET.

QDBEN Depois de observadas as orientagdes previstas na Portaria Pres/INSS n° 1.323,
de 2 de julho de 2021, ou outra norma que venha substitui-la.

MOB Quando constatada a regularidade ou a irregularidade do beneficio, e, nesse
ultimo caso, com envio de oficio de recurso a parte interessada.

As tarefas de recurso ordinario ou especial nas filas extraordinarias serao consideradas
concluidas depois de realizado os procedimentos para:

l. implantacao no sistema de beneficio do reconhecimento de direito, revisao ou
reativagao/prorrogacao, seguido de arquivamento do processo no Sistema Eletronico de Recurso -
eSISREC, com conclusao da tarefa principal no PAT/GET,; ou

Il. devolugao do processo para o Conselho de Recurso da Previdéncia Social - CRPS no eSISREC,
nas hipoteses previstas no Regimento Interno do Conselho de Recurso da Previdéncia Social - RICRPS,
com conclusao da subtarefa no PAT/GET; ou

[ll. arquivamento do processo no eSISREC por perda de objeto, depois de adotar os
procedimentos previstos em regulamento, com conclusao da subtarefa e da tarefa principal no PAT/GET
nas hipoéteses em que ficar comprovado no sistema de beneficio o reconhecimento de direito, revisao ou
reativacao/prorrogagao do pedido do recurso.
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Para fins de apuracao dos critérios definidos nesta subsecao, ndao se considera concluido o
requerimento que enseje tratamento de criticas, alteracao de status para "Em exigéncia® ou adocao de
outras providéncias administrativas.

Deverao ser anexados ao PAT/GET todos os documentos analisados e gerados, bem como o
despacho fundamentado de conclusao para que a supervisao técnica possa avaliar a conformidade da
decisao.

3.5 Transbordo de tarefas entre as filas extraordinarias

Cabe lembrar que uma das competéncias da Equipe Central e das equipes descentralizadas é
remover responsavel da tarefa nas filas extraordinarias que estejam sem movimentagcao apods o
cumprimento dos prazos. Nas filas ordinarias, essa competéncia € das chefias das centrais de analise na
Superintendéncia Regional e na Geréncia Executiva, de acordo com o inciso Xll do art. 14, o art. 24 e art. 25
da Portaria DIRBEN/INSS n° 1.070, de 27 de outubro de 2022.

Outra competéncia relevante de quem faz a gestao das filas é calcular a produgcao média diaria
das filas ordinarias e extraordinarias.

Calculo da producao meédia diaria; Média aritmética simples da produgao diaria na fila
extraordinaria observada no periodo imediatamente anterior, limitado a doze meses.

Dito isso, quando a equipe descentralizada identificar, com antecedéncia minima de cinco dias,
que a DER das tarefas sem responsavel das filas ordinarias de sua abrangéncia estara abaixo de quarenta e
cinco dias, podera solicitar transbordo de tarefas de outra Superintendéncia Regional, a fim de equalizar o
estoque em ambito nacional.

A Superintendéncia Regional com maior estoque de tarefas acima de quarenta e cinco dias e
sem responsavel sera obrigada a realizar o transbordo quando demandada, salvo se esse estoque for
insuficiente para os proximos quinze dias. O estoque de requerimentos de cada Superintendéncia Regional
podera ser identificado nos painéis ou sistemas corporativos disponibilizados pela Divisao de
Gerenciamento da Producao das Centrais de Analise - DPCEN.

O transbordo devera ocorrer em tempo habil, de modo que a analise e conclusao das tarefas
nas filas extraordinarias de ambas as Superintendéncias Regionais mantenham sua regularidade e sera
realizado para a fila extraordinaria da Superintendéncia Regional solicitante considerando um estoque
minimo de sete dias em ambas as Superintendéncias Regionais.

Para a selecao das tarefas com DER acima de quarenta e cinco dias a serem transbordadas,
devem ser observados os seguintes critérios:

l. 0 servigo da tarefa deve fazer parte do escopo do programa;
Il. a tarefa ndo pode ter sido reaberta;
[ll. a DER da tarefa deve ser a mais antiga;

IV. a tarefa principal nao poderad ter subtarefa pendente, salvo se esta for criada
automaticamente; e

V. a tarefa nao podera ter responsavel.

Reitere-se: na hipdtese do inciso V, cabera a equipe descentralizada remover responsavel das
tarefas nas filas extraordinarias na area de sua abrangéncia que estejam sem movimentacao apoés o
cumprimento dos prazos.

A Superintendéncia Regional cedente, ao fazer o transbordo, adotara medidas para evitar o
encaminhamento de tarefas que possam ser distribuidas entre o comando da acao em lote e sua
efetivacao pelo sistema. As transferéncias a titulo de transbordo serao operacionalizadas pela DGCEA que
fara constar no relatoério trimestral o resultado dessa acao.

CAPITULO 4 - SOLICITACOES

O servidor que participa do programa podera criar, na fila extraordinaria onde exerce suas
atividades, a tarefa:

l. "PEFPS - Solicitar Reprocessamento de Pagamento Extraordinario” (codigo 12254);
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IIl. "PEFPS - Solicitagoes Diversas Nao Ligadas a Pagamento” (cédigo 12395); e
ll. "PEFPS - Desligamento Voluntario" (codigo 4173).

As solicitacdes nas filas extraordinarias centralizadas ficarao sob a responsabilidade da Equipe
Central e as feitas nas filas extraordinarias descentralizadas devem ser atendidas pelas equipes
descentralizadas nas Superintendéncias Regionais. Serao desconsideradas as solicitacoes acima que
forem feitas por correio eletrénico ou por meio de processo administrativo no SEI ou qualquer outro meio,
ocasiao na qual a parte interessada sera orientada a adotar os procedimentos deste Manual.

Serao canceladas, sem analise do mérito, as tarefas criadas:

|. sem a descricao do assunto de forma clara e sucinta;

Il. sem os dados necessarios para atendimento da solicitacao;
[ll. sem a documentacao comprobatdria quando necessario;

IV. sem o nome completo, a matricula e o Cadastro da Pessoa Fisica - CPF do servidor
interessado; e

sem observar o disposto neste capitulo.
4.1 Solicitacao de reprocessamento do PERF-INSS

Para viabilizar a reanalise da tarefa cujo PERF-INSS foi reprovado por inconsisténcia, o servidor
devera observar o motivo da reprovagao e se nao concordar com o motivo devera criar a tarefa "PEFPS -
Solicitar Reprocessamento de Pagamento Extraordinario” (codigo 12254), na fila extraordinaria. Deve ser
criada 1 (uma) tarefa para cada competéncia em que o PERF-INSS precisar ser reanalisado. No ato da
criagao € obrigatorio:

l. incluir os dados de Cadastro da Pessoa Fisica - CPF e de endereco de correio eletronico
institucional no campo "Interessado”;

ll. preencher os campos adicionais existentes na tarefa, principalmente o exercicio e a
competéncia a que se refere a solicitagao;

[ll. anexar a tarefa:

A) o relatorio de tarefas reprovadas ou outro documento que comprove o problema que
originou o pedido; e

B) o extrato do Sisref referente a competéncia do periodo questionado homologada com a
codificacao correta; e

IV. elaborar despacho com a justificativa detalhada da solicitagao.

Vale ressaltar a importancia dos codigos do Sisref. A frequéncia devera estar devidamente
homologada no Sisref. Caso a frequéncia ainda nao tenha sido homologada ou alguma codificagao esteja
incorreta, a chefia imediata adotara as devidas providéncias para corrigir a inconsisténcia e realizar a
homologacao. Nesse caso, recomenda-se aguardar o proximo reprocessamento que € feito sempre nos
primeiros dez dias do més.

Uma vez criada a tarefa, ela sera transferida de forma automatica para a unidade previamente
definida pela Corec da Superintendéncia Regional de vinculagcao do servidor, no caso de tarefas mantidas
nas filas das SRs. No caso de se tratar de tarefa mantida em filas de ambito nacional, a tarefa de
reprocessamento sera transferida para a unidade definida pela Coordenagao de Administracao de
Resultados - CADR.

A equipe descentralizada, ao receber a tarefa "PEFPS - Solicitar Reprocessamento de
Pagamento Extraordinario” (codigo 12254), verificara se existe divergéncia:

l. na designacgao para as centrais de analise ou PGD que impeca o PERF-INSS;
Il. na codificacao do Sisref; e

lll. quanto ao cumprimento das regras de processamento contidas no Anexo | da portaria do
INSS que regulamento o PEFPS.
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Verificada a possibilidade de tratamento da inconsisténcia na designacao, a equipe
descentralizada acionara a DGCEA para providenciar a corregao. Apos a realizagao dos ajustes devidos
bem como do reprocessamento da competéncia, a solicitacao sera concluida, oportunidade na qual o
servidor responsavel devera emitir despacho de atualizacao e conclusao.

Se a inconsisténcia for na codificacao do Sisref, a equipe descentralizada concluira a tarefa,
orientando por meio de despacho fundamentado que a parte interessada providencie a correcao com sua
chefia imediata e aguarde o proximo reprocessamento.

Se o0 pagamento nao foi realizado por causa de uma ou mais regras contidas no Anexo Il ou por
falta de cumprimento de exigéncia, a tarefa sera concluida com despacho fundamentado de
indeferimento. Os casos que nao se enquadrem nas situagdes anteriores serao tratados com o apoio da
Equipe Central.

Em caso de indeferimento do pedido, a parte interessada podera interpor, uma unica vez,
recurso da decisao no prazo de trinta dias de sua ciéncia por meio da tarefa "PEFPS - Recurso” (cédigo
4192). A tarefa sera criada na fila extraordinaria e nao devera ser transferida para outra unidade, pois a
COREC providenciara a transferéncia automatica da tarefa para ser analisada pela equipe descentralizada.

4.2 Solicitagoes diversas

A tarefa "PEFPS - Solicitacdes Diversas Nao Ligadas a Pagamento” (codigo 12395) sera analisada
pela equipe descentralizada e podera ser criada nas seguintes situagoes:

|. concessao de acesso as filas extraordinarias:;

Il. necessidade de cancelamento de subtarefa vinculada a tarefa principal sob responsabilidade
da parte interessada;

lll. reabertura de tarefa principal sob responsabilidade da parte interessada, de que trata o art.
20 da Portaria DIRBEN/INSS n° 1.056, de 20 de setembro de 2022;

IV. devolucao de eventuais tarefas reabertas, de oficio ou a pedido, que estejam nas filas
extraordinarias para o servidor responsavel pela analise inicial e caso isso ndao seja possivel, observar o
disposto no § 1° do art. 22 da Portaria DIRBEN/INSS n° 1.056, de 2022, para escolher outro responsavel;

V. retirada de tarefa, nas seguintes situacoes:

a) pendentes ou em exigéncia sob responsabilidade do servidor requisitante em razao de
licencas e afastamentos legais por mais de quinze dias;

b) por causa de impedimento ou suspeicao, nos termos do art. 18 e art. 20 da Lei n® 9.784, de 29
de janeiro de 1999; e

c) tarefas nao elegiveis para o programa em razao de concessao automatica, conclusao ou
reabertura e que estejam sob responsabilidade de outro servidor.

A devolucao e retirada de tarefas restringem-se as situagoes descritas nos incisos IV e V, nao
sendo aplicaveis aos casos em que o servidor alegar alto grau de complexidade ou falta de aptidao para o
Servigo.

Na situacao descrita na alinea "a" do inciso V, o servidor informara o tipo e o periodo do
afastamento/licenca, bem como anexara os documentos comprobatorios.

Para requerer o servico "PEFPS - Solicitagdes Diversas Nao Ligadas a Pagamento” (cédigo
12395), o servidor seguira, obrigatoriamente, as orientacdes abaixo:

l. incluir os dados de CPF e de correio eletrdnico institucional no campo “Interessado”;
ll. preencher os campos adicionais existentes na tarefa; e
[ll. anexar no campo indicado a justificativa detalhada da solicitagao.

O servidor nao precisara transferir a tarefa ou se atribuir como responsavel apos a criacao, pois a
COREC providenciara a transferéncia automatica da tarefa "PEFPS - Solicitagdes Diversas Nao Ligadas a
Pagamento" (codigo 12395) para ser analisada pela equipe descentralizada em outra unidade organica. No
caso das filas extraordinarias de ambito nacional
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O servidor podera agrupar em uma mesma tarefa de "PEFPS - Solicitagdes Diversas Nao
Ligadas a Pagamento" (cédigo 12395) varios protocolos para situagoes iguais, devendo discriminar o
motivo da solicitacao.

As Superintendéncias Regionais poderao adotar outras ferramentas para atendimento das
solicitacdes dos servidores participantes do programa, desde que divulgue pelos canais oficiais a
ferramenta e que garanta a preservacao do historico dos pedidos para consultas futuras.

4.3. Do desligamento voluntario

O servidor que deseja se desligar do programa criara a tarefa "PEFPS - Desligamento Voluntario®
(codigo 4173) na propria fila extraordinaria sem transferi-la para outra unidade, pois a COREC providenciara
a transferéncia automatica da tarefa para ser analisada pela equipe descentralizada.

O desligamento voluntario pode ser:

l. total, quando a parte interessada optar por deixar de executar todos os servigcos do escopo do
PEFPS; ou

ll. parcial, quando a parte interessada optar por deixar de executar tarefas de uma ou mais filas
extraordinarias que declarou aptidao inicialmente.

Nas duas hipodteses, o pedido so sera deferido caso o servidor ndo possua notificacao eletronica
pendente e nao isenta o servidor das avaliagoes e penalidades referentes a processos por ele concluidos.

Cabera a Equipe Central e as equipes descentralizadas a analise da solicitacao de desligamento
voluntario. Em caso de deferimento, a tarefa sera concluida com despacho fundamentado somente apods a
exclusao do perfil de acesso do servidor e a retirada das tarefas em seu estoque individual.

O servidor que tenha seu desligamento voluntario deferido nao podera solicitar nova adesao
nos trinta dias seguintes ao seu desligamento. Quando se tratar de desligamento parcial, o servidor
somente ficara impedido de solicitar nova adesao ao programa para executar tarefas das filas que solicitou
o desligamento.

4.4 Outras solicitacoes

As solicitacdoes referentes a situagdes nao enquadradas nas secdes anteriores serao
encaminhadas a caixa de correio eletronico da respectiva Superintendéncia Regional, que tera o seguinte
endereco:

pefps.srnco@inss.gov.br;
pefps.srne@inss.gov.br;
pefps.srsel@inss.gov.br;
pefps.srse2@inss.gov.br;
pefps.srse3@inss.gov.br; ou
pefps.srsul@inss.gov.br.

Sera desconsiderada a mensagem eletrénica que nao apresente as informacgodes indispensaveis
para a sua analise ou que seu assunto se enquadre nos tipos previstos para as tarefas "PEFPS -
Solicitacdes Diversas Nao Ligadas a Pagamento” (codigo 12395) e "PEFPS - Solicitar Reprocessamento de
Pagamento Extraordinario” (codigo 12254).

As solicitacoes pelo correio eletrénico referente as filas extraordinarias de ambito nacional serao
encaminhadas a caixa da equipe descentralizada que podera atender a solicitagao ou encaminha-la para a
Equipe Central.

ANEXO I

REGRAS PARA PROCESSAR O PAGAMENTO EXTRAORDINARIO POR REDUCAO DA FILA DO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - PERF-INSS

R1 - Tarefa concluida por profissional cujo pedido de adesao ao programa esteja pendente ou
tenha sido indeferido
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Sera reprovada a tarefa concluida por profissional cuja tarefa de adesao nao esteja concluida ou
esteja concluida com status da homologacao preenchido como "Nao homologado”.

R2 - Tarefa concluida por profissional desligado

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional fora do periodo de habilitacao para exercer
atividade de analise nas filas extraordinarias. Cumpre destacar que todos os acessos as filas
extraordinarios sao excluidos no ato no desligamento.

R3 - Tarefa com alteracao de status durante expediente de trabalho ordinario

Nos dias em que é permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o codigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo lll desta Portaria.

Quadro 2.3 Exercicio de atividade extraordinaria nos dias em que € permitido

Profissional Pode exercer atividade extraordinaria...

Esta em teletrabalho integral ou Em qualquer horario, desde que nao haja proibicao legal de
parcial e pactua por meta acordo com os codigos do Sisref.

Esta em teletrabalho integral ou Fora de sua jornada de trabalho prevista no Sisref, desde que nao
parcial e pactua por produto haja proibicao legal de acordo com os codigos do Sisref.

Exerce suas atividades
exclusivamente na modalidade
presencial

Fora de sua jornada de trabalho realizada no Sisref, desde que
nao haja proibicao legal de acordo com os codigos do Sisref.

Em se tratando de assistentes sociais ou analistas do seguro social com formagao em Servico
Social, a subtarefa de avaliacao social sera aprovada somente quando for analisada e concluida fora da
jornada de trabalho prevista ou realizada.

R4 - Tarefa concluida por profissional durante o seu expediente de trabalho ordinario

Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o coédigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo lll desta Portaria.

R5 - Tarefa concluida com subtarefa analisada durante expediente de trabalho ordinario

Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o cdédigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo Il desta Portaria.

R6 - Tarefa com despachos durante expediente de trabalho ordinario

Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o cédigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo Il desta Portaria.

R7 - Tarefa concluida com comentarios ou arquivos anexados durante expediente de trabalho
ordinario
Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar

as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o cdédigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo lll desta Portaria.

R8 - Tarefa da fila extraordinaria concluida em outra unidade organica, exceto avaliagao social

Sera reprovada a tarefa inicialmente da fila extraordinaria que por algum motivo foi concluida na
fila ordinaria ou em outra unidade organica.. Um exemplo para essa situagao € o caso em que a tarefa é
transferida da fila extraordinaria por causa de mandado de seguranca. Essa regra nao se aplica as
subtarefas de avaliacao social que segue fluxo proprio de acordo com o Manual PEFPS de que trata o
Anexo |.

RO - Tarefa concluida sem despacho

Serd reprovada a tarefa de reconhecimento inicial de direito a beneficio assistencial e
previdenciario concluida na fila extraordinaria sem que tenha sido realizado despacho no sistema de
beneficios, ou que tenha sido realizado por servidor diverso do responsavel da tarefa. Nao se aplica essa
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regra quando o despacho for emitido de forma automatica.

R10 - Tarefa concluida por profissional sem cumprimento da meta de produtividade para fins
pagamento extraordinario

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional que nao tenha cumprido a meta liquida de
acordo com o art. 3° desta Portaria.

R11 - Tarefas criadas e concluidas pelo mesmo servidor, exceto avaliagao social

Sera reprovada a tarefa criada e concluida pelo mesmo servidor na fila extraordinaria cuja data
de criagao tenha acontecido apods o inicio do programa. Essa regra nao se aplica as subtarefas de avaliagao
social que segue fluxo proprio de acordo com o Manual PEFPS de que trata o Anexo |.

R14 - Tarefa concluida por servidor em licenga sem vencimento
Sera reprovada a tarefa concluida por servidor em licengca sem vencimento.
R15 - Tarefa concluida por profissional cedido fora do Ministério da Previdéncia Social

Sera reprovada a tarefa concluida por profissional cedido, salvo quando for para o Ministério da
Previdéncia Social.

R16 - Tarefa concluida por servidor afastado

Sera reprovada a tarefa concluida por servidor com afastamento superior a 180 dias
ininterruptos.

R17 - Tarefa concluida por servidor inativo

Sera reprovada a tarefa concluida por servidor inativo.

R19 - Tarefa concluida por servidor sem tarefa de adesao no GET

Sera reprovada a tarefa concluida por servidor sem tarefa de adesao no PAT/GET.
R20 - Tarefa concluida na fila extraordinaria utilizadas para integralizagao da meta

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria utilizada para complementacao da meta
para fins de pagamento extraordinario.

R21 - Tarefa concluida sem NB

Sera reprovada a tarefa concluida sem a informacao do numero do beneficio ou com numero de
beneficio (NB) ficticio ou invalido.

R22 - Tarefa cancelada na competéncia pelo servidor responsavel

Sera reprovada a tarefa cancelada na competéncia pelo servidor responsavel.
R24 - Tarefa com mais de um servidor responsavel

Sera reprovada a tarefa concluida com mais de um servidor responsavel atribuido.
R25 - Tarefa com percentual de beneficio no MOB digital regular maior que 90%

Trata-se de regra de supervisao, a fim de incluir marca em tarefa pertencente a servidor cujo
percentual de requerimentos concluidos no MOB digital com resultado "regular” seja superior a 90%.

R26 - Tarefa com status exigéncia maior que 90% e conclusao menor que 10%

Trata-se de regra de supervisao, a fim de incluir marca em tarefa pertencente a servidor cujo
percentual de tarefas com status "em exigéncia’, efetuadas dentro da mesma competéncia, seja superior a
90% e com percentual de tarefas concluidas inferior a 10%.

R27 - Tarefa concluidas com despacho 35 acima de 70% das concluidas na competéncia

Trata-se de regra de supervisao, a fim de incluir marca em tarefa pertencente a servidor cujo
percentual de tarefas com status "indeferido”, efetuadas dentro da mesma competéncia, seja superior a
70% do total de tarefas concluidas.

R28 - Mais de 20 tarefas nao concluidas, pendentes e sem subtarefa
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Trata-se de regra de supervisao, a fim de incluir marca em tarefa pertencente a servidor com
mais de 20 tarefas nao concluidas, com status pendente e sem vinculagao de subtarefa, considerado o
periodo da competéncia.

R29 - Tarefa "puxadas" durante expediente de trabalho ordinario

Nos dias em que € permitido o exercicio de atividade extraordinaria se faz necessario observar
as regras estabelecidas no Quadro 2.3 e o codigo do Sisref para saber se deve observar a jornada de
trabalho prevista ou realizada, de acordo com o Anexo Il desta Portaria.

R30 - Tarefa concluida por um mesmo servidor com reuso de um mesmo NB

Sera reprovada a tarefa concluida com utilizagao de mesmo NB para mais de uma tarefa.
R32 - Tarefa concluida por servidores diferentes, com reutilizacdo do mesmo NB

Sera reprovada a tarefa de servidores diferentes concluidas com um mesmo NB.

R33 - Tarefa com mais de uma conclusao e ja paga anteriormente

Sera reprovada a tarefa com mais de uma conclusao e ja pagas anteriormente.

R35 - Tarefa aprovada nao enviada para pagamento

Sera reprovada a tarefa concluida e bonificavel, mas que por qualquer motivo nao tenha sido
incluida no arquivo de pagamento para envio ao SERPRO.

R36 - Tarefa QDBEN concluida na fila, mas com beneficio no Painel QDBEN ainda inconsistente

Sera reprovada a tarefa de QDBEN concluida na fila, excetuando-se tratamento de
inconsisténcia de dados cadastrais e obito, mas cuja inconsisténcia do beneficio ainda persiste no Painel
QDBEN.

R37 - Tarefa QDBEN de tratamento de inconsisténcia de dados cadastrais concluida na fila

Sera reprovada a tarefa de QDBEN de tratamento de inconsisténcia de dados cadastrais
concluida na fila, mas cuja inconsisténcia do beneficio ainda persiste no Painel QDBEN.

R38 - Tarefa QDBEN de tratamento de inconsisténcia relativas ao obito concluida na fila

Sera reprovada a tarefa de QDBEN de tratamento de inconsisténcia relativas ao obito concluida
na fila, mas cuja inconsisténcia do beneficio ainda persiste no Painel QDBEN.

R39 - Tarefa de QDBEN concluida na fila, de mesma tipologia e mesmo NB
Sera reprovada a tarefa de QDBEN concluida na fila, de mesma tipologia e mesmo NB.
R41 - Tarefa com data de distribuicao posterior a data do reconhecimento de direito no SUB

Sera reprovada a tarefa cujo reconhecimento inicial do direito foi realizado automaticamente
pelo sistema e foi distribuida para o servidor apos a data do reconhecimento.

R42 - Tarefa concluida até 45 dias de pendéncia para o Reconhecimento Inicial de Direito,
Revisao, Recurso, Manutencao e MOB

Sera reprovada a tarefa concluida quando o periodo decorrido entre a data de criacao da tarefa
e a data de despacho no PAT/GET seja inferior ou igual a 45 dias.

R43 - Cumprimento de acordao concluido com resultado "Implantacao’, sem informacao de NB
concedido e eventos obrigatérios lancados no E-Sisrec

Sera reprovada a subtarefa de cumprimento de acérdao concluida no PAT/GET, quando a
analise resultar em implantacao do beneficio e nao seja informado nos campos da subtarefa o numero do
beneficio objeto do acordao despachado no sistema de beneficios e sem o lancamento dos eventos
obrigatorios no E-Sisrec (eventos Reconhecimento de Direito" ou "Acérdao cumprido” e "Arquivar”).

R44 - Cumprimento de acérdao concluido com resultado "Perda do Objeto’, sem informagao de
NB concedido e evento Arquivar” lancado no E-Sisrec

Sera reprovada a subtarefa de cumprimento de acoérdao concluida no PAT/GET, quando a
analise concluir que houve perda do objeto do acordao a ser cumprido e nao seja informado nos campos
da subtarefa o numero do beneficio concedido anteriormente no sistema de beneficios e sem o devido
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lancamento do evento "Arquivar” no E-Sisrec.

R45 - Cumprimento de acordao concluido com resultado "Devolucao ao CRPS" sem n°. do
protocolo da tarefa de Recurso Especial/Incidente e sem evento "Encaminhamento” langado no E-Sisrec

Sera reprovada a subtarefa de cumprimento de acoérdao concluida no PAT/GET, quando a
analise concluir que ha a necessidade de devolucao da subtarefa ao CRPS e nao seja informado nos
campos da subtarefa o protocolo da tarefa de Recurso Especial/Incidente, bem como o langamento do
evento "Encaminhamento” no E-Sisrec.

R47 - Tarefa concluida por servidor em ocorréncia de ponto com impedimento para pagamento

Sera reprovada a tarefa concluida por servidor em dia de ocorréncia de ponto com
impedimento para pagamento.

R49 - Tarefa concluida acima do valor maximo estabelecido para a competéncia

Sera reprovada a tarefa concluida apos o atingimento do valor maximo mensal estabelecido
para a competéncia.

R50 - Tarefa concluida na fila extraordinaria utilizadas para integralizagcao do acréscimo de
produtividade para bonificagao (pedagio)

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria utilizadas para complementagao da
produtividade, para fins de atingimento do pedagio estabelecido.

R51 - Subtarefa concluida e utilizada para fins de cumprimento de jornada ordinaria

Sera reprovada a subtarefa de avaliacao social concluida dentro da jornada ordinaria, utilizadas
para fins de cumprimento da jornada ordinaria.

R52 - Subtarefa concluida e utilizada para fins de pedagio (acréscimo)

Sera reprovada a subtarefa de avaliacao social concluida dentro da jornada ordinaria, utilizada
para fins de pedagio (acréscimo).

R53 - Tarefa concluida com alteracao do servico inicialmente solicitado

Sera reprovada a tarefa concluida na fila extraordinaria de Reconhecimento Inicial de Direitos,
Manutencao, Recurso e Demandas Judiciais, quando houver alteracao do servico no GET/PAT apods a
tarefa ter sido transferida para fila extraordinaria.

R54 - Tarefa reaberta nas filas ordinarias e transferidas para as filas extraordinarias

Sera reprovada a tarefa reaberta na fila ordinaria e enviada indevidamente para a fila
extraordinaria por se tratar de acoes de revisao de oficio a cargo do servidor.

ANEXO III
CODIFICACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE FREQUENCIA - SISREF

Quadro 1. Calculo da meta e do abatimento por causa de incidentes graves com base nos
codigos do Sisref

Quadro 2. Calculo da pontuacao com base nos cédigos do Sisref

Cédigo | Descrigao do codigo jornada de trabatho |jornada "
Viagem a Servico
g%r:\e fe?sse codigo do gggﬁigeossaeo
Sisref?
00000 | Frequéncia Normal Sim Sim
00091 Licenca Acidente em Servico Nao Nao
00092 | Afastamento para Comissao Nao Nao
00093 | Afastamento para Competicao Desportiva Nao Nao
100094 | Afastamento Estudo ou Missao Exterior com Onus Nao Nao
100095 | Afastamento Escola Superior de Guerra Nao Nao
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00096 | Afastamento Preventivo Nao Nao
00098 | Afastamento para Justica Eleitoral Nao Nao
00099 | Afastamento para Juri e Outros Servicos Nao Nao
00105 Dispensa para Alistamento Eleitoral Nao Nao
00106 Doacao de Sangue Nao Nao
00107 Disponibilidade Nao Nao
00108 Casamento Nao Nao
00109 Falecimento Pessoa da Familia Nao Nao
00111 Falta Justificada Fins Disciplinares Nao Nao
00112 Licenca Acompanhar Conjuge ou Companheira Nao Nao
00113 Afastamento Organizagao Internacional Nao Nao
00114 Licenca Gestante Nao Nao
00115 Licenca para Tratamento de Assuntos Particulares Nao Nao
00117 Exercicio Provisorio Nao Nao
00120 Licenca Atividade Politica - Com Remuneracao Nao Nao
00121 Licenca Atividade Politica - Sem Remuneracao Nao Nao
00122 Licenca Paternidade Nao Nao
00123 Licenca Servico Militar Nao Nao
00124 Licenca Tratamento de Saude Nao Nao
00126 Suspensao Convertida em Multa Sim Sim
00127 Suspensao Nao Nao
00128 Nao Sim
00129 Falta Nao Nao
00136 Licenca Prémio por Assiduidade Nao Nao
00137 Falta por Motivo de Greve Nao Nao
00138 Mandato Eletivo Prefeito com Remuneragao Nao Nao
00139 Mandato Eletivo Prefeito sem Remuneragao Nao Nao
00140 égans]’ﬁr:re\?:égoExercmo Mandado Eletivo Sem NE NE
00141 Mandato Eletivo Vereador Com Remuneracao Sim Sim
00142 Mandado Eletivo Vereador Sem Remuneracao Nao Nao
00144 Licenca Adotante Nao Nao
00145 Licenca Adotante - Crianca Maior 1(um) Ano Nao Nao
00146 Deslocamento Para Nova Sede(Transito) Nao Nao
00149 ﬁifr?]si,;t:(rjr:)ento Estatutario Missao Exterior - 6nus N3o NZo
00150 Afastamento Missao Exterior - Sem Onus Nao Nao
00158 ﬁgagg?gnento Conferéncia,Congresso e Treinamento N NE
00159 Licenca Doenca Pessoa da Familia (ate 60 dias) Nao Nao
00163 Licenca para Capacitagao Nao Nao
00165 Iéilcieznga Desempenho Mandato Classista Art. 92 Lei N NE
00167 Reclusao Nao Nao
00168 Abandono de Cargo Nao Nao
00169 Férias Nao Nao
00170 égat/e:)mento para Curso de Formacgao Opcao Cargo NE NE
00171 éifr?:;acrgifgto para Curso de Formagao Opgao Auxiliar NE NE
00172 Atraso ou Saida Antecipada Sim Sim
00173 Licenca para Acompanhar Conjuge Art. 84 Nao Nao
00176 Ililgsesr;a%iianeesnet?penho Mandato Classista com NE NE
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00177 é{zlagtamento para Exercicio de Funcao Art. 120 da Lei NE NE
00179 Exercicio Provisoério Lei 8112 art. 37 Nao Nao
Participacao Sistema Nacional de Negociagao = =
00182 Permanente Nao Nao
00183 Licenca Tratamento de Saude/CLT (convénio INSS) | Nao Nao
00184 Licenca Tratamento de Saude CLT/Empresa Nao Nao
00185 Lic. Tratamento Saude - (ate 15 dias) - RGPS (SIGEPE N3O NE
00162)
00197 Licenca Gestante - Prorrogacao Nao Nao
00198 Licenca Adotante - Prorrogacao Nao Nao
00205 Recesso Estagiario Nao Nao
00240 Afastamento no Pais com 6nus/EST/DOU Nao Nao
00242 ,f\(gastamento para Missao ou Estudo no Exterior Art. N NE
00243 Licenca Doenca Pessoa da Familia (+ 60 dias) Nao Nao
Afastamento Provisorio Judicial ou Administrativo Art. | ~
00246 150 Lei 8420/92 Nao Nao
Auséncia em Dobro de Dias por Participacao nas = ~
00247 Eleicoes Nao Nao
00248 Licenca Tratamento da Saude Inferior a 15 Dias Nao Nao
00249 Licenca Pessoa da Familia Inferior a 15 Dias Nao Nao
00324 Licenca Paternidade Prorrogacao - EST Nao Nao
00326 Licenca Gestante - Prorrogacao (Decisao Judicial) Nao Nao
00356 Auséncia para Débito em Banco de Horas - EST Nao Nao
00362 Elg_rras Excedentes para Crédito em Banco de Horas - N NE
00393 Acao de Desenvolvimento em Servico (Dias) Sim Sim
00394 Acao de Desenvolvimento em Servico - Horas Sim Sim
Licenca para Capacitacao para Agao de x <
00396 Desenvolvimento Presencial ou a Distancia Nao Nao
00397 'I&iﬁcr?Snc;a para Capacitacao para Elaboracao de TCC e NET NE
Licenca para Capacitacao - Conjugado com x ~
00398 Atividades Praticas Nao Nao
Licenga para Capacitacao - Conjugado com x ~
00399 | Atividade Voluntaria Nao Nao
02323 Recesso de Fim de Ano Nao Nao
02424 Compensacao de Recesso Sim Sim
02525 Afastamento para Instrutoria Nao Sim
02626 Compensacao de Instrutoria Sim Sim
02727 Sem Vinculo ou Sem Exercicio Nao Nao
02828 Servico Extraordinario Sim Sim
02929 Jornada Reduzida para Prova - Estagiario Nao Nao
03030 Fiscalizacdo em Concurso/Curso em Dias Nao Uteis | Nao Sim
Participacao Presencial em Comité - :
04949 Permanente/Gestor Sim Sim
Afastamento para Recadastramento Eleitoral ~ :
09513 | Biometrico 2013 Nao Sim
10124 Falta Justificada com Atestado Médico - Estagiario Nao Nao
11111 Pesquisa Externa Sim Sim
19000 Revezamento - Trabalho Remoto Sim Sim
CVTR 19122 - Grupo de Risco - Sem Trabalho - :
19122 Remoto Sim Sim
19124 CV - 19124 - Licenca Saude - Covid-19 Nao Sim
19172 Revezamento - Trabalho Presencial Sim Sim
19222 CVTR - 19222 - Grupo de Risco - Trabalho Remoto Sim Sim
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19224 CV - 19224 - Licenca Saude - Familiares - Covid-19 Nao Nao
19322 CVTR - 19322 - Trabalho Remoto Sim Sim
22222 Servico Externo Sim Sim
33333 Crédito de Compensacao Sim Sim
Auséncia por Impossibilidade de Trabalho em Razao x ~
40000 | e Calamidade Publica Nao Nao
Participante de Programa de Gestao no Exercicio de x .
40004 Substituicao de Gerente de APS Nao Nao
44444 Dispensa de Ponto - Ocupante DAS 4,5e 6 Sim Sim
Substituto de DAS-4, 5 ou 6, no Exercicio da - :
44456 | Tiularidade Sim Sim
55555 Falta Justificada Nao Sim
66661 Abatimento extraordinario da meta de produtividade | Nao Nao
66662 Incidente grave de alto impacto na produtividade Nao Nao
66665 Bloqueio de Acesso aos Servigcos de TIC Nao Nao
66666 Sistema Indisponivel Sim Sim
77777 Rede Local Indisponivel ou Falta de Energia Sim Sim
80000 | Usufruto do Crédito Especial (APS) de 11/10/2021 Nao Nao
80002 | Aposentadalo) Nao Nao
80003 Falecida(o) Nao Nao
80008 | Cedida(o) Nao Nao
80100 | Anistia Portaria DIRAT/INSS n° 389 - 14/01/2022 Nao Nao
80124 Pendente de Pericia Médica Nao Nao
82424 Compensacao de Recesso 2019 e 2020 Nao Sim
83333 Credito Especial (APS) para Usufruto em 17/12/2021 | Sim Sim
Abono 06 Dias Anuais Nao Consecutivos(ACT . ~
84205 5019,/2020) Nao Nao
Falecimento de Pessoa da Familia O8 Dias (ACT = =
84206 1 5019/2020) - DATAPREV Nao Nao
Abono de Acompanhamento - N/GP/007/01 - = =
84210 DATAPREV Nao Nao
84236 Licenca - Premio (ACT 2022/2022) - DATAPREV Nao Nao
88888 Registro Parcial Sim Sim
90129 Compensacao de Falta por Paralisacao Sim Sim
90137 Compensacao de Falta por Motivo de Greve Sim Sim
Programa de Gestao em Regime de Execugao Parcial | ¢: -
90300 |_ SEM Comparecimento Sim Sim
90301 Teletrabalho/PG Integral Sim Sim
Programa de Gestao em Regime de Execucao Parcial | . :
90302 - COM Comparecimento (Normal) Sim Sim
Programa de Gestao em Regime de Execucao Parcial | .. :
90372 - COM Comparecimento (Débito) Sim >Im
Designacao em Portaria/Ato para Execugao Remota | ¢; :
90390 | §e Atividade Sim Sim
90391 Substituicao de Chefia Sim Sim
PGAP - Programa de Gestao do Atendimento : :
90500 Presencial Sim Sim
Programa de Gestao De Desempenho na : :
90600 modalidade Presencial Sim Sim
Compensacao - Copa do Mundo 2022 (PT/ME x .
92022 9763/2022) Nao Nao
Compensacao de Recesso Programado - Licenca : -
92424 Medica Sim Sim
99999 Sem Frequéncia Nao Nao
Sem , .
codigo Abono Sim Sim
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Quadro 3. Calculo da pontuacao durante a atividade extraordinaria com base nos cédigos do

Sisref
E permitido o exercicio | Qual horario sera observado
Codigo |Descricao do codigo de atividade no Sisref para identificar a
extraordinaria? jornada extraordinaria?

00000 | Frequéncia Normal Sim Previsto

00091 |Licenca Acidente em Servico Nao Nenhum

00092 |Afastamento para Comissao Sim Previsto
Afastamento para Competicao =

00093 Desportiva Nao Nenhum
Afastamento Estudo ou Missao ~

00094 Exterior com Onus Nao Nenhum
Afastamento Escola Superior de ~

00095 Guerra Nao Nenhum

00096 | Afastamento Preventivo Nao Nenhum

00098 |Afastamento para Justica Eleitoral Nao Nenhum
Afastamento para Juri e Outros x

00099 Servicos Nao Nenhum

00105 | Dispensa para Alistamento Eleitoral Nao Nenhum

00106 |Doacao de Sangue Nao Nenhum

00107 | Disponibilidade Nao Nenhum

00108 |Casamento Nao Nenhum

00109 |Falecimento Pessoa da Familia Nao Nenhum

00111 Falta Justificada Fins Disciplinares Nao Nenhum
Licenca Acompanhar Conjuge ou ~

00112 Companheira Nao Nenhum
Afastamento Organizagao x

00113 Internacional Nao Nenhum

00114 Licenca Gestante Nao Nenhum
Licenca para Tratamento de Assuntos =

00115 Particulares Nao Nenhum

00117 Exercicio Provisorio Nao Nenhum
Licenca Atividade Politica - Com ~

00120 Remuneracao Nao Nenhum
Licenca Atividade Politica - Sem x

00121 Remuneracao Nao Nenhum

00122 |Licenca Paternidade Nao Nenhum

00123 | Licenca Servico Militar Nao Nenhum

00124 |Licenca Tratamento de Saude Nao Nenhum

00126 |Suspensao Convertida em Multa Sim Realizado

00127 | Suspensao Nao Nenhum

00128 |Viagem a Servico Sim Previsto

00129 |Falta Nao Nenhum

00136 | Licenca Prémio por Assiduidade Nao Nenhum

00137 | Falta por Motivo de Greve Nao Nenhum
Mandato Eletivo Prefeito com x

00138 Remuneracao Nao Nenhum
Mandato Eletivo Prefeito sem x

00139 Remuneracao Nao Nenhum
Afastamento Exercicio Mandado x

00140 Eletivo Sem Remuneracao Nao Nenhum
Mandato Eletivo Vereador Com - :

00141 Remuneracao Sim Realizado
Mandado Eletivo Vereador Sem ~

00142 Remuneracao Nao Nenhum

00144 |Licenca Adotante Nao Nenhum

00145 Licenca Adotante - Crianca Maior N&o Nenhum

1(um) Ano
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Deslocamento Para Nova

00146 Sede(Transito) Nao Nenhum
Afastamento Estatutario Missao ~

00149 Exterior - onus Limitado Nao Nenhum

00150 gfastamento Missao Exterior - Sem N&o Nenhum

nus

Afastamento Conferéncia,Congresso e ~

00158 Treinamento no Pais Nao Nenhum
Licenca Doenca Pessoa da Familia (até |

00159 60 dias) Nao Nenhum

00163 |Licenca para Capacitagao Nao Nenhum
Licenca Desempenho Mandato ~

00165 Classista Art. 92 Lei 8112 Nao Nenhum

00167 |Reclusao Nao Nenhum

00168 |Abandono de Cargo Nao Nenhum

00169 |Férias Nao Nenhum
Afastamento para Curso de Formacao =

00170 Opcao Cargo Efetivo Nao Nenhum
Afastamento para Curso de Formacao =

00171 Opcao Auxiliar Financeiro Nao Nenhum

00172 |Atraso ou Saida Antecipada Sim Realizado

00173 Licenca para Acompanhar Conjuge Art. N&o Nenhum
Licenca Desempenho Mandato ~

00176 Classista com Ressarcimento Nao Nenhum
Afastamento para Exercicio de Fungao | \x

00177 Art. 120 da Lei 8112 Nao Nenhum

00179 Exercicio Provisorio Lei 8112 art. 37 Nao Nenhum
Participacao Sistema Nacional de ~

oolsz Negociagao Permanente Nao Nenhum
Licenca Tratamento de Saude/CLT ~

00183 (convénio INSS) Nao Nenhum
Licenca Tratamento de Saude ~

00184 CLT/Empresa Nao Nenhum
Lic. Tratamento Saude - (ate 15 dias) - ~

00185 | RGPS (SIGEPE 00162) Nao Nenhum

00197 |Licenca Gestante - Prorrogacao Nao Nenhum

00198 |Licenga Adotante - Prorrogacao Nao Nenhum

00205 | Recesso Estagiario Nao Nenhum
Afastamento no Pais com ~

00240 onus/EST/DOU Nao Nenhum
Afastamento para Missao ou Estudo no | =

00242 Exterior Art. 10 Nao Nenhum
Licenca Doenca Pessoa da Familia (+ ~

00243 60 dias) Nao Nenhum
Afastamento Provisorio Judicial ou ~

00246 | Administrativo Art. 20 Lei 8420/92 | Nao Nenhum
Auséncia em Dobro de Dias por ~

00247 Participacao nas Eleicoes Nao Nenhum
Licenca Tratamento da Saude Inferior ~

00248 215 Dias Nao Nenhum

00249 Bii?aznga Pessoa da Familia Inferior a 15 N&o Nenhum

00324 Eisc_?nga Paternidade Prorrogacao - N&o Nenhum
Licenca Gestante - Prorrogacao ~

00326 (Decisao Judicial) Nao Nenhum
Auséncia para Debito em Banco de ~

00356 Horas - EST Nao Nenhum

00362 Horas Excedentes para Crédito em N&o Nenhum

Banco de Horas - EST
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Acao de Desenvolvimento em Servico

00393 (Dias) Sim Previsto

00394 Aﬁéo de Desenvolvimento em Servico Sim Realizado
- Horas
Licenca para Capacitagao para Agao

00396 |de Desenvolvimento Presencial ou a Nao Nenhum
Distancia
Licenca para Capacitagao para ~

00397 Elaboracao de TCC e Afins Nao Nenhum
Licenca para Capacitacao - Conjugado | =

00398 com Atividades Praticas Nao Nenhum
Licenca para Capacitagao - Conjugado | \x

00399 com Atividade Voluntaria Nao Nenhum

02323 |Recesso de Fim de Ano Nao Nenhum

02424 |Compensacao de Recesso Sim Realizado

02525 | Afastamento para Instrutoria Sim Previsto

02626 |Compensacao de Instrutoria Sim Realizado

02727 |Sem Vinculo ou Sem Exercicio Nao Nenhum

02828 | Servico Extraordinario Sim Realizado
Jornada Reduzida para Prova - ~

02929 Estagiario Nao Nenhum
Fiscalizacao em Concurso/Curso em :

03030 Dias Nao Uteis Sim Nenhum
Participacao Presencial em Comité : :

04949 Permanente/Gestor Sim Previsto
Afastamento para Recadastramento x

09513 Eleitoral Biometrico 2013 Nao Nenhum
Falta Justificada com Atestado Médico ~

10124 |~ Estagiario Nao Nenhum

11111 Pesquisa Externa Sim Previsto

19000 |Revezamento - Trabalho Remoto Sim Previsto
CVTR 19122 - Grupo de Risco - Sem ~

19122 Trabalho Remoto Nao Nenhum

19124 CV - 19124 - Licenca Saude - Covid-19 |Nao Nenhum

19172 Revezamento - Trabalho Presencial Sim Previsto
CVTR - 19222 - Grupo de Risco - : :

19222 Trabalho Remoto Sim Previsto
CV - 19224 - Licenca Saude - ~

19224 Familiares - Covid-19 Nao Nenhum

19322 CVTR - 19322 - Trabalho Remoto Sim Previsto

22222 | Servico Externo Sim Previsto

33333 | Crédito de Compensagao Sim Realizado
Auséncia por Impossibilidade de

40000 |Trabalho em Razao de Calamidade Nao Nenhum
Publica
Participante de Programa de Gestao

40004 | no Exercicio de Substituicao de Sim Realizado
Gerente de APS

44444 gigpensa de Ponto - Ocupante DAS 4,5 Sim Previsto
Substituto de DAS-4, 5 ou 6, no : :

44456 | Eyercicio da Titularidade Sim Previsto

55555 Falta Justificada Sim Previsto
Abatimento extraordinario da meta de ~

66661 produtividade Nao Nenhum
Incidente grave de alto impacto na ~

66662 produtividade Nao Nenhum

66665 _I?Ilgqueio de Acesso aos Servigos de N&o Nenhum

66666 | Sistema Indisponivel Sim Previsto
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Rede Local Indisponivel ou Falta de

77777 Energia Sim Previsto
Usufruto do Credito Especial (APS) de =
80000 11./10/2021 Nao Nenhum
80002 |Aposentadalo) Nao Nenhum
80003 |Falecida(o) Nao Nenhum
80008 |Cedidalo) Nao Nenhum
Anistia Portaria DIRAT/INSS n° 389 - x
80100 14/01/2022 Nao Nenhum
80124 |Pendente de Pericia Médica Nao Nenhum
82424 Compensacao de Recesso 2019 e Sim Realizado
2020
Credito Especial (APS) para Usufruto : :
83333 em 17/12/2021 Sim Realizado
Abono 06 Dias Anuais Nao ~
84205 Consecutivos(ACT 2019/2020) Nao Nenhum
Falecimento de Pessoa da Familia O8 ~
84206 | pjas (ACT 2019/2020) - DATAPREY | N2© Nenhum
Abono de Acompanhamento - ~
84210 IN/GP/007/01 - DATAPREV Nao Nenhum
Licenca - Premio (ACT 2022/2022) - ~
84236 DATAPREV Nao Nenhum
88888 | Registro Parcial Nao Nenhum
90129 |Compensacao de Falta por Paralisagao | Sim Realizado
90137 gompensagéo de Falta por Motivo de Sim Realizado
reve
Programa de Gestao em Regime de
90300 |Execucao Parcial - SEM Sim Previsto
Comparecimento
90301 | Teletrabalho/PG Integral Sim Previsto
Programa de Gestao em Regime de
90302 |Execucao Parcial - COM Sim Previsto
Comparecimento (Normal)
Programa de Gestao em Regime de
90372 |Execucao Parcial - COM Sim Previsto
Comparecimento (Débito)
Designagcao em Portaria/Ato para : -
90390 Execucao Remota de Atividade Sim Previsto
90391 |Substituicao de Chefia Sim Realizado
PGAP - Programa de Gestao do : :
90500 Atendimento Presencial Sim Previsto
Programa de Gestao De Desempenho | ¢; :
90600 na modalidade Presencial Sim Previsto
Compensacao - Copa do Mundo 2022 | . :
92022 (PT/ME 9763,/2022) Sim Realizado
Compensacao de Recesso : :
92424 Programado - Licenca Médica Sim Realizado
99999 |Sem Frequéncia Nao Nenhum
Sem , :
codigo Abono Sim Previsto

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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