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Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Orgamento, Financas e Logistica
PORTARIA CONJUNTA DIROFL/DIRBEN/INSS N° 13, DE 4 DE MAIO DE 2023

Disciplina a utilizacao do portal detector de metal, do detector
de metal manual, o ingresso, a circulagao e a permanéncia de
usuarios portadores de armas de fogo nas dependéncias das
Agéncias da Previdéncia Social.

A DIRETORA DE ORCAMENTO, FINANCAS E LOGISTICA E O DIRETOR DE BENEFICIOS E
RELACIONAMENTO COM O CIDADAO DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das
atribuicoes que lhes foram conferidas pelo Decreto n°® 10.995, de 14 de margo de 2022, e tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo n°® 35014.290115/2020-63, resolvem:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O controle de acesso, a circulagao e a permanéncia de pessoas nas dependéncias das
Agéncias da Previdéncia Social - APS devera observar o disposto nesta Portaria Conjunta nas seguintes
hipoteses:

| - acesso por meio dos portais detectores de metal e detectores de metal manuais; e
Il - acesso de usuarios portadores de arma de fogo.
Art. 2° Para os efeitos desta Portaria Conjunta, considera-se:

| - pessoa com deficiéncia: aquela que se enquadre no disposto no Decreto n°® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, ou que utilize amparo de objeto metalico para sua locomogao ou possua implante ou
protese metalica; e

Il - porte de arma de fogo: documento obrigatorio que autoriza o cidadao a portar, transportar e
trazer consigo uma arma de fogo, de forma discreta, fora das dependéncias de sua residéncia ou local de
trabalho.

CAPITULO Il

DOS PROCEDIMENTOS

Secao |

Do acesso por meio de portais detectores de metal e detectores de metal manuais

Art. 3° Os profissionais das empresas de vigilancia que estiverem designados para atuar junto ao
portal detector de metal deverao se manter restritos ao local sob vigilancia.

Art. 4° A definicdo do layout serd estabelecida conforme orientagcao técnica da Divisao de
Engenharia e Patrimonio Imobiliario das Superintendéncias Regionais, devendo-se ater as normas técnicas
inerentes ao tema, em especial a Associacao Brasileira de Normas Tecnicas/Normas Tecnicas Brasileiras -
ABNT NBR 9050/2020 e demais normas porventura existentes, como as de enfrentamento de estado de
emergéncia de saude publica e demais legislagdes especificas.

Art. 5° O Gerente da Unidade onde estiver instalado o portal detector de metal e detectores de
metais manuais sera o responsavel pela verificacdo quanto a sua preservagao, limpeza e seguranga,
devendo contatar o Setor de Contratos de Vigilancia de sua vinculacao quando eles apresentarem defeitos
e/ou outras intercorréncias, para adocao das providéncias necessarias, em conjunto com a Geréncia
Executiva local.
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Paragrafo unico. Em casos de enfrentamento de estado de emergéncia de saude publica,
cabera ao Gerente da unidade observar, ainda, os protocolos de intensificacao na frequéncia da limpeza
das areas comuns, para higienizacao e desinfeccao dos portais detectores de metal, dos detectores de
metal manuais e das bandejas coletoras de objetos.

Art. 6° Enquanto o vigilante executa a inspecao no usuario, os outros deverao se posicionar
antes da faixa sinalizadora (amarela), para evitar o acionamento do alarme e prejuizo no monitoramento.

Art. 7° Se houver o acionamento do alarme, o vigilante devera perguntar se o usuario esta
portando objetos metalicos (aparelhos eletronicos, chaveiros, guarda-chuvas, tesouras, etc). Caso
afirmativo, solicitara que os deposite nas bandejas, repetindo o procedimento de entrada. Apos a
passagem pelo portal, o usuario retirara seus objetos da bandeja.

§ 1° Caso o alarme continue apitando, devera ser utilizado o detector de metal manual, para
verificar a existéncia de prendedores de cabelo, fivelas de cintos, saltos de sapatos, bijuterias/joias,
reldgios, etc.

§ 2° Os vigilantes e/ou servidores nao deverao tocar nos objetos pessoais depositados nas
bandejas, que deverao ser manuseados pelos proprios usuarios.

§ 3° E vedado ao vigilante e/ou servidor guardar objetos de qualquer espécie dos usuarios.

Art. 8° Todos deverao utilizar os portais detectores de metal no acesso as APS, salvo pessoas
com deficiéncia, cujas regras especificas de acesso estarao dispostas nos dispositivos a seguir.

§ 1° Gestantes ou lactantes somente deixarao de ser submetidas a deteccao de metais, seja por
portal ou manual, no caso de apresentarem documentacao comprobatoria das causas justifiquem.

§ 2° A Geréncia Executiva devera orientar o publico em geral, seguindo as diretrizes da
Assessoria de Comunicagao Social - ACS, por meio de painéis, cartazes e/ou outros meios, mediante
padronizagao visual estabelecida na Lei n°® 7405, de 12 de novembro de 1985, sobre os procedimentos a
serem adotados quanto a nova sistematica de acesso de usuarios com deficiéncia.

Art. 9° A Geréncia Executiva e o responsavel por cada APS deverao adaptar os procedimentos
estabelecidos para a triagem dos usuarios, conforme o layout pré-definido, e disponibilizar local livre de
obstaculos que garanta que pessoas com deficiéncia possam circular com seguranca e autonomia.

Art. 10. Os usuarios com deficiéncia visual, acompanhados ou ndo de cao-guia, hao acessarao a
unidade do INSS utilizando o portal, de tal modo que o monitoramento sera feito com o detector de metal
manual, sendo necessario, nos casos em de acompanhamento por cao guia, que:

| - 0 cao esteja equipado com coleira, guia e arreio com alga, dispensado o uso da focinheira; e

Il - o vigilante solicite a apresentacao da carteira de identificacao, da plaqueta de identificacao e
da carteira de vacinacao atualizada do animal, esta ultima com comprovacao da vacinagcao multipla e
antirrabica, assinada por médico veterinario com registro no o6rgao regulador da profissao, em
conformidade com o disposto no art. 3° do Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006 e com a Lei n°
11.126, de 27 de julho de 2005.

Paragrafo unico. O cao em fase de socializacdo e treinamento devera ser identificado por uma
plagqueta, presa a coleira, com a inscricao "cao-guia em treinamento’, aplicando-se as mesmas exigéncias
de identificagcdo do cao-guia, dispensado o uso de arreio com alga.

Art. 11. Os usuarios de marca-passo ou portadores de implante coclear (aparelho de surdez) nao
devem ser submetidos a inspecao no portal detector de metal ou detector de metal portatil ou manual,
pois estes equipamentos interferem no funcionamento daqueles dispositivos.

Paragrafo unico. Os usuarios de que trata este artigo deverao utilizar a entrada ao lado da mesa
que serve de suporte para o monitoramento de objetos.

Art. 12. As pessoas com deficiéncia que se utilizam objeto metalico para sua locomogao ou que
possuam implante ou prétese metalica nao utilizarao o portal detector de metal, deverao utilizar a entrada
ao lado da mesa que serve de suporte para 0 monitoramento de objetos.

§ 1° O acesso das pessoas referidas no caput sera permitido apods a realizacao dos seguintes
procedimentos:
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| - abertura das fitas divisoras de fluxos, dando passagem aos usuarios; e
Il - utilizacao de detector portatil por vigilante, exceto para os casos citados no art. 11.

§ 2° Caso o alarme seja acionado durante o procedimento do inciso Il deste artigo, o vigilante
devera perguntar ao usuario se possui objeto metalico (aparelho eletrénico, chaveiro, guarda-chuva,
tesoura, etc.), os quais deverao ser depositados na bandeja, para que nova inspecao seja realizada.

Art. 13. Deverao ser providenciados avisos pela ACS para inclusao antes do portal detector de
metal e em local de grande visibilidade, objetivando alertar os usuarios quanto aos procedimentos
mencionados nos art. 10, 11 e 12.

Secao
Do acesso de usuarios portadores de armas de fogo

Art. 14. E vedada a entrada de usudrio portador de qualquer tipo de armamento nas
dependéncias do Instituto, mesmo que possua porte de arma de fogo, exceto nos casos previstos no art.15.

Paragrafo unico. No caso de inobservancia do disposto no caput, por parte do usuario/visitante,
cabera ao Gerente ou responsavel designado pela unidade acionar o posto da policia militar ou delegacia
de policia mais proxima.

Art. 15. Com base na Lei n°® 10.826, de 22 de dezembro de 2003, regulamentada pelo Decreto n°
9.847, de 25 de junho de 2019, serao admitidos no interior das APS, portando armas de fogo, os agentes
publicos nominados nos itens abaixo:

| - as pessoas abaixo previstas terao direito de portar arma de fogo de propriedade particular ou
fornecida pela respectiva corporacao ou instituicao, mesmo fora de servico, com validade em ambito
nacional para:

a) os integrantes das Forcas Armadas;

b) os integrantes da Forgca Nacional de Seguranca Publica - FNSP;

c) os integrantes da Policia Federal,

d) os integrantes da Policia Rodoviaria Federal;

e) os integrantes da Policia Ferroviaria Federal;

f) os integrantes da Policia Civil;

g) os integrantes da Policia Militar e do Corpo de Bombeiro Militar;

h) os integrantes dos 6rgaos policiais da Camara dos Deputados e do Senado Federal,

i) os agentes operacionais da Agéncia Brasileira de Inteligéncia e os agentes do Departamento
de Seguranca do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; e

J) os integrantes do quadro efetivo de agentes e guardas prisional, desde que comprovem
capacidade técnica e aptidao psicologica para o manuseio de arma de fogo, atestadas na forma disposta
no regulamento da Lei; estejam submetidos a regime de dedicagcao exclusiva, tenha formagao funcional,
nos termos do regulamento e sejam subordinados a mecanismos de fiscalizacao e de controle interno;

Il - as pessoas abaixo previstas terao direito de portar arma de fogo de propriedade particular ou
fornecida pela respectiva corporagao ou instituicao, quando em servico:

a) os integrantes das escoltas de presos e as guardas portuarias, desde que atendidos os
requisitos do art. 4°, lll, da Lei n® 10.826/2003;

b) os agentes das empresas de seguranca privada e de transporte de valores, desde que
observem as condicoes de uso e de armazenagem estabelecidas pelo érgao competente, sendo o
certificado de registro e a autorizagao de porte expedidos pela Policia Federal em nome da empresa; e

c) integrantes das Carreiras de auditoria da Receita Federal do Brasil e de Auditoria-Fiscal do
Trabalho, cargos de Auditor-Fiscal e Analista Tributario, desde que cumpram os requisitos do art. 4°, lll, da
Lei n®10.826/03;

lll - as pessoas abaixo previstas terao direito de portar arma de fogo de propriedade particular
ou fornecida pela respectiva corporacao ou instituicao:
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a) os integrantes das guardas municipais dos municipios, mesmo fora de servico, mas desde
que nos limites do estado em que exercem a funcao e nas condigdes estabelecidas no regulamento; e

b) os integrantes das guardas municipais dos municipios que integram regides metropolitanas,
quando em servico e desde que nos limites do estado em que exercem a fungao e nas condigoes
estabelecidas no regulamento.

§ 1° Para atender ao determinado nos incisos |, Il e lll deste artigo, o vigilante devera solicitar a
apresentacao da identidade funcional e observar a foto e validade do documento, bem como registrar no
livro de ocorréncia o nome do agente, o numero da identidade funcional, a corporacao ou instituicao a
qual pertence, a data e a hora do acesso.

§ 2° O documento de porte devera ser apresentado em conjunto com o documento de
identificacao do portador e o Certificado de Registro da Arma de Fogo valido.

§ 3° No caso de duvida ou inobservancia do disposto no caput, por parte do usuario/visitante, o
vigilante devera acionar o Gerente da APS ou responsavel designado pela unidade, a quem cabera acionar
o posto/delegacia policial mais proximo, se necessario.

§ 4° Além dos grupos arrolados no incisos |, Il e lll, outras autoridades poderao estar autorizadas,
desde que haja legislacao correspondente vigente.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. Em caso de incidentes quanto ao acesso de usuarios ou ao funcionamento de
equipamentos, estes deverao ser registrados mediante lavratura de ocorréncia em livro proprio para esse
fim, que tera suas paginas numeradas.

Paragrafo unico. A ocorréncia devera conter data, hora, identificacao do vigilante ou servidor,
descricao completa do ocorrido e assinatura.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Em caso de enfrentamento de estado de emergéncia de saude publica, devidamente
comunicado por autoridade competente, fica autorizada a restricao do acesso de usuario sem
agendamento preévio ou fora do seu horario agendado.

Paragrafo unico. Excepcionalmente sera autorizada a entrada de usuario sem agendamento
prévio nas APS que disponibilizam servico de autoatendimento, observadas as medidas de seguranca e
saude divulgadas pelo Instituto, em consonancia com as normas federais, estaduais € municipais relativas
a saude publica.

Art. 18. Legislagoes locais que abordem medidas nao contempladas nesse dispositivo devem
ser observadas.

Art. 19. Fica revogado o Memorando-Circular Conjunto Normativo n°® 1/INSS/DIROFL/DIRAT, de
19 de marco de 2010.

Art. 20. Esta Portaria entra em vigor 7 (sete) dias apds a sua publicacao.

DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO
Diretora de Orcamento, Financgas e Logistica

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-dirofl/dirben/inss-n-13-de-4-de-maio-de-2023-510069342 4/4



