02/05/24, 08:05 PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 02/05/2024 | Edicao: 84 | Secao: 1 | Pagina: 105

Orgao: Ministério da Previdéncia Social/Instituto Nacional do Seguro Social
PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024

Aprova o Regimento Interno do Instituto Nacional do Seguro
Social.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das
competéncias que lhe conferem o Decreto n°® 10.995, de 14 de marco de 2022, e o inciso V do art. 11 do
Decreto n° 10.829, de 5 de outubro de 2021, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°
35014.441628/2022-19, resolve;

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno do INSS, na forma do Anexo desta Portaria.

Art. 2° Fica revogada a Portaria PRES/INSS n° 1532, de 8 de dezembro de 2022, publicada no
Diario Oficial da Uniao de 12 de dezembro de 2022.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor em 3 de junho de 2024.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
ANEXO

REGIMENTO INTERNO DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
CAPITULO |
DA NATUREZA, SEDE E FINALIDADE

Art. 1° O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, autarquia federal, com sede em Brasilia,
Distrito Federal, instituido com fundamento no disposto no art. 17 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, é
vinculado ao Ministerio da Previdéncia Social - MPS.

Paragrafo unico. O INSS seguira as diretrizes gerais previdenciarias estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Previdéncia Social - CNPS.

Art. 2° Ao INSS compete operacionalizar:

| - o reconhecimento do direito, a manutencao e o pagamento de beneficios e os servigcos
previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, inclusive do seguro-desemprego ao
pescador profissional artesanal, conforme disposto no Decreto n° 8424, de 31 de margo de 2015;

Il - o reconhecimento do direito, a manutencao, o pagamento de beneficios assistenciais e dos
Encargos Previdenciarios da Uniao - EPU previstos na legislacao; e

lll - o reconhecimento do direito e a manutencao das aposentadorias e das pensdes do Regime
Préprio de Previdéncia Social da Uniao - RPPU, no ambito das autarquias e das fundagdes publicas, nos
termos do disposto no Decreto n° 10.620, de 5 de fevereiro de 2021.

Art. 3° No exercicio das competéncias de que trata o art. 2°, o INSS podera firmar parcerias com
orgaos e entidades da Administracao Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, hos termos do
disposto na Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e no Decreto n°
11,531, de 16 de maio de 2023.

Paragrafo unico. As atividades a serem executadas em regime de parceria hao poderao incluir
as atividades de competéncia privativa da carreira do Seguro Social, de que trata o inciso | do art. 5°-B da
Lei n®10.855, de 1° de abril de 2004.

Art. 4° O INSS tem a seguinte estrutura organizacional:
| - drgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente:

a) Gabinete - GABPRE;
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b) Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM; e

c) Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao - DIGOV;
Il - 6rgaos seccionais:

a) Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP;

b) Diretoria de Orgcamento, Finangas e Logistica - DIROFL;

c) Diretoria de Tecnologia da Informacgao - DTI;

d) Procuradoria Federal Especializada - PFE;

e) Auditoria-Geral - AUDGER; e

f) Corregedoria-Geral - CORREG;

[l - orgao especifico singular: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
DIRBEN; e

IV - unidades descentralizadas:

a) Superintendéncias Regionais - SR;

b) Geréncias-Executivas - GEX;

c) Agéncias da Previdéncia Social - APS;
d) Procuradorias Regionais;

e) Procuradorias Seccionais;

f) Auditorias Regionais; e

g) Corregedorias Regionais.

Paragrafo unico. Compdem a Administragcao Central do INSS os 6rgaos constantes dos incisos |,
e lll.

Art. 5° O INSS é dirigido por um Presidente e cinco Diretores.

Paragrafo unico. As decisdes relacionadas ao alinhamento estratégico, ao planejamento
institucional, a definicao de politicas, estratégias, programas e projetos voltados a gestao de riscos, ao
aperfeicoamento dos controles internos e demais mecanismos de governanga corporativa sao deliberadas
pelo Comité Estrategico de Governanga, nos termos dos normativos aplicaveis.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE NOMEACAO E DESIGNACAO DE TITULARES E SUBSTITUTOS

Art. 6° As nomeagdes para 0s cargos em comissao e as designacoes para as funcdes de
confianga integrantes da Estrutura Regimental do INSS serao efetuadas de acordo com a legislagao.

§ 1° O Procurador-Geral da PFE sera indicado pelo Advogado-Geral da Unidao, na forma
estabelecida no § 3° do art. 12 da Lei n° 10.480, de 2 de julho de 2002,

§ 2° O Auditor-Geral sera indicado na forma estabelecida no § 5° do art. 15 do Decreto n® 3.591,
de 6 de setembro de 2000, observado o periodo definido no art. 9° da Portaria CGU n° 2.737, de 20 de
dezembro de 2017.

§ 3° O Corregedor-Geral terda sua indicacao submetida previamente a apreciacao do orgao
central do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal, na forma estabelecida no § 1° do art. 8° do
Decreto n° 5480, de 30 de junho de 2005, observado o periodo definido no art. 17 da Portaria CGU n° 27,
de 11 de outubro de 2022.

§ 4° O Ouvidor tera sua indicagao submetida previamente a apreciacao da Controladoria-Geral
da Uniao - CGU, nos termos dos §§ 1° e 3° do art. 11 do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018.

§ 5° Os Diretores, o Chefe de Gabinete, o Assessor de Comunicacao Social, os Assessores da
Presidéncia, os Gerentes de Projetos da Presidéncia e os Superintendentes Regionais serao nomeados ou
designados por indicagao do Presidente.
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§ 6° Os cargos em comissao e as funcoes de confilanca dos orgaos de assisténcia direta e
imediata ao Presidente, do orgao especifico singular e dos orgaos seccionais serao indicados pela
autoridade maxima da respectiva unidade.

§ 7° Os cargos em comissao e as fungdes de confianca das unidades descentralizadas serao
indicados pela autoridade maxima da respectiva unidade e, quando for o caso, homologados pelo
Superintendente Regional da correspondente circunscricao.

§ 8° Os cargos em comissao e as fungdes de confianca de natureza juridica, no ambito da PFE,
serao ocupados por membros da Procuradoria-Geral Federal - PGF, da Advocacia-Geral da Uniao - AGU ou
da Procuradoria-Geral do Banco Central do Brasil, ouvido previamente o Procurador-Geral.

§ 9° Somente servidores efetivos do INSS poderao ser nomeados para 0s cargos em comissao
ou designados para as fungoes de confianca das unidades descentralizadas.

§ 10. O disposto no § 9° nao se aplica ao cargo em comissao de Chefe da Assessoria de
Comunicacao Social - ACS das SR.

Art. 7° O provimento de cargo em comissao ou fungao de confianca integrantes da Estrutura
Regimental do INSS observara:

| - os critérios gerais e especificos estabelecidos no Decreto n° 10.829, de 5 de outubro de 2021,

Il - o mérito profissional, bem como as competéncias requeridas, nos termos do disposto em ato
do Presidente.

Art. 8° Nos afastamentos e impedimentos regulamentares serao substituidos, mediante
designacao pela autoridade competente, e por indicacao de seus titulares:

| - o Presidente, por Diretor;

I - os Diretores, por Coordenador-Geral ou por Coordenador da respectiva Diretoria, de
subordinacao direta ao Diretor;

lll - o Procurador-Geral, pelo Subprocurador-Geral e, na auséncia deste, por um Coordenador-
Geral da PFE;

IV - o Auditor-Geral, por um Coordenador-Geral da AUDGER;

V - o Corregedor-Geral, por um Coordenador ou, na impossibilidade, por um Chefe de Divisao da
CORREG;

VI - os Coordenadores-Gerais, por um Coordenador;

VIl - o Chefe de Gabinete, por um Assessor da Presidéncia ou Coordenador;
VIIl - o Chefe da Assessoria da Comunicagao Social, por um Coordenador;
IX - o Ouvidor, por um Coordenador;

X - o0s Superintendentes Regionais, por um Coordenador ou por um Gerente-Executivo
vinculado a SR; e

XI - os Gerentes-Executivos, por um Chefe de Servico da Geréncia-Executiva - GEX ou por um
Gerente de APS vinculado a GEX.

§ 1° Os demais ocupantes de cargo em comissao ou funcao de confianca previstos neste
regimento serao substituidos por titular da mesma unidade administrativa, de cargo em comissao ou
funcao de confianga de nivel hierarquico imediatamente subordinado ou, em caso de inexisténcia, por
servidor designado por ato da autoridade competente.

§ 2° Os ocupantes de funcao comissionada executiva de categoria de direcao de projetos -
codigo 3, serao substituidos por servidor designado por ato da autoridade competente, nos termos do § 5°
do art. 3° do Decreto n° 10.829, de 5 de outubro de 2021.

CAPITULO IlI
DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS E UNIDADES E DAS ATRIBUICOES DOS SEUS TITULARES

Secao |
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Das Competéncias Comuns dos Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente,
Seccionais e Especifico Singular

Art. 9° Aos orgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente, aos 6rgaos seccionais e ao
orgao especifico singular, observadas suas respectivas areas de atuacao, compete:

| - submeter ao Presidente proposta de:
a) diretrizes para a elaboracao do Planejamento Estratégico e do Plano Anual de Agao;
b) planos, programas e projetos de interesse estratégico; e

c) atos normativos voltados ao aprimoramento da governanca, da gestao e dos processos de
trabalho;

Il - oficiar ao Presidente sobre;

a) aspectos relacionados aos processos do contencioso técnico-administrativo de interesse
institucional,

b) auditorias preventivas, avaliativas, servicos de consultoria e seus resultados;
C) acoes estratégicas de gestao interna;

d) riscos institucionais de nivel critico e as medidas mitigadoras; e

e) processos de convénios e acordos firmados de amplitude nacional;

[l - fornecer a DIGOV informacdes necessarias para a elaboragcao e acompanhamento do
planejamento institucional, ao monitoramento e avaliagao de resultados e a elaboracao do relatorio de
prestacao de contas anual, observados os prazos legais;

IV - propor convénios, acordos e contratos de interesse da sua area de atuacao;
V - supervisionar:

a) a gestao dos contratos, acordos e convénios firmados na sua area de competéncia; e

b) o Plano Plurianual - PPA, o Planejamento Estratégico e o Plano de Agao;

VI - sistematizar e difundir orientagcdes para a geragcao de informagdes institucionais, conforme
diretrizes definidas pela ASCOM e pela DIGOV;

VIl - subsidiar a ASCOM de informagdes técnicas tempestivas para a manutencao das paginas
do INSS na Intranet e Internet, nas redes sociais e na geracao de informagodes institucionais para os meios
de comunicagao e para a sociedade;

VIIl - coordenar e supervisionar o atendimento das demandas oriundas das Procuradorias
Regionais e das Procuradorias Seccionais, das Auditorias Regionais e das Corregedorias Regionais;

IX - responder as solicitagdes, recomendacgodes e determinacdes dos 6rgaos de controle interno
e externo e da auditoria interna;

X - promover a resolubilidade e a tempestividade do atendimento das demandas de ouvidoria e
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC;

Xl - elaborar estudos de mapeamento de processos de trabalho, seguindo diretrizes
metodologicas da Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestao - CGPLAN da DIGOV;

Xl - propor, normatizar, coordenar e supervisionar a execucao do Programa de Gestao e
Desempenho - PGD, em articulagao com a DGP; e

XIlI - fazer cumprir as deliberagcdes do Presidente.

Art. 10. As unidades administrativas subordinadas aos 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao
Presidente, aos 6rgaos seccionais e ao 6rgao especifico singular, compete, também, dentro de sua area de
atuacao e respeitada a respectiva hierarquia funcional:

| - propor, subsidiar, elaborar, implementar, organizar, coordenar, monitorar e avaliar politicas,
programas, planos, projetos, metodologias e fluxos de trabalho;

Il - propor, elaborar, revisar, organizar e consolidar atos administrativos infralegais;
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[l - orientar e uniformizar o entendimento quanto a aplicacao de normas, fluxos e
procedimentos;

IV - identificar a necessidade, propor e subsidiar acdes educacionais e de desenvolvimento de
pessoas, em articulagao com a Coordenacao-Geral de Educacao, Desenvolvimento e Carreiras - CGEDUC
da DGP;

V - submeter proposta de convénios, acordos, contratos e parcerias com orgaos e entidades;

VI - monitorar e responder informacdes de demandas judiciais, extrajudiciais, de orgaos de
controle, de auditoria interna e corregedoria;

VIl - promover a resolubilidade e a tempestividade do atendimento das demandas de ouvidoria
e SIC;

VIl - propor, subsidiar, planejar, coordenar e supervisionar as acoes relativas ao cumprimento
das metas fisicas e financeiras da Lei Orcamentaria Anual - LOA;

IX - coordenar, supervisionar e realizar as agdes para cumprimento das metas estabelecidas no
Plano Anual de Acao;

X - administrar os sistemas corporativos e 0s seus respectivos acessos, respeitada as normas de
seguranca do INSS;

Xl - gerenciar dados e informagoes;
Xl - executar a politica de seguranca da informacgao;

XIII - propor, instituir e monitorar métricas de mensuracao de resultados e aperfeicoamento dos
controles internos;

XIV - subsidiar:
a) as unidades hierarquicas superiores nos assuntos de sua competéncia; e

b) a ASCOM de informagdes técnicas tempestivas para a manutencao das paginas do INSS na
Intranet e Internet, nas redes sociais e na geragcao de informagdes institucionais para os meios de
comunicagao e para a sociedade;

XV - exercer outras atribuicoes definidas pelas unidades hierarquicas superiores.

Art. 11. Aos Servicos Técnico Administrativos do Gabinete, das Diretorias, da AUDGER e da
CORREG, compete:

| - receber, selecionar, protocolar, classificar, registrar, controlar, tramitar e expedir
correspondéncias, expedientes, processos e demais documentos;

Il - levantar a necessidade de material permanente e de consumo;

[ll - solicitar reparos e manutengdes de material permanente e instalagoes;

IV - catalogar e manter arquivo referente a publicacdes de interesse do servigo;
V - providenciar impressoes, digitalizagdes, copias reprograficas ou digitais;

VI - viabilizar as convocacoes dos servidores da unidade;

VII - gerenciar o respectivo acervo documental;

VIIl - acompanhar a execucao do PGD;

IX - supervisionar e consolidar informagdes relacionadas a gestao de pessoas; e
X - monitorar as demandas provenientes da ouvidoria e do SIC.

Secao |l

Das Competéncias Comuns das Unidades Descentralizadas

Art. 12. As unidades descentralizadas, observadas suas respectivas areas de atuagdo, e
respeitada a hierarquia funcional compete:

| - fornecer informagdes necessarias para a elaboragcao e acompanhamento do planejamento
institucional, ao monitoramento e avaliagao de resultados, observando-se os prazos legais;
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Il - propor:

a) convénios, acordos, contratos e parcerias de interesse da sua area de atuagao;

b) melhoria bem como a elaboracao de atos administrativos infralegais; e

c) métricas de mensuragao de resultados e aperfeicoamento dos controles internos;

[ll - supervisionar:

a) a gestao dos contratos, acordos e convénios firmados na sua area de competéncia; e
b) o PPA e o Planejamento Estratégico;

IV - sistematizar e difundir orientagdes para a geracao de informacgoes institucionais, conforme
diretrizes definidas pela ASCOM e DIGOV;

V - subsidiar:

a) a ASCOM de informacgoes técnicas tempestivas para a manutencao das paginas do INSS na
Intranet e Internet, nas redes sociais e na geracao de informacgdes institucionais para os meios de
comunicacgao e para a sociedade; e

b) as unidades hierarquicas superiores nos assuntos de sua competéncia;

VI - gerenciar, supervisionar e responder as demandas oriundas das Procuradorias Regionais e
das Procuradorias Seccionais, das Auditorias Regionais e das Corregedorias Regionais;

VIl - responder as solicitagoes, recomendacgoes e determinagcdes dos drgaos de controle interno
e externo e auditoria interna;

VIl - promover a resolubilidade e a tempestividade no atendimento das demandas de ouvidoria

e SIC;

IX - propor, subsidiar e avaliar politicas, programas, planos, projetos, metodologias e fluxos de
trabalho;

X - orientar quanto a aplicacao de normas, fluxos e procedimentos;

Xl - identificar a necessidade, propor e subsidiar acdes educacionais e desenvolvimento de
pessoas;

Xll - subsidiar e monitorar o atendimento a demandas judiciais, extrajudiciais, de o6rgaos de
controle e auditoria interna;

Xl - subsidiar e supervisionar as agoes relativas ao cumprimento das metas fisicas e financeiras
da LOA;

XIV - supervisionar e realizar as agoes para cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Acao;
XV - gerenciar:

a) o funcionamento dos sistemas corporativos e seus acessos, respeitada as normas de
seguranga do INSS; e

b) os dados bem como as informagoes;

XVI - exercer outras atribuicdes definidas pelas unidades hierarquicas superiores; e
XVII - fazer cumprir as deliberacdes do Presidente.

Secao lll

Dos Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente

Art. 13. Ao Gabinete - GABPRE compete:

| - assistir o Presidente em sua representacao politica e social e ocupar-se da analise prévia, do
preparo, disponibilizagao e articulagcao do seu expediente administrativo;

Il - coordenar:

a) o planejamento e a elaboracao da pauta de despachos e de audiéncias do Presidente;
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b) o levantamento, a consolidagao e o encaminhamento de informagodes solicitadas ao INSS por
orgaos e entidades da administragao publica;

c) o fluxo de comunicacoes oficiais do Presidente; e

d) a elaboracao de atos normativos, acordos, convénios e demais atos de atribuicao do
Presidente;

[ll - gerenciar e dar publicidade a agenda de compromissos do Presidente;

IV - planejar, coordenar e supervisionar as relagoes institucionais do INSS, incluidas as relagdes
parlamentares e internacionais; e

V - supervisionar, acompanhar e coordenar as atividades de assessoramento ao Presidente.

Art. 14. A Divisdo de Gerenciamento de Convocagdes - DGC compete organizar, gerenciar, avaliar,
orientar e supervisionar as atividades de gerenciamento de diarias e passagens.

Art. 15. Ao Servico de Gerenciamento de Diadrias e Passagens - SGDP compete:

| - efetuar a emissao de passagens aéreas para servidores, convidados e colaboradores
eventuais, nos deslocamentos no interesse do servico, inclusive para servidores removidos e dependentes;

Il - prestar suporte aos usuarios do sistema informatizado de concessao de diarias e passagens,
mediante esclarecimentos de duvidas operacionais;

Il - atender demandas de consultas relativas ao deslocamento no interesse do servico do
servidor, convidado e colaborador eventual, sobre:

a) concessao de diarias;

b) adicional de deslocamento;

c) restituicao de bilhetes de passagens; e

d) prestacao de contas;

IV - efetuar o reembolso dos bilhetes aéreos emitidos e nao utilizados; e

V - analisar e atestar as faturas para pagamento da empresa contratada para emissao de
passagens aereas.

Art. 16. A Coordenacao de Normas e Procedimentos do Gabinete - CNPG compete:

| - assessorar o GABPRE nas atribuicbes de sua competéncia, prestando suporte técnico e
institucional,

Il - avaliar as propostas de atos normativos, decisorios, enunciativos, constitutivos e de
comunicagao oficial de competéncia do Presidente;

[ll - coordenar e supervisionar os 6rgaos e unidades do INSS na elaboragcao de normas,
procedimentos, ajustes ou instrumentos congéneres, em especial os assinados pelo Presidente; e

IV - aprovar bem como institucionalizar propostas de atos normativos e constitutivos de
orientacao de procedimentos, de forma a garantir a padronizagao e uniformizagcao na elaboracao de
normas, ajustes e demais atos administrativos.

Art. 17. A Divisdo de Normas e Acordos - DNAC compete:

| - analisar as propostas de atos normativos, decisérios, enunciativos, constitutivos e de
comunicacgao oficial de competéncia do Presidente quanto as regras para elaboragao, articulagao, redacao
ou alteracao, bem como sua instrucao processual, encaminhando-as para aprovacao da CNPG,
ressalvadas as hipoteses de competéncia da PFE;

Il - propor a elaboracao de atos normativos ou constitutivos de uniformizacao de procedimentos
relativos a elaboracao de atos e normas; e

lll - apoiar a CNPG nas suas atribuicoes.

Art. 18. A Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM compete:
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| - coordenar, supervisionar, normatizar e executar as atividades internas de comunicagao social,
em articulacao com a Assessoria de Comunicacao Social do MPS e com a Secretaria Especial de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica;

Il - atender e responder aos questionamentos e solicitacoes dos meios de comunicagao;
lll - planejar bem como executar as atividades de relagdes publicas e de cerimonial,

IV - coordenar, em conjunto com as unidades descentralizadas da ASCOM, planos, projetos,
programas e campanhas de fortalecimento da imagem do INSS, em ambito interno e externo;

V - supervisionar e orientar tecnicamente a execucao das atividades das Assessorias de
Comunicacao Social nas SR - ACS e das Secoes de Comunicacao Social - SECOM nas GEX;

VI - planejar e desenvolver a comunicacao social do INSS, de forma integrada, para o publico
interno e externo;

VIl - padronizar, difundir e supervisionar o uso adequado da identidade visual do INSS e dos
materiais graficos, audiovisuais e eletronicos destinados a divulgacao interna e externa;

VIII - coordenar e gerir as atividades de publicidade legal do INSS; e

IX - coordenar e executar as agdes de promogao da transparéncia ativa do INSS, em articulagao
com a Ouvidoria, observados os ditames da Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo unico. E competéncia exclusiva da ASCOM e de suas unidades descentralizadas o
relacionamento com os veiculos de imprensa, em consonancia com as diretrizes e orientagcoes
estabelecidas pela ASCOM e pelo MPS.

Art. 19. A Divisdo de Comunicacado Administrativa - DIVCA compete:

| - sistematizar e difundir os atos e normas produzidos pelos 6rgaos que compdem a
Administracao Central,

Il - orientar os usuarios da Administracao Central quanto a publicacao e pesquisa de atos e
normas no portal do INSS na Intranet;

lll - definir, gerenciar e supervisionar o fluxo de divulgacao e a padronizacao dos atos e normas
oriundos das areas da Administracao Central; e

IV - supervisionar e orientar as ACS e as SECOM quanto a publicacao e padronizagcao dos atos e
normas no portal unico do INSS na Intranet.

Art. 20. Ao Servico de Publicidade Legal - SEPL compete:

| - gerenciar e orientar a divulgagao de atos, normas e demais matérias do INSS no Diario Oficial
da Unido - DOU; e

[l - supervisionar e fiscalizar a execugao dos contratos afetos a sua area de atuacao, em
consonancia com a Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos - CGLCO.

Art. 21. A Coordenacao de Comunicagao Institucional - CCl compete:
| - coordenar, supervisionar e difundir a padronizagao e aplicagao da identidade visual do INSS;

Il - formular, organizar e manter as paginas e produtos do Instituto na Internet e na Intranet,
redes sociais € novas midias digitais, em consonancia com os demais setores do INSS e unidades
descentralizadas da ASCOM e MPS;

[l - definir critérios para a organizacao de eventos e de cerimonial,

IV - promover a disponibilizacao de informagdes de interesse publico, em articulagao com a
Ouvidoria;

V - definir critérios e produzir conteudo para a confeccao de materiais de divulgacao
institucional; e

VI - planejar e executar agdes de comunicacao institucional, eventos e cerimonial no ambito da
Administracao Central.

Art. 22. A Coordenagao de Relacionamento com a Imprensa - CRI compete:
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| - coordenar e executar as atividades de jornalismo e relacionamento do INSS com a midia
nacional e internacional, promovendo uma comunicagao efetiva com a sociedade; e

Il - orientar as ACS e as SECOM para interlocugcao com os veiculos de imprensa, em entrevistas e
visitas as unidades de atendimento do INSS.

Art. 23. A Ouvidoria - OUVID compete:
| - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a ouvidoria e ao SIC;

Il - monitorar o desempenho das unidades do INSS em relagao as atividades de ouvidoria e ao
SIC;

[l - supervisionar e analisar a qualidade das respostas emitidas no ambito da OUVID e do SIC;

IV - atender as postulacdes encaminhadas pela Ouvidoria-Geral da Uniao e comunicar a sua
solucao;

V - promover a interlocugcao com outros 6rgaos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo,
buscando o aprimoramento do atendimento ao cidadao;

VI - coordenar e supervisionar a elaboracao do Plano de Dados Abertos e monitorar sua
implantagao;

VII - coordenar, supervisionar e avaliar, em articulacao com a ASCOM e a CGPLAN, projetos e
acoes de transparéncia ativa, nos termos do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012; e

VIl - aprovar e divulgar relatorios gerenciais e informagdes destinados ao aprimoramento da
governanca, da gestao e da prestacao dos servicos ao cidadao.

Art. 24. A Coordenacao do Servico de Informacéao ao Cidadao - CSIC compete:

| - planejar, organizar, monitorar, avaliar e orientar as atividades relacionadas ao SIC, nos termos
da Lei n°®12.527, de 2011, e do Decreto n° 7.724, de 2012;

Il - recepcionar, tratar e responder as solicitagdes de acesso a informagao, em articulagao com
as areas competentes;

lll - elaborar e analisar relatérios gerenciais das solicitagdes de acesso a informagao recebidas
pelo INSS;

IV - avaliar a qualidade das informagdes encaminhadas pelas areas para subsidiar as respostas
as solicitacoes;

V - propor, desenvolver e monitorar projetos e agcdes de transparéncia ativa, nos termos do
Decreto n® 7724, de 2012; e

VI - elaborar e monitorar o Plano de Dados Abertos, em articulacao com as unidades do INSS.
Art. 25. A Coordenacao de Demandas de Ouvidoria - CDOUV compete:

| - planejar, organizar, coordenar, monitorar, avaliar e orientar as atividades de ouvidoria;

Il - recepcionar, tratar e encaminhar as manifestacées da Ouvidoria Interna do Servidor;

[l - avaliar a qualidade do tratamento dado as manifestagcdes e das respostas emitidas pela
OUVID;

IV - monitorar a adocao dos procedimentos necessarios a resolucao tempestiva das
manifestacdes de ouvidoria; e

V - coordenar a elaboracao de relatorios gerenciais das atividades e de pesquisas de nivel de
satisfacao da OUVID.

Art. 26. Ao Servico de Gerenciamento da Central Especializada de Ouvidoria - SGCO compete:
| - recepcionar, tratar e encaminhar as manifestagdes da Ouvidoria do Cidadao;

Il - efetuar os procedimentos necessarios a resolugcao das manifestacdes da Ouvidoria do
Cidadao;

[ll - monitorar a produtividade, a qualidade e o desempenho de servidores e colaboradores da
Central Especializada de Ouvidoria; e
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IV - elaborar relatérios gerenciais das atividades e de pesquisas de nivel de satisfacao da
OUVID.

Art. 27. A Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao - DIGOV compete:
| - assessorar o Presidente nos assuntos de governanga, planejamento e inovagao;
Il - coordenar e supervisionar:

a) a execucgao das atividades relativas ao PPA, em conformidade com as diretrizes do 6rgao
setorial do Sistema de Plangjamento e de Orcamento Federal, o planejamento estratégico institucional e o
plano anual de acao do INSS;

b) as atividades relativas aos estudos socioecondmicos, ao processo de organizagao
institucional, a adequacao da estrutura regimental e ao desenvolvimento organizacional;

c) o estabelecimento de diretrizes de governanca, gestdo de riscos, integridade institucional e
controle interno;

d) a aplicacao interna da Lei n°® 12.527, de 2011; e
e) 0s processos de desenvolvimento e inovacao institucional,

lll - coordenar, formular, implementar e supervisionar as atividades de planejamento estratégico
institucional e o gerenciamento de projetos prioritarios, em articulagado com as outras unidades
organizacionais;

IV - formular, coordenar e implementar planos, programas, projetos e normas destinados:

a) a gestao de riscos, a gestao de continuidade de negdcios e aos controles internos, com vistas
aos seus alinhamentos as diretrizes estrategicas;

b) aos mecanismos e aos processos de andlise de conformidade;

c) ao atendimento das demandas dos o6rgaos de controle interno e externo e de auditoria
interna; e

d) ao monitoramento e a avaliacao do desenvolvimento organizacional do INSS;
V - coordenar a:
a) elaboracao do relatoério de prestacao de contas anual do INSS;

b) sistematizacao dos indicadores de gestao propostos pelas outras unidades organizacionais
do INSS e propor o aperfeicoamento dos indicadores relativos a sua area de atuacgao; e

c) execucao das atividades relativas:
1. ao Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do Governo Federal - Siorg; e
2. a Ouvidoria, previstas no art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

VI - formular e divulgar os relatérios semestrais sobre as atividades do INSS de que trata o
inciso VI do art. 17 do Anexo | do Decreto n°® 10.995, de 2022; e

VIl - promover a orientacao as unidades organizacionais quanto a aplicacao das normas
administrativas relacionadas aos sistemas estruturadores da Administracao Publica Federal.

Art. 28. A Coordenacao-Geral de Governanca e Gerenciamento de Riscos - CGGOV compete:

| - coordenar e supervisionar as atividades voltadas a governanga, a inovagao, a gestao de
riscos, a integridade e a ética;

Il - promover e recomendar acoes de governanga;
[l - propor melhorias e aprimoramentos na gestao de riscos e nos controles internos da gestao;

IV - supervisionar as atividades de monitoramento do atendimento das demandas oriundas de
orgaos de controle e de auditoria interna;

V - promover a interlocucao da alta administracao e das unidades do INSS com os orgaos de
controle interno e externo;
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VI - propor, monitorar e supervisionar o Programa de Integridade do INSS, com vistas ao seu
aperfeicoamento na prevencao, na detecgcao e no combate a ocorréncia de atos lesivos;

VIl - assessorar e monitorar o Comité Estratégico de Governanca do INSS, bem como os comités
tematicos;

VIIlI - supervisionar e monitorar as agoes relacionadas ao Sistema de Governanga do INSS, na
forma da legislacao vigente;

IX - planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos associados as politicas de gestao
de riscos, de continuidade de negdcios, de contingéncia e de integridade; e

X - atuar:;

a) como instancia consultiva sobre assuntos relacionados a riscos, relacionamento com érgaos
de controle, controles internos da gestao, continuidade de negadcios, integridade e governancga publica; e

b) na condicao de Unidade Setorial de integridade e gestao de riscos, nos termos do Decreto n°
11,529, de 16 de maio de 2023.

Art. 29. A Coordenacao de Governanca - CGOVE compete:

| - planejar e propor diretrizes, metodologias, certificagoes, sistemas e demais instrumentos
voltados ao aprimoramento da governanga;

[l - monitorar o Sistema de Governancga do INSS, na forma da legislagao vigente;

[l - monitorar e prestar suporte técnico e operacional aos comités tematicos do sistema de
governanga; €

IV - fomentar, formular e monitorar acdes destinadas a inovacao e a melhoria continua da
governanga.

Art. 30. A Coordenacao de Integridade e Gerenciamento de Riscos - COIGR compete:

| - promover agoes relacionadas a elaboracao, a implementacao e ao monitoramento do
Programa de Integridade e do Sistema de Gestao de Riscos, em articulagao com as unidades do INSS;

Il - elaborar, controlar, revisar e avaliar o Plano de Integridade;

[l - coordenar, supervisionar e avaliar a implementacao da gestao de riscos e de planos de
contingéncia e de continuidade de negodcios do INSS;

IV - formular e propor metodologias e ferramentas de gestao de riscos;

V - prestar consultoria as unidades do INSS no que concerne as areas de gestao de riscos e
integridade; e

VI - promover e disseminar o conhecimento em assuntos relativos a gestao de riscos e
integridade.

Art. 31. A Coordenacao de Acompanhamento de Demandas de Controle - COADC compete:

| - organizar e coordenar as respostas as demandas oriundas da Auditoria Interna do INSS, da
CGU e do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, destinadas ao Presidente e aos orgaos e unidades da
Administracao Central,

Il - supervisionar o atendimento das recomendacoes, deliberacoes e demais diligéncias
provenientes da auditoria interna e dos drgaos de controle interno e externo, relacionadas aos trabalhos de
auditoria;

[l - promover a interlocucao interna e externa nos assuntos relacionados as demandas dos
orgaos de controle e da auditoria interna;

IV - orientar as unidades do INSS no que concerne as atividades de monitoramento,
atendimento e cumprimento das demandas oriundas dos 6rgaos de controle e de auditoria interna;

V - formular e propor fluxos, procedimentos e ferramentas de monitoramento das demandas
dos orgaos de controle e da auditoria interna; e
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VI - elaborar relatorios gerenciais sobre o atendimento das determinacdes e recomendagoes
dos orgaos de controle e de auditoria interna.

Art. 32. A Coordenagao-Geral de Planejamento e Gestao - CGPLAN compete:
| - coordenar:

a) a execucao das atividades relacionadas ao planejamento governamental, observadas as
diretrizes do Orgao Central do Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal - Siop;

b) a orientagcdo das unidades organizacionais quanto a aplicacao das normas administrativas
relacionadas aos sistemas estruturadores da Administracao Publica Federal,

c) em articulagcao com as areas técnicas, a sistematizagcao e padronizacao de procedimentos e
instrumentos de gestao estratégica institucional; e

d) a elaboracao do relatorio:

1. semestral sobre as atividades do INSS de que trata o inciso VI do art. 17 do Anexo | do Decreto
n° 10.995, de 2022; e

2. de prestacao de contas anual,

Il - coordenar e supervisionar as atividades relacionadas ao/aos:

a) gerenciamento de processos e projetos e de plangjamento estratégico institucional;
b) Sistema de Organizagao e Inovagao Institucional do Governo Federal - Siorg; e

c) estudos socioecondmicos, a adequacao da estrutura organizacional e regimental e ao
desenvolvimento organizacional,

lll - fomentar, orientar e coordenar a sistematizagcao de indicadores de gestao propostos pelas
areas do INSS; e

IV - supervisionar o desempenho dos 6rgaos e das unidades do INSS, bem como elaborar
relatorios de avaliagao de resultados.

Art. 33. A Coordenacao de Planejamento - COPLAN compete:
| - propor:

a) diretrizes metodologicas para elaboracao, acompanhamento e avaliacao do Plano Anual de
Acao do INSS; e

b) ferramentas gerenciais de suporte as acdes de planejamento;

Il - prestar orientagao técnica as unidades administrativas referente a elaboracao e revisao do
Planejamento Estratégico e do Plano Anual de Acao do INSS;

lll - desenvolver estudos visando ao aprimoramento dos programas e metas, em conjunto com
as areas tecnicas;

IV - monitorar e avaliar a execucao das agoes e metas do PPA, do Planejamento Estratégico e do
Plano Anual de Acao; e

V - supervisionar estrategicamente a elaboracao da proposta orcamentaria anual.
Art. 34. A Coordenacao de Gerenciamento de Projetos e Processos - COPROJ compete:

| - propor, padronizar e disseminar metodologias, instrumentos e ferramentas de gerenciamento
de projetos e processos;

Il - orientar e avaliar a aplicagao das metodologias de gerenciamento de projetos e processos;
[ll - supervisionar a execugao:

a) dos projetos estratégicos, em articulagdo com as areas de negocio e em consonancia com as
diretrizes estratégicas; e

b) do mapeamento de processos estratégicos, em articulagao com as areas de negocio;

IV - gerenciar o portfélio de projetos e processos.
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Art. 35. A Coordenacao de Apoio a Gestao - COGES compete:

| - propor e disponibilizar metodologias e ferramentas de monitoramento e melhoria da gestao
estratégica;

Il - desenvolver estudos sobre a localizacao de unidades administrativas até o nivel de GEX;
[ll - elaborar;

a) propostas de adequacao da estrutura organizacional e regimental, em articulacao com os
orgaos e unidades envolvidos; e

b) relatorio semestral sobre as atividades do INSS de que trata o inciso VI do art. 17 do Anexo |
do Decreto n°® 10.995, de 2022;

IV - gerenciar as atividades relacionadas ao Siorg;

V - orientar as unidades organizacionais quanto a aplicacao das normas administrativas
relacionadas aos sistemas estruturadores da Administracao Publica Federal,

VI - sistematizar e propor o aperfeicoamento dos indicadores de gestao definidos pelas areas
tecnicas; e

VIl - consolidar o relatério de prestacao de contas anual, em articulagcao com as areas
envolvidas.

Art. 36. A Coordenagao-Geral de Conformidade - CGCONF compete:

| - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades de controle e conformidade,
protecao de dados pessoais e prevencao a fraude;

Il - avaliar e submeter propostas de normas e manuais para a gestao de conformidade e da
protecao de dados pessoais;

[l - propor o aprimoramento de fluxos e processos de trabalho, visando sua aderéncia as
normas e aos objetivos institucionais;

IV - desenvolver e propor métodos e procedimentos de:

a) prevencgao de inconformidades; e

b) prevencao e deteccao de indicios de fraude;

V - planejar, coordenar e orientar as atividades de disseminacao da cultura de conformidade.
Art. 37. A Coordenacao de Avaliacdo e Analise de Conformidade - CAAC compete:

| - formular e propor normas e manuais para a gestao de conformidade;

Il - avaliar a conformidade dos processos de trabalho em relagao aos normativos aplicaveis e
apresentar recomendagoes para o seu aprimoramento;

lll - orientar e apoiar os gestores na gestao de conformidade; e
IV - propor métodos bem como mecanismos de deteccao e prevencao de fraudes.
Art. 38. A Coordenagao de Protecao de Dados Pessoais - COPDP compete:

| - propor, implantar e avaliar a Politica Institucional de Protecao de Dados Pessoais e da
Privacidade, nos termos da legislagao vigente;

[l - orientar:

a) a elaboracao e aprovar os Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais bem como
monitorar a implantacao das medidas mitigadoras propostas pelas areas do Instituto; e

b) as unidades e colaboradores a respeito de boas praticas de protecao de dados pessoais;

Il - receber:

a) reclamacodes e comunicacodes dos titulares dos dados pessoais e adotar providéncias; e

b) comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD e articular a adogao das

providéncias junto as areas envolvidas;
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IV - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protecao de
dados pessoais e privacidade;

V - disponibilizar a ANPD, a qualquer momento, informe das operagoes de tratamento de dados
pessoais, com a emissao de parecer tecnico; e

VI - promover agdes de cooperagao com as entidades publicas ou privadas relacionadas a
protecao de dados pessoais.

Secao IV

Dos Orgaos Seccionais

Art. 39. A Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP compete:
| - planejar, coordenar, normatizar e supervisionar a execucao das atividades de:
a) gestao de pessoas;

b) planos de carreira;

c) recrutamento e selecao;

d) avaliacao de desempenho;

e) desenvolvimento;

f) saude e qualidade de vida no trabalho;

g) capacitagcao e agoes de educacao corporativa; e

h) administracao de pessoal;

Il - orientar as unidades organizacionais quanto a aplicacao das normas sobre gestao de
pessoas;

[ll - aprovar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, instrumento da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, e atuar junto a rede de escolas de governo do Poder Executivo
Federal para sua implementagao, nos termos do disposto no Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019;

IV - planejar, propor, coordenar, controlar, orientar, normatizar, supervisionar e avaliar:

a) a politica interna de educacao e desenvolvimento alinhada ao planejamento estratégico do
INSS e as diretrizes do PDP e da educacgao corporativa; e

b) as acoes:

1. para a educacao e desenvolvimento, a valorizacao da carreira do Seguro Social, a realizacao
de concursos publicos, a movimentacao de pessoal e a avaliagao de desempenho dos servidores;

2. desenvolvidas no ambito do Programa de Educacao Previdenciaria - PEP para o publico
externo, virtuais e presenciais, incluidas as agcoes de orientagao e de acolhimento dos cidadaos nas APS;

3. de saude e qualidade de vida no trabalho, que contribuam para implementacao do programa
de saude do servidor, e as agoes de acessibilidade e respeito ao meio ambiente; e

4. de inovagao, gestao do conhecimento e valorizagao do servidor;

V - coordenar, normatizar e supervisionar, em conformidade com as politicas estabelecidas pelo
RPPU, a execucao das atividades de reconhecimento de direitos, de manutencao e de pagamentos dos
beneficios de aposentadorias dos servidores publicos das autarquias e das fundagdes publicas do Poder
Executivo Federal, e de pensdes por morte aos seus dependentes.

Paragrafo unico. Incumbe ao Diretor de Gestao de Pessoas decidir os recursos interpostos
contra decisdes administrativas proferidas pelos Superintendentes Regionais, em matérias afetas a
legislacao de pessoal.

Art. 40. A Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulagao de normas, diretrizes, execugao e da
tomada de decisao relacionada a/ao:

a) saude e qualidade de vida do servidor no trabalho;
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b) seguranca no trabalho;

c) clima organizacional,

d) sustentabilidade socioambiental,

e) relacao de trabalho e 0 seu gerenciamento;
f) movimentacao de pessoas;

g) programa de gestao e desempenho - PGD;
h) programa de estagio;

1) gerenciamento de frequéncia;

j) administracao de pessoal; e

k) politica de gestao de pessoas;

Il - coordenar e orientar a aplicagcao de normas e procedimentos de cadastro e pagamento
funcional, concessao e manutencao de beneficios, demandas judiciais e de controle internos e externos,
relativos a servidores ativos;

[ll - promover a descentralizacao das agoes de gestao de pessoas, em articulacao com as SR e
GEX;

IV - coordenar e supervisionar:
a) as acoes de gestao de pessoas nas unidades descentralizadas, em articulagao com as SR; e
b) a execucao das atividades relacionadas ao PGD;

V - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de administracao e pagamento de pessoal,
em conformidade com a legislagao vigente e as normas emanadas pelo 6rgao central;

VI - subsidiar a DGP no reconhecimento das despesas de pessoal de exercicios anteriores;

VIl - coordenar as acoes de gestao de pessoas ho ambito da Administragao Central,; e

VIIl - assessorar a DGP, prestando apoio tecnico e auxiliando nas acoes de gestao de pessoas.
Paragrafo unico. Incumbe ao Coordenador-Geral de Gestao de Pessoas:

| - autorizar o pagamento das despesas de pessoal de exercicios anteriores, no ambito da
Administracao Central, no limite de sua competéncia; e

Il - decidir os recursos interpostos contra decisbes administrativas proferidas pelo Chefe da
Divisao de Gestao de Pessoas da Administragao Central, em matérias afetas a legislacao de Pessoal.

Art. 41. A Divisao de Gerenciamento de Relagcdes com o Trabalho - DGRT compete:
| - gerenciar e supervisionar as relagoes de trabalho;

Il - gerenciar, supervisionar, orientar e executar as atividades relacionadas ao controle de
frequéncia;

[ll - gerenciar, monitorar e orientar as atividades relacionadas ao PGD; e

IV - subsidiar os estudos de mapeamento de processos de trabalho relativos as areas de
competéncia da CGGP, em articulacao com a COPROJ.

Art. 42. A Divisdo de Gerenciamento e Producao de Informacdes - DGPI compete:

| - extrair, converter e tratar dados de Pessoal do Sistema Integrado de Administracao de
Recursos Humanos - Siape, relativos a cadastro pessoal, funcional e financeiro, e dados de tabelas
auxiliares disponiveis no Siape;

Il - criar, atualizar e gerenciar tabelas hospedadas em bancos de dados de gestao de pessoas;

[l - subsidiar demandas por informagdes de pessoal em lote, com dados do Siape de cadastro
pessoal, funcional e financeiro; e

IV - atuar, no ambito da gestao de pessoas, junto a DTI, em rotinas de controle de acessos e de
saneamento previstas em norma de controle de acesso logico Institucional.
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Art. 43. A Divisdo de Gestao de Pessoas da Administragdo Central - DGPAC compete executar as
atividades de administracao do pessoal em atividade da Administracao Central relacionadas a/ao:

| - analise, instrucao e decisao de requerimentos administrativos de servidores e estagiarios;
Il - expedicao e registro de atos administrativos de gestao de pessoas;

[l - gerenciamento da frequéncia, da lotagao e do exercicio de servidores e estagiarios;

IV - atualizacao dos sistemas de administracao de pessoal,

V - execucao de atividades referentes:

a) ao cadastro e pagamento funcional, concessao e manutencao de beneficios; e

b) a estagio probatorio, progressao funcional e avaliacao de desempenho dos servidores;

VI - fornecimento de subsidios a PFE na defesa do INSS;

VIlI - adocao das providéncias para cumprimento de decisdes judiciais nas agdes ajuizadas no
ambito da sua competéncia;

VIIl - prestacao de informacao e orientacao aos estagiarios e servidores, inclusive inativos e
dependentes;

IX - emissao de atos relativos a posse de servidores nomeados para cargos de provimento
efetivo e cargo em comissao;

X - alteracao, acompanhamento e supervisao da lotagcao de servidores cedidos e requisitados e
gerenciamento suas informagodes funcionais; e

Xl - instrucao, analise e acompanhamento, na sua area de competéncia, dos processos relativos
a remogao, cessao, requisicao, movimentacao para compor forga de trabalho na modalidade indicagao
consensual, licenca para mandato classista, licenca para tratar de interesses particulares, exercicio
provisorio, reconducao e anistia.

Art. 44. A Divisao de Gerenciamento de Cargos e Fungdes - DGCAF compete:

| - supervisionar a gestao de contratos e convénios com as empresas responsaveis pela
mediacao de estagio;

Il - elaborar minutas de atos de nomeacgao, designagao, exoneragao e dispensa de cargos em
comissao e funcdes de confianga, no ambito de sua competéncia;

[ll - gerenciar e controlar a:
a) distribuicao dos cargos em comissao e fungoes de confianca nos sistemas corporativos; e

b) distribuicao e alteracao de vagas de estagio no ambito das unidades pagadoras e sistemas
corporativos;

IV - manter o controle das alteragdes e prestar informagdes relativas ao quadro de cargos em
comissao e funcdes de confianca; e

V - atualizar os gestores no Sistema de Dados Corporativos - SDC.

Art. 45. A Coordenacdo de Legislacdo e Movimentagdo de Pessoas - COLEMP compete, no
ambito de atuacao da CGGP:

| - assessorar a CGGP quanto a aplicacao da legislagcao de pessoal,

Il - manifestar-se quanto a/aos:

a) aplicacao da legislacao e demais normas de pessoal emanadas dos drgaos competentes; e
b) afastamentos que impliquem na movimentacao da forca de trabalho;

[l - coordenar a elaboracao e consolidagcao de atos normativos disciplinando a aplicagcao da
legislagao de pessoal,

IV - coordenar e supervisionar a execugao dos processos relativos a remogao, cessao,
requisicao, movimentacao para compor forca de trabalho na modalidade indicacao consensual, licenca
para mandato classista, licengca para tratar de interesses particulares, exercicio provisorio, reconducao,

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-pres/inss-n-1.678-de-29-de-abril-de-2024-557405268 16/117



02/05/24, 08:05 PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional

reversao de aposentadoria e anistia; e

V - supervisionar a atualizacao do Manual de Consolidacao de Normas e Procedimentos de
Gestao de Pessoas.

Art. 46. A Divisdo de Movimentagao de Pessoas - DMPES compete:

| - analisar e acompanhar processos relacionados a remogao, cessao, requisicao, movimentagao
para compor forca de trabalho na modalidade indicacao consensual, licenca para mandato classista,
licenca para tratar de interesses particulares, exercicio provisorio, recondugao, reversao de aposentadoria
e anistia; e

Il - gerenciar, orientar e supervisionar os processos de movimentacao de pessoas.

Art. 47. A Divisdo de Legislagcdo Aplicada a Gestdo de Pessoas - DILAG compete, no ambito da
CGGP:

| - orientar e uniformizar a aplicacao da legislagao de pessoal;

[l - manifestar-se sobre proposta de ato de competéncia do Diretor de Gestao de Pessoas,
elaborado pelas respectivas areas técnicas, que visem orientar a aplicagao da legislacao de pessoal;

[l - analisar e instruir os recursos interpostos por servidores contra decisdes administrativas
proferidas:

a) pelos Superintendentes Regionais, em matérias afetas a legislacao de Pessoal, com vistas a
subsidiar a tomada de decisao do Diretor de Gestao de Pessoas; e

b) pela DGPAC, com vistas a subsidiar a tomada de decisao do Coordenador-Geral de Gestao de
Pessoas;

IV - efetuar a atualizacao do Manual de Consolidacao de Normas e Procedimentos de Gestao de
Pessoas; e

V - realizar estudos de temas especificos, em matéria de pessoal, para subsidiar a tomada de
decisoes por parte da Coordenacao-Geral.

Art. 48. A Coordenacao de Gerenciamento Funcional - COGEF compete:

| - coordenar, controlar e supervisionar as atividades relacionadas ao cumprimento de
demandas judiciais e ao atendimento de demandas de 6rgaos de controle interno e externo e de auditoria
interna no ambito da CGGP;

Il - subsidiar a elaboracao da proposta orcamentaria relativa as despesas com pessoal, de forma
articulada com as suas areas tecnicas;

lll - analisar, supervisionar e avaliar as alteracoes e inovagoes promovidas pelo érgao gestor nos
sistemas corporativos de gestao de pessoas, seus modulos e aplicativos;

IV - supervisionar a execucao das medidas implementadas para efetivacao da folha de
pagamento de pessoal; e

V - coordenar, monitorar e supervisionar agoes relativas ao:

a) atendimento da gestao de pessoas aos servidores, aos estagiarios, aos inativos e pensionistas
e aos dependentes, de forma articulada com a Coordenacao de Atendimento do RPPU - COAT-RPPU; e

b) Assentamento Funcional Digital - AFD, de forma articulada com as unidades de gestao de
pessoas.

Art. 49. A Divisdo de Administragao de Cadastro e Pagamento - DACP compete:

| - orientar as unidades de gestao de pessoas quanto aos procedimentos e rotinas para o
cadastro e geracao da folha de pagamento funcional,

Il - prestar suporte tecnico, gerenciar acessos e supervisionar alteragcdoes e inovagoes
promovidas nos sistemas corporativos de gestao de pessoas;

lll - prestar suporte técnico para efetivagao da geragao da folha de pagamento de pessoal e
cadastro funcional,
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IV - gerenciar o cadastro e distribuicao de vagas de cargos efetivos nos sistemas corporativos
de gestao de pessoas;

V - gerenciar e prestar suporte técnico a adequacao das estruturas de cargos e unidades
organizacionais nos sistemas corporativos de gestao de pessoas;

VI - analisar os processos administrativos de jornada de trabalho e reconhecimento das
despesas de pessoal de exercicios anteriores;

VIl - elaborar e monitorar o pagamento do reembolso aos orgaos e entidades relativos a
convénios, contratos, cessdes e composicao de forca de trabalho; e

VIII - subsidiar a formulacao da projecao orcamentaria relativa a folha de pagamento de
pessoal.

Art. 50. A Divisdo de Administracdo de Demandas Judiciais - DADJ compete:

| - gerenciar e orientar o cadastro, cumprimento e acompanhamento das demandas judiciais, no
ambito da CGGP;

Il - viabilizar, efetuar o cadastro e gerenciar o cumprimento e acompanhamento das agodes
judiciais de ambito nacional;

[l - analisar, consolidar e encaminhar os subsidios de fato, afetos a sua area de atuacao,
requeridos pelos 6rgaos de representacao judicial do INSS, de forma articulada com as areas técnicas; e

IV - acompanhar os processos de autorizacdo de acgdes judiciais, com a finalidade de dar
cumprimento as decisoes proferidas.

Art. 51. A Divisdo de Acompanhamento de Demandas de Controle - DADC compete, no ambito
da CGGP, gerenciar:

| - monitorar e orientar as unidades de gestao de pessoas quanto ao cumprimento de
demandas dos orgaos de controle interno e externo e de auditoria interna;

Il - orientar e prestar as informacgdes requeridas, de forma articulada com as areas técnicas,
visando ao atendimento das demandas dos orgaos de controle interno e externo e da auditoria interna; e

lll - supervisionar, viabilizar e efetuar o cadastro, o cumprimento e o acompanhamento das
demandas dos érgaos de controle interno e externo e de auditoria interna, de ambito nacional.

Art. 52. A Coordenacao de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho - CSQVT compete:

| - coordenar, analisar e supervisionar planos, programas, projetos e acoes na area de saude e
qualidade de vida no trabalho relacionados a/ao:

a) gestao do clima organizacional,

b) responsabilidade socioambiental;

C) promogao a saude, a seguranca e a vigilancia nos ambientes e processos de trabalho;
d) prevencao do adoecimento e reducao dos fatores de risco no trabalho;

e) fortalecimento das relagdes socioprofissionais;

f) gerenciamento de conflitos;

g) prevengao do assedio;

h) promoc¢ao da diversidade, inclusao e acessibilidade, em parceria com a Divisao de Educacgao
Corporativa e Valorizagao do Servidor - DECORP; e

i) suporte ao servidor no planejamento e preparacao para a aposentadoria;
Il - supervisionar a oferta e realizagao das pericias oficiais em saude;

lll - planejar, coordenar e formular diagnoéstico de saude dos servidores, de forma articulada
com as unidades descentralizadas;

IV - dar suporte as Comissoes Internas de Saude do Servidor Publico - CISSP; e
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V - executar as atividades de saude e qualidade de vida no trabalho elencadas nos arts. 278 e
279, no ambito da Administracao Central.

Art. 53. A Coordenacao-Geral de Educacao, Desenvolvimento e Carreiras - CGEDUC compete:

| - planejar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar a formulacao de normas, diretrizes,
execucao e tomadas de decisao relacionadas a/ao:

a) educacgao, formagao, aperfeicoamento, atualizagdo, valorizagcdo e desenvolvimento dos
servidores, dos parceiros e da sociedade;

b) desenvolvimento e planos de cargos e carreiras;
c) dimensionamento da forca de trabalho;

d) recrutamento e selecao;

e) avaliacao de desempenho e estagio probatorio;
f) educacao previdenciaria; e

g) politica de educacao e desenvolvimento;

Il - supervisionar e orientar as unidades organizacionais quanto a aplicagao das normas e dos
procedimentos sobre educacao e desenvolvimento;

[ll - promover agcdes de promogao e fortalecimento de atividades de desenvolvimento, de forma
articulada com o Sistema de Escolas de Governo da Uniao;

IV - planejar, coordenar e supervisionar estudos e pesquisas para o desenvolvimento de
metodos, técnicas e tecnologias educacionais;

V - promover a:
a) gestao do conhecimento e dos ambientes virtuais de aprendizagem; e

b) descentralizacao das acdes educacionais, em articulacao com as SR;

VI - promover e supervisionar o processo de gestao por competéncias;

VIl - supervisionar a distribuicao e a utilizacao dos orcamentos relativos as agdes de
desenvolvimento; e

VIII - analisar e instruir os processos administrativos sobre tematicas de sua area de atuacgao,
com vistas a subsidiar a tomada de decisao pela DGP, de forma articulada com as areas técnicas.

Art. 54. Ao Servico de Apoio a Capacitacao - SECAP compete, no ambito da CGEDUC:
| - efetuar o apoio logistico para a realizagao e manutengao das acdes educacionais;
Il - administrar materiais de apoio para a realizacao de agdes educacionais;

[ll - executar a convocagao de servidores para participagao em eventos educacionais;

IV - coletar, registrar, classificar, analisar e fornecer dados referentes as acdes de
desenvolvimento; e

V - supervisionar a distribuicao e a utilizacdo dos orcamentos relativos as agdes de
desenvolvimento.

Art. 55. A Divisdo de Educagao Previdenciaria - DEPREV compete:

| - gerenciar, elaborar, executar e avaliar acoes e projetos do PEP, em parceria com as unidades
descentralizadas;

Il - gerir os sistemas, a plataforma de aprendizagem virtual e os insumos relacionados a
educacao previdenciaria;

[ll - atuar em acgdes voltadas a disseminagcao do conhecimento previdenciario, em parceria com
as areas técnicas;

IV - propor e elaborar convénios, acordos, contratos e parcerias com entidades externas e areas
internas para agdes voltadas a educacgao previdenciaria, em ambito nacional,; e
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V - promover a adesao e formacao de colaboradores.
Art. 56. A Divisdo de Educacao Corporativa e Valorizagcdo do Servidor - DECORP compete:
| - realizar estudos e pesquisas sobre ferramentas e tecnologias educacionais;

Il - analisar, propor e subsidiar o desenvolvimento e aquisicao de recursos tecnologicos voltados
as acoes educacionais e a valorizagao dos servidores;

lll - analisar e elaborar propostas de melhorias de recursos tecnologicos para o funcionamento
dos sistemas educacionais;

IV - desenvolver metodologias e instrumentos para utilizagao nos programas e acgoes
educacionais;

V - prestar apoio técnico a area educacional quanto a recursos tecnologicos e metodologias
para agdes educacionais;

VI - articular com as areas técnicas para desenvolvimento de acdes voltadas a gestao do
conhecimento e valorizagao de pessoas;

VII - propor, executar e supervisionar as acoes de incentivo e valorizacao dos servidores; e

VIII - auxiliar a area educacional do INSS no que se refere a tecnologias assistivas que visem a
promocao da acessibilidade comunicacional, metodologica, instrumental, atitudinal e tecnoldogica no
ambito das agdes educacionais promovidas pela instituicao.

Art. 57. A Coordenacao de Desenvolvimento de Carreiras - CODEC compete:
| - promover, coordenar, organizar e supervisionar:

a) o desenvolvimento de cargos e carreiras;

b) a avaliagao de desempenho e estagio probatorio dos servidores;

c) os processos de recrutamento e selegao;

d) a estruturacao de carreiras;

e) o dimensionamento da forca de trabalho; e

f) o mapeamento de competéncias;

Il - planejar, gerenciar e supervisionar 0S processos:

a) de realizacdo de concursos publicos para provimento de cargo efetivo;

b) seletivos de remocgao e de provimento de cargo em comissao ou funcao de confiancga;
c) de desenvolvimento de carreiras e de avaliacao de desempenho dos servidores;

d) de gestao por competéncias; e

e) de cursos de formacao;

[ll - instruir os recursos interpostos contra decisdes administrativas proferidas, com vistas a
subsidiar a tomada de decisao pelo Diretor de Gestao de Pessoas, de forma articulada com as areas
técnicas.

Art. 58. A Divisao de Avaliagao de Cargos e Carreiras - DACC compete:

| - realizar estudos e elaborar proposta de normas e diretrizes para estruturagcao e
desenvolvimento de carreiras;

[l - analisar e elaborar proposta da sistematica de desenvolvimento dos servidores no cargo e
carreira;

[ll - gerenciar, avaliar e supervisionar a sistematica de avaliacao de desempenho;

IV - analisar e emitir manifestacao quanto a compatibilidade de cargos e atividades;
V - elaborar, gerenciar e supervisionar o:

a) mapeamento de competéncias; e

b) dimensionamento da forca de trabalho, em parceria com as areas técnicas.
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Art. 59. A Divisdo de Recrutamento e Selegao - DRESE compete:

| - planejar, acompanhar e subsidiar a realizacao de concursos publicos para provimento de
cargo efetivo do INSS;

Il - elaborar e acompanhar os atos de nomeacdes em cargo efetivo;
Il - planejar, executar e acompanhar a realizacao de processos seletivos:
a) de remogao interna e de provimento de cargos em comissao e funcdes de confianga; e

b) para movimentagao coletiva de composicao de forca de trabalho, nos termos da legislagao
vigente;

IV - subsidiar as demandas judiciais e extrajudiciais sobre tematicas de sua area de atuacao;
V - realizar:

a) processo seletivo de bolsa de estudos para participagdao em cursos de graduagao, pos-
graduacao e mestrado, bem como realizar processo seletivo para composicao de banco de mentores, em
conjunto com a area de educacao; e

b) estudos e propor melhorias da sistematica de avaliagao de estagio probatorio.
Art. 60. A Coordenacao de Formagao e Aperfeicoamento do INSS - CFAl compete:
| - planejar, coordenar, promover e analisar os:

a) projetos e agdes educacionais e de desenvolvimento, em suas diversas modalidades, de
forma articulada com as areas da Administracao Central e das SR; e

b) procedimentos para o levantamento de necessidades de desenvolvimento;

Il - elaborar, propor, monitorar e avaliar o PDP, em conjunto com as unidades descentralizadas
de gestao de pessoas;

[ll - analisar e aprovar os planejamentos educacionais, em conjunto com as areas de interesse;
IV - coordenar e supervisionar:
a) os ambientes virtuais de aprendizagem;

b) a gestao da biblioteca fisica e virtual da Administracao Central, bem como da composicao do
banco de mentores; e

c) a gestdo e acompanhamento das bolsas de estudos em cursos de graduacao e pos-
graduacao;

V - subsidiar pedagogicamente os cursos de formagao;

VI - planejar, coordenar e promover agoes de desenvolvimento para estagiarios; e
VII - supervisionar e orientar o reembolso de bolsas de estudo.

Art. 61. A Divisdo de Educagao Presencial - DIVEP compete:

| - elaborar, gerenciar, orientar e supervisionar as:

a) diretrizes e requisitos técnicos para programas, projetos, acdes e fluxos de educacao e
desenvolvimento, nas modalidades presencial ou hibrida, em ambito nacional, nas SR e suas unidades
vinculadas; e

b) acoes de educacao e de desenvolvimento, em conjunto com as unidades descentralizadas
de gestao de pessoas;

Il - elaborar a divulgacao de agdoes de desenvolvimento, de forma articulada com a area de
comunicacgao social;

[ll - preparar, executar, supervisionar e avaliar as agoes de educagao presencial propostas pela
Administracao Central,

IV - analisar e manifestar-se quanto aos planejamentos educacionais elaborados pelas SR;
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V - analisar e instruir os processos referentes a solicitacao de pagamento de Gratificagao por
Encargo de Curso e Concurso - GECC, relativas a agoes de desenvolvimentos realizadas em ambito
nacional e da Administracao Central;

VI - realizar a manutencao das bolsas de estudo no ambito da Administracao Central; e

VIl - subsidiar os processos de solicitacao de pagamento de GECC, quando demandado pelas
unidades descentralizadas.

Art. 62. A Divisdo de Educacao a Distancia - DIVEAD compete:
| - elaborar, gerenciar, orientar e supervisionar as:

a) diretrizes e requisitos técnicos para programas, projetos, acdes e fluxos de educacao e
desenvolvimento, nas modalidades a distancia ou hibrida, no ambito nacional e regional; e

b) acdes de educacao e de desenvolvimento, em conjunto com as unidades descentralizadas
de gestao de pessoas;

Il - divulgar agdes de desenvolvimento, de forma articulada com a area de comunicagao social;

lll - elaborar propostas de melhoria de ferramentas, instrumentos, metodologias e recursos
educacionais tecnologicos, de forma articulada com a area de educacao corporativa;

IV - gerenciar os ambientes virtuais de aprendizagem, em parceria com a area de tecnologia e
informacao;

V - elaborar, analisar e avaliar proposta de atualizacao dos cursos da Escola Virtual de
Aprendizagem;

VI - analisar e manifestar-se quanto aos planejamentos educacionais elaborados pelas SR;

VII - analisar e instruir os processos referentes a solicitacao de pagamento de GECC, relativas a
acoes de desenvolvimentos realizadas em ambito nacional e da Administracao Central,

VIl - realizar a manutencao das bolsas de estudo no ambito da Administracao Central; e

IX - subsidiar os processos de solicitacao de pagamento de GECC, quando demandado pelas
unidades descentralizadas.

Art. 63. Ao Servico de Legislacao Educacional - SELED compete, no ambito das competéncias
da CFAI:

| - dirimir duvidas decorrentes da aplicacao da legislacao educacional,
Il - orientar e promover a uniformizagcao de procedimentos;

[l - elaborar e manter atualizados atos normativos disciplinando a aplicacao da legislagao
educacional,

IV - instruir os recursos interpostos contra decisdes administrativas proferidas, com vistas a
subsidiar a tomada de decisao pelo Diretor de Gestao de Pessoas;

V - analisar e instruir os processos referentes as solicitagdes de licencas, afastamentos e
contratacoes;

VI - extrair, converter e tratar dados de pessoal do Siape, relativos a cadastro pessoal, funcional
e financeiro, e dados de tabelas auxiliares disponiveis no Siape, conforme abrangéncia de sua atuacao; e

VII - subsidiar demandas por informagdes de pessoal individuais e em lote, com dados do Siape
de cadastro pessoal, funcional e financeiro, conforme abrangéncia de sua atuagao.

Art. 64. A Coordenacgdo-Geral de Centralizagdo do Regime Préprio de Previdéncia Social da
Uniao - CGC-RPPU compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar as tomadas de decisao relacionadas a:

a) centralizacao das aposentadorias e pensodes das entidades da Administracao Publica Federal
indireta, no que se refere as autarquias e fundacgoes; e

b) concessao, compensacao previdencidaria e manutencao de beneficios de aposentados e
pensionistas da Administracao Publica Federal indireta, no que se refere as autarquias e fundagoes;
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Il - coordenar as orientagcdes, normas e procedimentos relativos ao cadastro e pagamento
funcional, concessao e manutencao de beneficios, atendimento de demandas judiciais, de controle interno
e externo e de auditoria interna, observadas as diretrizes da DGP e do orgao central do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal - Sipec;

[ll - planejar, coordenar, supervisionar e orientar as acoes da Divisao de Atendimento do RPPU -
DIAT-RPPU;

IV - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de administracao e pagamento de pessoal,
em conformidade com a legislagao vigente e as normas emanadas pelo orgao central do Sipec;

V - subsidiar a DGP no reconhecimento das despesas de pessoal de exercicios anteriores
relacionadas ao pagamento de aposentados e pensionistas; e

VI - instruir os recursos interpostos contra decisdes administrativas proferidas com vistas a
subsidiar a tomada de decisao do Diretor de Gestao de Pessoas nos processos de sua abrangéncia.

Art. 65. A Divisdo de Atendimento do RPPU - DIAT-RPPU compete:
| - gerenciar, organizar e monitorar os requerimentos de:

a) reconhecimento de direito;

b) manutencao;

c) cadastro;

d) demandas judiciais;

e) demandas de 6rgaos de controle interno e externo;

f) apuracao de indicios de irregularidade em beneficios do RPPU, em que o INSS figure como
parte ou interessado; e

g) compensacao previdenciaria;

Il - gerenciar e supervisionar a producao da forca de trabalho;

[ll - executar as atividades de:

a) reconhecimento inicial e revisao de direitos;

b) recursos administrativos de beneficios; e

c) atendimento de demandas judiciais e de 6rgaos de controle;

IV - analisar e gerenciar as informacoes de beneficios e de dados cadastrais.
Art. 66. Ao Servico de Cadastro e Pagamento do RPPU - SCPG-RPPU compete:

| - gerenciar, monitorar, orientar e executar as atividades de manutencao de direitos e de
consignacao em beneficios;

Il - supervisionar o desempenho dos agentes prestadores de servicos de pagamento de
beneficios e de consignacao de créditos; e

lll - gerenciar o acesso aos sistemas corporativos.
Art. 67. Ao Servico de Beneficios do RPPU - SBEN-RPPU compete:

| - gerenciar, monitorar e orientar quanto ao acesso e a operacionalizacao dos sistemas
corporativos;

Il - analisar e gerenciar as informagodes de beneficios e de dados cadastrais; e
lll - promover a uniformizagao da aplicagcao das normas e procedimentos.
Art. 68. A Coordenacao de Atendimento do RPPU - COAT-RPPU compete:

| - formular e padronizar normas, politicas e procedimentos de atendimento e funcionamento
dos canais de atendimento;

Il - estabelecer canais de relacionamento com as unidades de gestao de pessoas das entidades
centralizadas;
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lll - coordenar, organizar e monitorar:

a) a gestao e qualidade do atendimento;

b) os servigcos de suporte, manutencao e modernizagao dos canais de atendimento aos usuarios;
c) a avaliacao dos niveis de satisfacao dos usuarios dos servicos oferecidos;

d) o desempenho dos canais de atendimento e de seus gestores;

e) a gestao das parcerias e dos convénios;

f) a formalizacao e a gestao de acordos, termos de cooperagao técnica e convénios; e

g) a proposicao de planos e projetos relativos a rede de atendimento dos entes centralizados;

IV - articular com a area de comunicacao social a divulgacao dos servicos e canais de
atendimento aos usuarios;

V - planejar, normatizar, implantar e monitorar o plano de trabalho de integragao das entidades
de origem;

VI - desenvolver acoes integradas que promovam processos automatizados de alimentacao,
qualificacao e disponibilizacao de dados; e

VII - apoiar as agoes de atendimento presencial e remoto.
Art. 69. A Coordenacao de Beneficios do RPPU - COBEN-RPPU compete:

| - coordenar, organizar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas ao
reconhecimento de direitos e manutencao dos beneficios de aposentados e pensionistas das autarquias e
fundagoes da Administracao Publica Federal indireta;

Il - formular e coordenar a implementagao de orientagdes, normas e procedimentos relativos a
concessao, manutencao de beneficios, demandas judiciais e de drgaos de controle interno e externo;

lll - orientar e supervisionar as agdes de pagamento e manutencao de beneficios as entidades e
setores descentralizados;

IV - coordenar, organizar, normatizar e supervisionar as atividades de gestao de pagamento e
manutencao de beneficios de aposentados e pensionistas das entidades da Administragcao Publica Federal
indireta, no que se refere as autarquias e fundagoes;

V - coordenar e organizar as agoes de correcao dos atos praticados na manutencao do direito a
beneficios com falhas ou indicios de irregularidades;

VI - supervisionar e avaliar as alteragcoes e inovacdes promovidas pelo 6rgao central do Sipec
para adequagao dos procedimentos adotados na concessao e manutencao de beneficios de aposentados
e pensionistas;

VII - formular atos normativos disciplinando a aplicagao da legislagao;

VIII - dar suporte a DIAT-RPPU quanto aos procedimentos e rotinas para o cadastro funcional
nos sistemas oficiais, seus moédulos e aplicativos;

IX - instruir os recursos interpostos por servidores contra decisdes administrativas proferidas em
matérias afetas a concessao de aposentadorias e pensdes, com vistas a subsidiar a tomada de decisao da
autoridade responsavel pelo seu julgamento; e

X - dirimir duvidas decorrentes da aplicagao da legislacao de pessoal.
Art. 70. A Coordenagao de Gestao da Informagao e Integragdo do RPPU - COGII-RPPU compete:

| - coordenar, organizar, orientar, supervisionar e avaliar o planejamento e a execugcao da
estratégia de integracao e recepcao da folha de pagamento e as agcoes de tecnologia da informacao e
comunicagoes no processo de centralizagao;

Il - sugerir e formular o portfélio de servicos de ferramentas tecnologicas de suporte para a
operacgao das tarefas inerentes a centralizagao;

lll - coordenar a organizacao sistémica para recepcao da folha de pagamento dos entes
envolvidos;
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IV - formular e supervisionar as regras para interoperabilidade com érgaos do RPPU;

V - implantar e supervisionar as rotinas de alimentacao dos sistemas de cadastro com
informagodes oriundas da Administragao Publica Federal indireta;

VI - elaborar mecanismos complementares para automatizacao dos servicos inerentes a
centralizacao do RPPU;

VII - promover o acompanhamento estatistico e gerencial da execucao dos projetos e atividades
relativos as areas de informagoes de segurados e de beneficios do RPPU;

VIIl - aperfeicoar padroes, sistemas e métodos de avaliagao e acompanhamento da qualidade e
produtividade do reconhecimento inicial, manutencao e revisao de direitos, recurso, consignagcao e
compensacao previdenciaria do RPPU; e

IX - desenvolver analises e pesquisas sobre séries historicas e a tendéncia de oscilagoes e
anomalias de beneficios previdenciarios do RPPU.

Art. 71. A Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica - DIROFL compete:

| - planejar, coordenar, normatizar, monitorar, supervisionar e avaliar a execucao das atividades
de gestao:

a) de licitagdes, contratos e logistica, administracao de bens e servicos gerais, incluido o
armazenamento e o desfazimento de material,

b) de patrimdnio, referentes a aquisicao, utilizacao, regularizagao, destinagao, manutencao,
incorporacao, disponibilizacao e administragao econdmica e financeira dos moveis e imoéveis sob gestao
do INSS;

c) de obras e servicos de engenharia € manutencao predial;

d) de informacao e documentacao, referentes ao gerenciamento de documentos arquivisticos,
administracao do acervo museolégico e preservagao da informagao e da documentacao;

e) orcamentaria, em articulacao com a DIGOV;

f) financeira e contabil;

g) dos processos de celebracao de parcerias, em colaboracao com as demais unidades
organizacionais; e

h) realizadas pelas SR;

Il - formular e submeter proposta de:

a) planos de geracao de receitas proprias;

b) orcamento anual para o exercicio subsequente;

c) diretrizes gerais, inclusive metas globais quantitativas e qualitativas quanto a utilizacao,
manutencao e gestao de patriménio e despesas operacionais; e

d) politica de gestao de documentacao e informacao;

[ll - gerenciar as informacgoes sobre pagamentos de beneficios e a analise comparativa do fluxo
fisico de financeiro:

a) do RGPS, em articulacao com a DIRBEN; e
b) do RPPU, em articulacao com a DGP;

IV - exercer a gestao contabil do INSS, Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social - FRGPS e
do RPPU;

V - orientar os planos relativos aos ativos imobiliarios;
VI - controlar os atos e fatos decorrentes da execugao orcamentaria, financeira e patrimonial,; e

VIl - subsidiar a DIRBEN nos critérios de localizacao, alteracao e instalacao das unidades de
atendimento.
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§ 1° Incumbe ao Diretor de Orcamento, Financas e Logistica, no que se refere as atividades de
licitacoes e contratos dos certames:

| - centralizados e nacionais:

a) instituir equipe de planejamento de contratacao, com a indicacao das unidades requisitantes;
b) autorizar:

1. a abertura de processo licitatorio; e

2. as contratacoes diretas, nos casos de dispensa e inexigibilidade de licitagao;

c) constituir comissoes, designar pregoeiros, leiloeiros, agentes de contratacao e suas
respectivas equipes de apoio;

d) adjudicar, homologar, anular, revogar, decidir recursos e julgar irregularidades em certames
licitatorios;

e) firmar e rescindir contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres;

f) designar gestores e fiscais de contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres, com a indicacao das unidades requisitantes, aplicar sangcao administrativa a licitantes ou
contratados, emitir atestado de capacidade técnica e demais atos necessarios a gestao contratual; e

g) emitir ato autorizativo e despacho decisorio de despesas;
Il - no ambito da Administracao Central:

a) determinar a instauracao e constituir comissdes de processo de tomada de contas especial
nos orgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente, nos 6rgaos seccionais e no orgao especifico
singular;

b) designar leiloeiros, assinar escrituras, liberar hipoteca e demais atos relativos a situagao e
regularizacao dominial, de utilizacao e de ocupacao dos imoveis, inclusive quanto aos imoéveis funcionais
localizados no Distrito Federal,

c) outorgar procuracao, com poderes especificos, para as instituicoes financeiras representarem
o0 INSS no ato de celebracao das escrituras, bem como nos demais atos necessarios a administracao e
manutencao dos contratos;

d) decidir recursos e penalidades aplicadas em contratos, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres; e

e) ratificar os atos de dispensa e inexigibilidade de licitacao, autorizados conforme o inciso VIl do
paragrafo unico do art. 107.

§ 2° Incumbe ao Diretor de Orcamento, Financas e Logistica, em conjunto com o Coordenador-
Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade, ordenar despesas e autorizar pagamentos do RPPU.

Art. 72. A Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos - CGRLOG compete:

| - planegjar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar a formulagcao de normas e diretrizes, a
execugao e a tomada de decisao relacionadas as atividades de logistica, documentacao e informacao,
licitagOes, contratos e patrimdnio mobiliario;

Il - orientar e supervisionar a aplicagao dos recursos orcamentarios referentes as contratagdes
no ambito da area de logistica, em articulacao com a Coordenacao-Geral de Orcamento, Finangas e
Contabilidade - CGOFC; e

[ll - monitorar e analisar as despesas operacionais das unidades descentralizadas.
Art. 73. A Divisdo de Gestao de Documentacao e Informacao - DGDIN compete:

| - elaborar, organizar, monitorar e avaliar a gestao de documentagao e informagao;
Il - gerenciar, supervisionar, orientar e promover:

a) a avaliacao de documentos; e

b) a preservacao do acervo museologico;
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lll - gerenciar, supervisionar, orientar e avaliar as atividades dos Centros de Documentagao
Previdenciaria - Cedocprev;

IV - definir requisitos, metadados, formatos, padrdes e regras para a produgcao de documentos e
informacgdes arquivisticas, em articulagao com a DTI, quando couber;

V - gerenciar e orientar a classificacao, avaliacao, selecao, arquivamento, descricao, guarda e
grau de sigilo de documentos para fins de transferéncia, recolhimento e preservagao;

VI - propor a constituicao e presidir a Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos;
VII - elaborar e propor a atualizacao da politica de gestao de documentagao e informacao; e
VIII - administrar o Espaco Cultural Eloy Chaves da Administragao Central.

Art. 74. A Coordenagao de Acompanhamento de Logistica - CALOG compete:

| - planejar, coordenar, organizar, monitorar e supervisionar as atividades de logistica relativas a
gestao de despesas operacionais, suprimentos, patrimonio mobiliario e transporte; e

Il - elaborar e emitir analise técnica de procedimentos de logistica relativos a gestao de
despesas operacionais, suprimentos, patrimonio mobiliario e transporte.

Art. 75. A Divisdo de Despesas Operacionais e Suprimentos - DDOS compete:

| - gerenciar, orientar e controlar a gestdo de despesas operacionais, de suprimentos, de
patriménio mobiliario e de transporte;

[l - monitorar as despesas operacionais das unidades descentralizadas;
[l - realizar estudos para subsidiar a CALOG no monitoramento das despesas operacionais; e

IV - administrar, orientar e supervisionar a utilizacdo e registro de informacdes em sistemas
corporativos.

Art. 76. A Coordenacao de Normatizacdo de Procedimentos de Licitacdes e Contratos - CNPLC
compete:

| - coordenar, organizar, supervisionar a uniformizacao das atividades de licitagcdes e contratos;

Il - elaborar e emitir analise técnica de procedimentos relativos as atividades de licitacoes e
contratos; e

lll - planejar, coordenar e propor agoes, atos normativos, enunciativos e de comunicagao, para
orientar e uniformizar procedimentos relativos a licitagao e contratos.

Art. 77. A Divisdo de Uniformizacdo de Procedimentos de Licitacdes e Contratos - DUPLC
compete:

| - orientar e monitorar os procedimentos de licitacdes e contratos;

Il - elaborar propostas de acoes, atos normativos, enunciativos e de comunicagao, para orientar
e uniformizar procedimentos relativos a licitagao e contratos;

[l - analisar e se manifestar sobre assuntos técnicos de area; e
IV - gerenciar o acesso de usuarios nos sistemas corporativos.
Art. 78. A Coordenacao-Geral de Orgcamento, Finangas e Contabilidade - CGOFC compete:

| - planegjar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas e diretrizes, a execugao e a
tomada de decisao relacionadas a orcamento, financas e contabilidade, no ambito do INSS e do FRGPS;

Il - coordenar e supervisionar:

a) o processo de programagao orcamentaria e financeira, no ambito do INSS e do FRGPS;
b) as atividades de Tomada de Contas Especial, em ambito nacional,; e

c) as atividades relacionadas ao Sistema de Custos do Governo Federal,

[l - coordenar a elaboracao da proposta orcamentaria anual do INSS, buscando sua
compatibilizacao com o PPA, com a Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e com o Plano Anual de Acao,
em articulacao com a CGPLAN;
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IV - apresentar a DIROFL, para avaliagao:

a) proposta de estudos para a compatibilizacao do Plano Anual de Acao com o PPA, com a LDO,
com a LOA, com a Lei de Responsabilidade Fiscal, com decretos e portarias de ajustes da execugao
orcamentaria e financeira; e

b) consolidagao de proposta orcamentaria anual, a partir da manifestacao das unidades
competentes e das SR;

V - elaborar proposta de conciliagao dos valores inerentes aos contratos vigentes, as novas
contratagoes, termos aditivos ou apostilamentos aos limites orcamentarios estabelecidos na forma da
legislacao, inclusive os gastos relacionados com deslocamento de servidores, em articulacao com as
areas envolvidas;

VI - coordenar e avaliar os resultados da recuperagao de créditos relativos as solicitacoes aos
agentes pagadores de devolucao dos valores creditados apos o obito do titular do beneficio;

VIl - coordenar e monitorar as atividades relacionadas:
a) as receitas proprias do INSS e do FRGPS;

b) a prestacao de contas da receita oriunda da folha de pagamento de beneficios administrados
pelo INSS;

c) as obrigacoes tributarias no ambito do INSS e do FRGPS;

d) ao controle do parque acionario administrado pelo INSS;

e) ao ateste da disponibilidade orgamentaria das despesas do INSS, permitida a delegacao;

f) ao acerto de contas do provisionamento dos beneficios administrados pelo INSS; e

g) a emissao das propostas da folha de pagamento de beneficios administrados pelo INSS;

VIII - proceder a homologacao da disponibilidade orcamentaria referente a demandas judiciais.
Paragrafo unico. Incumbe ao Coordenador-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade:

| - autorizar pagamentos:

a) decorrentes de processos relacionados ao acerto de contas dos beneficios administrados
pelo INSS;

b) de processos de restituicao de receita propria relacionada a prestacao de contas dos
beneficios administrados pelo INSS; e

c) relacionados a folha de beneficios administrados pelo INSS;

I - ordenar despesas e autorizar pagamentos do RPPU, em conjunto com o Diretor de
Orcamento, Finangas e Logistica;

[ll - representar o INSS para a pratica dos atos necessarios a obtencao de certiddes relativas ao
pagamento de tributos e contribuicdes, inclusive do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, bem
como para a retificacao de documentos de arrecadagcao de receitas; e

IV - representar o INSS e o FRGPS perante a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, na
condicao de preposto.

Art. 79. A Divisdo de Andlise e Acompanhamento de Demandas - DIAAD compete:

| - receber, selecionar, protocolar, classificar, registrar, controlar, tramitar, supervisionar, analisar e
expedir correspondéncias, expedientes, processos e demais documentos, no ambito da CGOFC, e
acompanhar sua tramitagcao perante as unidades do INSS;

Il - efetuar o credenciamento dos ordenadores de despesas e dos gestores financeiros das
unidades gestoras da Administragao Central e das SR junto as instituicdes financeiras credenciadas, para
fins de movimentacao de contas bancarias;

[l - analisar os processos judiciais, verificar a disponibilidade orcamentaria para os seus
atendimentos e proceder a homologacao da acao dos casos especificos direcionados a CGOFC;
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IV - providenciar a publicacao oficial e centralizada das autorizacoes de pagamentos das
despesas liquidadas e de outros atos que tenham relevancia para os trabalhos da CGOFC; e

V - promover a:

a) analise, com vistas a subsidiar a manifestacao do Coordenador-Geral de Orcamento, Financas
e Contabilidade, de processos que versem sobre temas relacionados a area; e

b) resolubilidade no tratamento das demandas de ouvidoria e do SIC direcionadas a CGOFC.
Art. 80. A Divisdo de Tomada de Contas Especial - DTCE compete:

| - propor, gerenciar, controlar, orientar, monitorar e avaliar as demandas, processos, acordaos,
recomendacoes e decisoes pertinentes a Tomada de Contas Especial;

Il - analisar e orientar quanto aos procedimentos realizados em processos concluidos, em
andamento ou passiveis de Tomada de Contas Especial;

[ll - analisar e emitir relatorio acerca dos procedimentos efetuados nos processos de tomada de
contas especial concluidos;

IV - elaborar, propor, monitorar e avaliar o aprimoramento das rotinas e procedimentos que
precedem a Tomada de Contas Especial, em articulacao com as demais areas do INSS; e

V - gerenciar, monitorar, supervisionar e orientar a manutencao do cadastro de tomadores de
contas, bem como as atividades das Comissdes de Tomadas de Contas Especial, em ambito nacional.

Art. 81. A Coordenacao de Execugao Orcamentaria e Financeira - CEOF compete:

| - planejar, coordenar, avaliar, orientar e supervisionar as atividades relativas a execucgao
or¢camentaria, financeira e contabil das folhas de pagamento de pessoal ativo, inativos e pensionistas, dos
EPU, da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, do FRGPS e das despesas operacionais do INSS;

Il - subsidiar a elaboragcao da programacao orcamentaria e financeira do INSS, bem como de
acoes asseguradas no orcamento anual do INSS, do FRGPS e de outros 6rgaos com execugao financeira a
cargo do INSS;

lll - analisar, elaborar e propor atos enunciativos e de comunicacao para subsidiar a solicitagao
de suplementagao orcamentaria, bem como para elaboracao do Projeto de LDO e Projeto de LOA;

IV - realizar o tratamento de propostas de pagamento; e

V - monitorar, controlar, executar e avaliar as atividades relacionadas a disponibilidade
orcamentaria das despesas do INSS e do FRGPS, no ambito da Administracao Central.

Paragrafo unico. Incumbe ao Coordenador de Execucao Orgcamentaria e Financeira atuar como
gestor financeiro e orcamentario, no ambito de sua area de atuacgao.

Art. 82. A Divisdo de Execugdo Orcamentaria e Financeira do INSS - DEOF-INSS compete, no
ambito da Administracao Central:

| - gerenciar, desenvolver e supervisionar as atividades relacionadas a execucao orcamentaria e
financeira das despesas; e

Il - executar as atividades decorrentes das obrigacoes tributarias principais e acessorias
relativas as despesas.

Art. 83. A Divisao de Execugao das Folhas de Pagamento do INSS - DEFOP-INSS compete:

| - gerenciar, desenvolver e supervisionar as atividades relacionadas a execugao orcamentaria,
financeira e das Folhas de Pagamento de Pessoal do INSS, dos EPU, e da LOAS; e

Il - executar as atividades decorrentes das obrigacoes tributarias principais e acessorias
relativas a folha de pagamento de pessoal da Administragcao Central e de beneficios administrados pelo
INSS.

Art. 84. A Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira do FRGPS - DEOF-FRGPS compete:

| - gerenciar, desenvolver e supervisionar as atividades relacionadas a execucao orcamentaria e
financeira das Folhas de Pagamento do FRGPS; e
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Il - executar as atividades decorrentes das obrigacdes tributarias principais e acessorias
relativas a folha de pagamento do FRGPS.

Art. 85. A Divisao de Execucao das Folhas de Pagamento de Inativos - DEFOPI compete:

| - gerenciar e desenvolver as atividades relacionadas a execugao orcamentaria e financeira da
folha de pagamento de inativos e pensionistas e demais despesas relacionadas; e

Il - executar as atividades decorrentes das obrigacoes tributarias principais e acessorias
relativas as despesas da folha de pagamento de inativos e pensionistas.

Art. 86. A Coordenagao de Contabilidade - CCONT compete:

| - planejar, coordenar, organizar, monitorar, supervisionar e analisar os registros dos atos e dos
fatos da gestdao orcamentaria, financeira e patrimonial e as atividades relacionadas ao Sistema de
Contabilidade, no ambito do INSS e do FRGPS;

Il - coordenar e supervisionar:

a) a elaboracao dos balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e as demonstragcdes das
variagoes patrimoniais do INSS e do FRGPS;

b) a atualizacao do rol de responsaveis;

c) o cadastramento de usuarios das unidades gestoras dos o6rgaos e unidades do INSS e do
FRGPS, em ambito nacional; e

d) as atividades relacionadas a prestacao de contas de convénios e congéneres celebrados
com o INSS;

[l - executar:;

a) o cadastramento de usuarios nas unidades gestoras do INSS e do FRGPS, no ambito da
Administracao Central; e

b) as atividades relativas a inclusao, exclusao e alteracao das unidades gestoras do INSS e do
FRGPS no Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal - Siafi;

IV - coordenar as atividades de inclusao, suspensao e exclusao de nomes de responsaveis pelo
pagamento de débitos no Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal -
CADIN;

V - monitorar e supervisionar as atividades relacionadas a gestao de custos;

VI - realizar a conformidade contabil no ambito das unidades gestoras sob sua
responsabilidade;

VII - prestar assisténcia e orientacao na elaboracao de relatorios gerenciais, bem como dos
relatorios que compdem a Prestacao de Contas do Presidente da Republica, conforme as orientagdes do
TCU; e

VIIl - coordenar, supervisionar e avaliar atividades relativas a tributos, aliquotas e codigos de
recolhimentos.

Art. 87. A Divisdo de Analise Contabil da Despesa - DACD compete:

| - gerenciar, controlar, orientar, monitorar, avaliar, elaborar e executar, no ambito do INSS e do
FRGPS:

a) o registro da execucao da despesa, de acordo com as normas contabeis aplicadas ao Setor
Publico;

b) os procedimentos contabeis inerentes a gestao orcamentaria e financeira; e

c) a consisténcia das demonstracoes contabeis no tocante ao aspecto da despesa;

Il - orientar e monitorar atividades relativas a tributos, aliquotas e codigos de recolhimentos.
Art. 88. A Divisao de Analise Contabil do Patriménio - DACOP compete:

| - gerenciar, elaborar, controlar, executar, orientar, monitorar e avaliar, no ambito do INSS e do
FRGPS, no tocante ao aspecto patrimonial:
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a) a padronizacao das atividades quanto ao registro dos atos e fatos contabeis;
b) a consisténcia das demonstracdes contabeis;

c) a escrituracao de créditos a receber, inscritos ou nao em Divida Ativa; e

d) os registros dos créditos administrativos apurados e em apuracgao;

Il - monitorar e divulgar as atualizagcoes do Plano de Contas da Administragao Publica, da Tabela
de Eventos, do Manual do Siafi e dos inventarios inerentes ao patrimonio.

Art. 89. A Divisdo de Andlise das Demonstragées e Custos - DADEC compete:

| - analisar os balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e as demonstracdes das variacoes
patrimoniais do INSS e do FRGPS;

Il - monitorar e supervisionar a conformidade contabil das Unidades Gestoras do INSS e do
FRGPS;

lll - planejar, executar e controlar o levantamento, o tratamento, a analise e o conhecimento
gerado a partir de dados institucionais relacionados aos custos e as despesas do INSS e do FRGPS;

IV - definir e elaborar relatérios gerenciais que subsidiem o processo de avaliagao dos custos no
ambito do INSS e do FRGPS; e

V - elaborar estudos e propor medidas e melhorias na area de custos e qualidade do gasto
publico com vistas a promover a busca pela eficiéncia no ambito do INSS e do FRGPS.

Art. 90. A Divisdo de Acompanhamento Contabil da Administragdo Central - DIACAC compete:

| - registrar, orientar, avaliar e supervisionar os atos e fatos da gestao orcamentaria, financeira e
patrimonial do INSS e do FRGPS, no ambito das unidades da Administracao Central; e

Il - executar, no ambito da sua area de atuacao:

a) a atualizacao do rol de responsaveis;

b) a anadlise dos balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e das demonstracdes das
variagoes patrimoniais do INSS e do FRGPS;

C) o registro, controle e acompanhamento dos valores relacionados aos contratos de prestacao
de servicos;

d) a conciliacao e conformidade contabil das Unidades Gestoras;

e) o registro e conciliagao dos inventarios de materiais de consumo, permanente e bens imoveis
e demais contas inventariadas;

f) a analise e reclassificacao contabil de despesa e receita;

g) a conciliagcdo das contas e o registro de contratos, de passivo anterior, de créditos e demais
contas patrimoniais;

h) as atividades relacionadas ao registro, controle e baixa de garantias contratuais;

i) as atividades de inclusao, suspensao e exclusao de nomes de responsaveis pelo pagamento
de débitos no CADIN; e

J) os procedimentos pertinentes as obrigacoes tributarias principais e acessorias.
Art. 91. Ao Servico de Acompanhamento de Demandas de Contabilidade - SADEC compete:

| - gerenciar, elaborar, controlar, executar, orientar, monitorar e avaliar, no ambito do INSS e do
FRGPS:

a) a padronizacao das atividades de registro dos atos e fatos contabeis da receita;
b) o ingresso das receitas proprias; e
c) a consisténcia das demonstracdes contabeis no tocante ao aspecto da receita;

Il - executar e acompanhar a classificacao e contabilizagdao da receita segundo as naturezas
orcamentarias do INSS e do FRGPS;
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lll - realizar o acompanhamento e a atualizacao cadastral das Unidades Gestoras do INSS e do
FRGPS, perante o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica junto a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, e

IV - realizar e acompanhar as demandas do portal e-CAC junto a Receita Federal do Brasil.
Art. 92. A Coordenacao de Orgcamento e Finangas - COFIN compete:

| - planegjar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas e diretrizes, a execugao e a
tomada de decisao relacionadas a orcamento e financas, no ambito do INSS e do FRGPS;

Il - supervisionar o processo de programacao orcamentaria e financeira, no ambito do INSS e do
FRGPS;

[ll - avaliar e supervisionar o desempenho da execucao orcamentaria e financeira no ambito do
INSS e do FRGPS;

IV - coordenar e supervisionar a elaboragao da proposta orcamentaria anual do INSS, buscando
sua compatibilizacao com o PPA, com a LDO e com o Plano Anual de Acao;

V - coordenar:
a) a programacao financeira; e

b) a elaboracdo do cronograma de execucao mensal de desembolso do Poder Executivo
Federal para o exercicio, bem como disponibilizar o respectivo demonstrativo com o limite utilizado;

VI - subsidiar a CGOFC na proposicao de padroes, sistemas e métodos de trabalho voltados ao
aprimoramento dos sistemas de execucao orgamentaria e financeira.

Art. 93. A Divisdo de Programacgao Orgamentaria - DPO compete:

| - gerenciar, controlar, orientar, monitorar e executar as atividades, no ambito do INSS e do
FRGPS, relacionadas a/ao:

a) programacgao e reprogramacao das acoes orcamentarias asseguradas no orcamento anual,
inclusive de outros 6rgaos, com execucao orgamentaria a cargo do INSS;

b) elaboragao de proposta orcamentaria e dos créditos adicionais, visando atender a
programacao anual das acoes orcamentarias, bem como subsidiar outros orgaos que tenham acdes com
execugao a cargo do INSS;

c) movimentacao de créditos orcamentarios; e
d) desempenho da execugao orcamentaria;

Il - subsidiar as unidades gestoras do INSS e do FRGPS na andlise das solicitacdes de
disponibilidade orcamentaria;

[l - elaborar, analisar e disponibilizar demonstrativos gerenciais;
IV - elaborar, monitorar e revisar a proposta da LOA e do PPA, em articulagcao com a CGPLAN; e

V - elaborar, propor e analisar atos enunciativos e de comunicagao para subsidiar a solicitacao
de suplementacao orcamentaria, a fim de atender as despesas do INSS e do FRGPS.

Art. 94. A Divisdo de Programacao Financeira - DPFIN compete:

| - gerenciar, controlar, orientar, monitorar e executar as atividades, no ambito do INSS e do
FRGPS, relacionadas a/ao:

a) programacao financeira, inclusive de outros 6rgaos com execugao financeira a cargo do INSS;
b) alocacao e movimentacao dos recursos financeiros; e

c) desempenho da execucao financeira, solicitando ao 6rgao setorial de programacao financeira
as alteragdes que se fizerem necessarias;

Il - subsidiar as unidades gestoras do INSS e do FRGPS na analise das solicitacdes de
disponibilidade financeira;

[l - elaborar, analisar e disponibilizar o fluxo de caixa do FRGPS e demonstrativos gerenciais;
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IV - elaborar, propor € monitorar o cronograma de execucao mensal de desembolso do Poder
Executivo Federal para o exercicio, bem como disponibilizar o respectivo demonstrativo com o limite
utilizado; e

V - analisar, elaborar e propor atos enunciativos e de comunicacao para subsidiar a solicitagao
de expansao de limite financeiro, a fim de atender as despesas do INSS e do FRGPS.

Art. 95. A Coordenagao de Informagao e Suporte a Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil -
COIS-OFC compete:

| - coordenar, planejar, avaliar, executar, orientar e supervisionar a disseminacao de dados
gerenciais relacionados a gestdo orcamentaria, financeira e contabil, no &mbito do INSS, do FRGPS e do
RPPU;

Il - formular, coordenar e supervisionar agoes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a
confiabilidade das informacoes;

lll - fornecer suporte técnico-operacional e zelar pela integridade das informagdes e das bases
de dados relativas ao sistema de acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e contabil do INSS;

IV - monitorar os pagamentos de precatorios, requisicoes de pequeno valor e honorarios
periciais realizados pelas justicas federal e estaduais; e

V - elaborar e divulgar informacdes gerenciais acerca dos resultados alcancados na
recuperacao de creditos relativos as solicitacdes aos agentes pagadores de devolugao dos valores
creditados apos o obito do titular do beneficio.

Art. 96. A Divisao de Execucao e Controle da Escrituragao Fiscal - DECEF compete:

| - registrar, avaliar, supervisionar e executar as escrituragdes relacionadas aos tributos federais
sujeitos a Escrituracao Fiscal Digital (EFD-Reinf) provenientes das despesas entre o INSS e fornecedores
de materiais e servicos com ou sem mao de obra especializada no portal da Receita Federal do Brasil;

[l - monitorar e controlar os prazos de entrega das obrigacdes acessorias fiscais, garantindo a
entrega tempestiva e correta das informagdes aos érgaos competentes;

Il - manter o registro eletronico de todas as transmissdoes e pagamentos dos tributos
relacionados a retencao de impostos sujeitos a EFD-Reinf; e

IV - subsidiar a COIS-OFC com informagdes gerenciais acerca dos resultados alcancados com
as escrituracoes relacionadas aos tributos federais sujeitos a EFD-Reinf provenientes das despesas entre o
INSS e fornecedores de materiais e servicos com ou sem mao de obra especializada no portal da Receita
Federal do Brasil.

Art. 97. A Divisdo de Controle Financeiro de Pagamento de Beneficios - DECFIB compete
gerenciar, elaborar, controlar, executar, orientar, monitorar e avaliar as atividades relacionadas aos
beneficios administrados pelo INSS, quanto a/ao:

| - emissao das propostas:

a) da folha de pagamento; e

b) de repasse de valores;

Il - acerto de contas do provisionamento;

lll - projetos e atividades inerentes ao controle financeiro do pagamento de beneficios; e
IV - prestacao de contas da receita oriunda da folha de pagamento.

Art. 98. A Divisao de Controle e Acompanhamento Financeiro - DICAF compete:

| - gerenciar, controlar, executar, orientar, monitorar e avaliar as atividades de recuperacao de
creditos relativos as solicitacoes aos agentes pagadores de devolucao dos valores creditados apos o dbito
do titular do beneficio;

Il - subsidiar a COIS-OFC com informagdes gerenciais acerca dos resultados alcancados na
recuperagcao de créditos relativos as solicitagdes, aos agentes pagadores, de devolugcao dos valores
creditados apos o obito do titular do beneficio;
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[l - promover a revisao de procedimentos e normas, em alinhamento com as areas afins da
Administracdo Central, das SR e das GEX, baseadas nas informacdes geradas pela execucao dos
processos de recuperacao de crédito; e

IV - acompanhar e orientar os procedimentos de execugao relacionados a cobrancga
administrativa desempenhados pelas areas de beneficios das GEX.

Art. 99. A Coordenacgao-Geral de Engenharia e Patriménio Imobiliario - CGEPI compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulagcao de normas, diretrizes, a execucao e a
tomada de decisao relacionadas as areas de engenharia e de gestao do patrimonio imobiliario;

Il - orientar e supervisionar a aplicacao de recursos orcamentarios referentes a obras, servigos
de engenharia, gerenciamento imobilidrio e patrimdnio imobilidario sob a gestao do INSS, em articulagao
com a CGOFC,;

lll - solicitar e aprovar laudos, projetos-padrao de engenharia e pareceres técnicos de
engenharia e patrimdnio imobiliario, conforme normas e regulamentos estabelecidos;

IV - propor e analisar propostas das SR acerca:

a) da alienagao, aquisicao, permuta, regularizacao, incorporacao, classificacao de uso e baixa de
bens imoveis;

b) do Plano de Obras e Servicos de Engenharia do INSS;

c) de autorizagdes superiores, diretrizes e orientagdes gerais relativas a sua area de atuagao; e
d) da edicao e atualizacao de atos normativos e de comunicacao;

V - indicar servidores, no ambito da Administracao Central, para:

a) supervisionar, realizar a fiscalizagao técnica e receber obras e servicos de engenharia;

b) representar o INSS em assembleias e demais convengdes de condominios de imoéveis sob a
gestao da DIROFL;

c) compor equipes de planejamento de contratagdes relacionadas a area de atuacao; e
d) representar o INSS como assistente técnico em demandas judiciais e administrativas;

VI - aprovar, no ambito da Administracao Central, laudos técnicos de avaliagao que envolvam
imoveis sob a gestao da DIROFL.

Art. 100. A Coordenagao de Engenharia - CENG compete:

| - organizar, monitorar, supervisionar e analisar as acoes e os resultados das areas de obras,
projetos e demais servigcos de engenharia;

Il - subsidiar e analisar novas contratagoes e termos aditivos relativos a obras, projetos e demais
servicos de engenharia;

lll - planejar, coordenar a elaboracao e supervisionar o Plano de Obras e Servigos de Engenharia,
em conjunto com as SR e com base nos critérios estabelecidos pela CGEPI;

IV - formular e aprovar pareceres tecnicos da area de engenharia, conforme normas e
regulamentos estabelecidos; e

V - elaborar e emitir analise tecnica de procedimentos relativos a area de engenharia.
Art. 101. A Divisdo de Manutencao e Engenharia de Avaliacdo - DIMEA compete:

| - gerenciar, organizar e monitorar as atividades relacionadas a engenharia de manutencao e de
avaliacao;

Il - elaborar:

a) laudos de avaliagao, pareceres técnicos e estudos relacionados a engenharia de manutencao
e de avaliacao; e

b) artefatos técnicos de contratacao, no ambito da Administracao Central e das contratacoes
nacionais centralizadas, em conjunto com a area de licitacdes e contratos;
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[ll - analisar e se manifestar sobre novas contratacoes e termos aditivos, conforme os limites de
alcadas e rotinas estabelecidas em normativos internos; e

IV - atuar na fiscalizagao técnica de contratos, no ambito da Administracao Central, relacionados
a sua area de atuacao.

Art. 102. A Divisao de Projetos e Obras - DIPRO compete:
| - elaborar:

a) proposta e monitorar o Plano de Obras e Servicos de Engenharia, em conjunto com as SR,
com base nos critérios estabelecidos pela CGEPI; e

b) artefatos técnicos de contratacao, no ambito da Administracao Central e das contratacoes
nacionais centralizadas, em conjunto com a area de licitagoes e contratos;

[l - analisar e se manifestar sobre novas contratacdoes e termos aditivos, relativos a obras,
projetos e demais servicos de engenharia nao continuados, conforme os limites de algadas e rotinas
estabelecidas em regulamentos e normativos internos;

[ll - atuar na fiscalizacao técnica de contratos e demais agdoes, no ambito da Administracao
Central, relacionados a sua area de atuacao;

IV - gerenciar as atividades relacionadas a obras, projetos e demais servigos de engenharia nao
continuados; e

V - elaborar e realizar analises, estudos, artefatos e pareceres técnicos relacionados a obras,
projetos e demais servigcos de engenharia nao continuados.

Art. 103. A Coordenagao de Patriménio e Gerenciamento Imobilidrio - CPGl compete:

| - organizar, monitorar, supervisionar e analisar o planejamento, as agdes e os resultados das
areas de patrimonio imobiliario e gerenciamento imobiliario;

Il - analisar e se manifestar sobre novas contratagcdes e termos aditivos, relativos a patriménio
imobiliario, operacoes imobilidrias e operagdes de gerenciamento imobiliario;

Il - formular e aprovar pareceres técnicos da area patrimdnio imobiliario e gerenciamento
imobiliario, conforme normas e regulamentos estabelecidos; e

IV - elaborar e emitir andlise técnica de procedimentos relativos as areas de patrimoénio
imobiliario e gerenciamento imobiliario.

Art. 104. Ao Servico de Caracterizacao e Cadastro Imobiliario - SECCI compete:

| - organizar, monitorar, supervisionar e analisar as atividades e procedimentos relacionados a
classificacao de uso, identificacao, registro, inventario, caracteristicas e disponibilidade de documentacao,
relacionadas a caracterizagao e cadastro imobiliario dos imodveis sob a gestao do INSS;

Il - orientar e monitorar a consolidagcao de inventario dos bens imoveis sob a responsabilidade
das SR; e

[ll - analisar e consolidar o inventario de bens imoéveis, no ambito da Administracao Central, em
articulacao com a CGOFC.

Art. 105. Ao Servico de Gerenciamento de Ocupacgao Imobilidria - SEGOI compete:

| - organizar, monitorar e analisar as atividades e procedimentos relacionados a ocupagao
imobiliaria, identificacao e cadastro de ocupantes, analise vocacional imobilidria e operagoes imobiliarias
para utilizacao de imoveis de terceiros; e

Il - administrar os imoveis sob a gestao da DIROFL, em articulagdao com a area de gestao de
pessoas e de licitagoes e contratos da Administracao Central.

Art. 106. A Divisdo de Incorporagao, Destinagdo e Regularizagao Imobilidria - DIDERI compete
organizar, monitorar e analisar as atividades e procedimentos relacionados a (s):

| - locagao, cessao e compartilhamento de imoveis proprios;

Il - permutas, reversao de doacgoes, alienacao e incorporacao, regularizacao documental e
dominial; e
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lll - demais atividades relacionadas a incorporacao, destinacao e regularizacao imobiliaria.
Art. 107. A Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos - CGLCO compete:

| - planejar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar a execucao e a tomada de decisao das
atividades de logistica, licitagdes, contratos e patrimoénio, necessarias ao funcionamento da Administracao
Central,

Il - planejar e demandar contratagoes relacionadas a sua area de competéncia;
[ll - coordenar e supervisionar os processos de contratagao:
a) de demandas nacionais; e

b) os decorrentes da centralizacao de licitacdes das SR, observada a consolidacao de
demandas realizada pela CGRLOG;

IV - subsidiar a DIROFL na deliberacao sobre a centralizacao de licitacoes das SR.

Paragrafo unico. Incumbe ao Coordenador-Geral de Licitagoes e Contratos, no ambito da
Administracao Central:

| - autorizar:

a) o desfazimento de bens moveis, materiais e servicos e realizar a transferéncia de veiculos
oficiais;

b) a concessao de suprimento de fundos;

c) as contratacoes diretas, nos casos de dispensa e inexigibilidade de licitagao;
d) a locacao de bens imoveis proprios ou de terceiros; e

e) a abertura de processo licitatorio;

Il - receber doacdes de bens e servigos;

Il - designar:

a) assistente técnico do INSS em processo judicial; e

b) gestores e fiscais de contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, com
a indicacao das unidades requisitantes, aplicar sancao administrativa a licitantes ou contratados, emitir
atestados de capacidade técnica e demais atos necessarios a gestao contratual;

IV - julgar o processo de apuragao de dano ou extravio de bens;

V - adjudicar, homologar, anular, revogar, decidir recursos e julgar irregularidades em certames
licitatorios;

VI - firmar e rescindir contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres;

VII - emitir ato autorizativo e despacho decisério de despesas;

VIII - reconhecer despesas de exercicios anteriores da sua area de atuagao;

IX - adjudicar o objeto e homologar os procedimentos;

X - instituir equipe de planejamento de contratacao;

Xl - constituir comissoes, designar pregoeiros, leiloeiros, agentes de contratagdao e suas
respectivas equipes de apoio; e

Xl - decidir recursos de processos de ressarcimento ou de indenizagcdes provenientes dos
processos administrados pelas unidades vinculadas.

Art. 108. A Divisdao de Gestdo de Materiais - DGMAT, no ambito da Administracdo Central
compete:

| - efetuar o recadastramento de materiais permanentes e os inventarios de materiais
permanentes e de consumo;

Il - instruir processos e realizar procedimentos para recuperacao, desfazimento e alienagao de
materiais;
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lll - propor a concessao de suprimentos de fundos;

IV - instaurar e instruir processo de reconhecimento de divida de despesas relacionadas a
respectiva area de atuacao;

V - gerenciar estoques e demandas;

VI - gerenciar, orientar e executar atividades inerentes ao controle, armazenamento e
distribuicao de material permanente e de consumo;

VII - instaurar processos de contratacao de aquisicoes e de servicos de material e auxiliar as
equipes de planejamento na fase preparatoria; e

VIl - executar atividades de gestao e fiscalizagao técnica e/ou administrativa de aquisicoes ou
servicos de material.

Art. 109. A Divisdo de Administragdo Predial - DIVAP compete, no ambito da Administragao
Central:

| - realizar a administracao predial e de transportes;
[l - administrar imoveis de uso da Administracao Central;

[ll - supervisionar as condi¢coes de uso e identidade visual dos veiculos e comunicar unidades
competentes da necessidade de manutencao e de desfazimento;

IV - instaurar processos de contratacao de servigos de sua area de atuacao e auxiliar equipes de
planejamento na fase preparatoria;

V - gerenciar:
a) o sistema de gestao de transportes e os respectivos deslocamentos cadastrados;
b) a frota de veiculos proprios; e

c) as atividades de protocolo;

VI - propor concessao de suprimentos de fundos;

VII - instaurar e instruir processo de Reconhecimento de Divida de despesas relacionadas a
respectiva area de atuacao; e

VIII - executar atividades de gestao e fiscalizagao técnica de servigos de sua area de atuacgao.
Art. 110. Ao Setor de Protocolo - SEPROT compete, no ambito da Administracao Central:

| - gerenciar o recebimento, a autuagcao, a distribuicao e o envio de documentos,
correspondéncia e malotes; e

Il - atender ao publico externo bem como informar sobre a tramitacao de documentos
protocolados.

Art. 111. A Divisdo de Acompanhamento de Processos de Contratagdo - DAPC compete:
| - supervisionar e monitorar a execucao de Atas de Registro de Precos em ambito nacional;

Il - gerenciar as demandas de contratacao das unidades descentralizadas passiveis de
centralizacao; e

[ll - no ambito da Administracao Central:

a) monitorar os processos de contratagoes publicas junto as areas demandantes; e
b) subsidiar e propor alteracdes na ordem de prioridade das contratacoes.

Art. 112. A Coordenacao de Gestao de Contratagdes - COGC compete:

| - coordenar, organizar e supervisionar as atividades e processos de contratagao;

Il - monitorar o planejamento de licitagdes e contratos;

lll - propor a designacao de gestores e fiscais de contratos, convénios, acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres;
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IV - formular e submeter proposta de aplicagao de penalidades e de emissao de atestados de
capacidade técnica;

V - apurar indicios de irregularidades praticadas por licitantes em certames e comunicar
autoridade competente; e

VI - autorizar a instauracao do procedimento de apuracao de ressarcimento ou indenizagao
provenientes de licitagdes, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres e
emitir a respectiva decisao.

Art. 113. A Divisdo de Revisdo e Gestao de Pagamentos - DRGP compete:

| - gerenciar e controlar os documentos relativos a liquidacao de pagamentos;

Il - supervisionar o saldo financeiro de contratos celebrados pela CGLCO e pela DIROFL;
[l - formalizar e instruir os processos de pagamentos de exercicios anteriores;

IV - analisar e supervisionar periodicamente os contratos vigentes administrados pela CGLCO e
emitir relatorios aos gestores e fiscais; e

V - efetuar a revisao final dos processos de contratacao para fins de arquivamento.
Art. 114. A Divisdo de Licitagdes - DLIC compete:

| - instruir processos de contratacao e executar licitacdes e contratacoes diretas de
responsabilidade da CGLCO;

Il - analisar e subsidiar as unidades da Administracao Central na elaboracao do planejamento de
contratacao anual,

[l - auxiliar equipes de planejamento na fase preparatoria dos processos de contratagao;
IV - solicitar:

a) autorizagao superior para abertura de licitagoes; e

b) classificacao contabil de despesas e atestes orcamentarios;

V - comunicar indicios de irregularidades ocorridas nos certames; e
VI - prospectar, elaborar e gerenciar atas de registros de precos.
Art. 115. A Divisao de Logistica - DLOG compete:

| - instaurar processos de contratacao de servigos, atuar na fase preparatoria de planejamento e
instruir procedimentos afetos a execugao contratual,

[l - gerenciar e executar as atividades de gestao e fiscalizagcao técnica e administrativa
relacionadas aos contratos de servicos demandados no ambito da CGLCO;

[l - comunicar e fornecer subsidios a Divisao de Controle de Contratos para apuracao de
descumprimentos contratuais;

IV - analisar e subsidiar a elaboracao do Planejamento de Contratacao Anual,
V - fornecer subsidios para emissao de atestado de capacidade técnica;
VI - supervisionar a execucao de Atas de Registro de Precos relativas a servicos; e

VII - instaurar e instruir processo de Reconhecimento de Divida de despesas relacionadas a
respectiva area de atuacao.

Art. 116. A Divisao de Controle de Contratos - DCCONTR compete:

| - orientar os gestores e fiscais nas atividades de gestao de contratos, convénios, acordos,
ajustes ou instrumentos congéneres;

Il - elaborar e executar procedimentos para celebragao de contratos;
[ll - gerenciar e controlar a vigéncia de contratos;

IV - solicitar a area demandante a designacao de gestores e fiscais de contratos, convénios,
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres;

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-pres/inss-n-1.678-de-29-de-abril-de-2024-557405268 38/117



02/05/24, 08:05 PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional

V - instruir os autos para alteracdes contratuais, mediante termos aditivos ou apostilamentos;

VI - analisar descumprimentos contratuais relatados pela Gestao ou Fiscalizagao e instruir
procedimento de aplicacao de sangoes, com respectiva valoracao, quando pecuniarias;

VII - controlar e executar procedimentos relativos as garantias contratuais, com subsidios de
gestores de contrato;

VIII - realizar procedimentos para instrucao de Processo Administrativo de Apuracao e
Cobranca; e

IX - instaurar e instruir processos de ressarcimento ou indenizagao provenientes da execugao
contratual.

Art. 117. A Diretoria de Tecnologia da Informacgao - DTl compete:

| - planejar, coordenar, normatizar e supervisionar os processos e projetos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, comunicacao de voz e dados, rede de dados estruturada com e sem fio,
infraestrutura tecnoldgica, servicos de atendimento de informatica e as demais atividades de tecnologia
da informacao e comunicacgao;

Il - exercer as funcoes de:

a) orgao seccional do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao, na
analise e proposicoes de mecanismos, processos e atos normativos, em articulacao com o érgao central; e

b) unidade de planejamento, monitoramento e avaliagcao da estratégia de tecnologia da
informacao e da comunicacao;

[ll - promover:
a) a prospeccao de novas tecnologias, observadas necessidades atuais ou futuras do INSS; e

b) o compartilhamento de dados, por meio de tecnologias de comunicacao entre sistemas,
mediante prévia autorizacao da area gestora;

IV - coordenar:

a) a execugao da politica de seguranca de tecnologia da informagcao e da comunicagao, de
acordo com os atos normativos do Governo federal, e propor suas alteracoes; e

b) as atividades de ciéncia de dados e de analises estruturadas;

V - coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informacao e da comunicagao nas
unidades descentralizadas; e

VI - estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos de hospedagem, implantacao, utilizacao
e modernizacao dos sistemas corporativos e da rede de dados, em articulagao com as demais unidades
organizacionais.

Art. 118. A Coordenacdo de Governanca e Planejamento de Tecnologia da Informagao - COGPL
compete:

| - planejar, coordenar, monitorar e revisar o modelo de governanga de tecnologia da informagao
€ comunicacao;

[l - monitorar os riscos inerentes aos processos de tecnologia da informagao;
lll - coordenar a estratégia de tecnologia da informacao e comunicagao;

IV - orientar, subsidiar e monitorar a prospeccao de novas tecnologias, observadas necessidades
atuais ou futuras do INSS, em articulacao com as demais unidades organizacionais;

V - coordenar e supervisionar:

a) as respostas as solicitagdes e aos apontamentos dos orgaos de controle e da auditoria
interna, em apoio as demais unidades organizacionais; e

b) o portfolio de servigos e solugcdes de tecnologia da informagao e comunicagao;
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VI - coordenar, supervisionar e promover a formulacao de normas, diretrizes, processos e
padroes de tecnologia da informacdao e comunicacao, em articulagao com as demais unidades
organizacionais;

VII - estabelecer e monitorar os indicadores estratégicos de resultado e de desempenho
relacionados a tecnologia da informagao e comunicacao, em articulagao com a CGPLAN;

VIII - coordenar, monitorar e avaliar:
a) a execucao dos planos de tecnologia da informacao e comunicacgao; e
b) as demandas de tecnologia da informagao e comunicacgao;

IX - planejar e monitorar os projetos estratégicos de contratagcdes de solucdoes de tecnologia da
informagao e comunicacao.

Art. 119. A Divisao de Planejamento e Projetos de Tecnologia da Informagao - DPP compete:

| - elaborar, executar, supervisionar e avaliar programas e projetos de tecnologia da informagao
€ comunicagao, em articulacao com a CGPLAN;

Il - elaborar, supervisionar e avaliar o plano estratégico e demais planos de tecnologia da
informagao e comunicagao, em articulagao com as demais unidades organizacionais;

lll - elaborar e gerenciar os programas e projetos de tecnologia da informagao e comunicagao,
fornecendo suporte técnico e metodologico, em articulacao com as demais unidades organizacionais,
conforme diretrizes da CGPLAN;

IV - monitorar e controlar a execucao de portfélios, programas e projetos de tecnologia da
informagao e comunicacao relacionados ao alcance das diretrizes e objetivos estratégicos da DTI, em
articulacao com a CGPLAN; e

V - apoiar a elaboragao e supervisionar a execucao das atividades referentes a gestao e
governanca de tecnologia da informacao e comunicagao.

Art. 120. A Divisao de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informacéo - DSC compete:

| - supervisionar e controlar as demandas de contratacao de tecnologia da informacao e
comunicacao, no ambito da Diretoria;

Il - analisar, supervisionar, orientar tecnicamente e apoiar a elaboracao dos artefatos da etapa de
planejamento das contratagdes de solucao de tecnologia da informagao e comunicagao;

[l - compor a equipe de planejamento da contratacao;

IV - orientar tecnicamente e supervisionar o processo de gestao de contratos de tecnologia da
informacgao e comunicacgao, entre o INSS e fornecedores; e

V - propor normas, processos e padroes relacionados a gestao de contratos de tecnologia da
informagao e comunicagao, em articulagao com as demais unidades organizacionais.

Art. 121. A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao e Seguranga - CGTIS compete:

| - planejar, coordenar e supervisionar a formulacdo de normas, diretrizes e projetos de
infraestrutura tecnologica, monitoramento, seguranca da informacgao, arquitetura, desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao, ciéncia de dados e de analises estruturadas, em articulacao com
as demais unidades organizacionais;

Il - planejar, coordenar e promover a prospeccao de produtos e solugoes de tecnologia da
informagao e comunicagao, infraestrutura e seguranga da informagao, observadas as necessidades atuais
ou futuras do INSS;

[l - planejar, coordenar, monitorar e avaliar a estratégia de tecnologia da informagao e da
comunicacao, dentro do seu ambito de atuacao, em articulacao com a COGPL;

IV - apoiar as demais unidades organizacionais nas demandas relativas a infraestrutura
tecnoldégica, monitoramento, seguranca de tecnologia da informagao e comunicacao, projetos de
arquitetura, desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao, ciéncia de dados e de analises
estruturadas;
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V - coordenar e supervisionar:

a) os projetos estratégicos de contratagdes de solucdes de tecnologia da informagao e
comunicagcao, nas areas de infraestrutura tecnoldgica, monitoramento, seguranca de tecnologia da
informagao e comunicagao, arquitetura, desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacgao,
ciéncia de dados e analises estruturadas; e

b) a execucao da politica de seguranga de tecnologia da informagao e comunicagao;

VI - monitorar o alinhamento das iniciativas vinculadas a infraestrutura tecnoldgica,
monitoramento, seguranca da informacgao, arquitetura, desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacao, ciéncia de dados e analises estruturadas com as diretrizes estratégicas do INSS, assegurando
consonancia e coesao.

Art. 122. A Coordenacao de Ciéncia de Dados - CCD compete:

| - planejar, implantar, organizar, monitorar, coordenar e executar projetos e solucdes de ciéncia
de dados e de analises estruturadas, em articulacao com as demais unidades do INSS;

Il - orientar tecnicamente e executar a prospeccao de produtos e solugdes de ciéncia de dados
e de andlises estruturadas, observadas as necessidades atuais ou futuras do Instituto;

lll - planejar, formular, propor e apoiar a elaboracao dos planos de modernizacao de tecnologia
da informacao e comunicagao, nas areas de ciéncia de dados e de analises estruturadas, em articulacao
com as demais unidades organizacionais;

IV - orientar, supervisionar e executar a fiscalizagcao de contratos relacionados a sua area de
atuacao, em articulagcao com as demais unidades organizacionais;

V - gerenciar e executar o atendimento a demandas nas areas de ciéncia de dados e de analises
estruturadas;

VI - promover o uso de tecnologias voltadas para ciéncia de dados e analises estruturadas;

VII - executar a curadoria digital de dados e informagdes, em articulacdo com as demais
unidades organizacionais; e

VIII - gerenciar acessos e configuragao das solucoes de dados.
Art. 123. A Coordenacao de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - CADS compete:

| - planejar, implantar, organizar, monitorar, coordenar e executar planos, projetos e acoes de
arquitetura, desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao, em articulacao com as demais
unidades organizacionais;

Il - orientar tecnicamente e executar a prospeccao de produtos e solucdoes de tecnologia da
informacao e comunicagao nas areas de arquitetura, desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacao, observadas as necessidades atuais ou futuras do INSS, em articulacdo com as demais
unidades organizacionais;

lll - planejar, formular, propor e apoiar a elaboragao dos planos de modernizagao de tecnologia
da informacao e comunicacao, nas areas de arquitetura, desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacgao, em articulagao com as demais unidades organizacionais;

IV - orientar e executar a fiscalizacao de contratos relacionados a sua area de atuacao, em
articulagcao com as demais unidades organizacionais, em seu ambito de atuagao;

V - gerenciar e:

a) supervisionar contratos de tecnologia da informagcao e comunicacao, entre o INSS e
fornecedores, em seu ambito de atuacao; e

b) executar o atendimento a demandas nas areas de arquitetura, desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao;

VI - monitorar e controlar o Portfolio de Sistemas de Informacao do INSS.

Art. 124. A Coordenacgao de Infraestrutura e Monitoramento de Tecnologia da Informagao - COIM
compete:
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| - coordenar, organizar e monitorar as atividades de infraestrutura tecnologica, de
monitoramento e segurancga da informagao; e

Il - formular, propor e apoiar a elaboracao dos planos de modernizacao de tecnologia da
informagcao e comunicagao, nas areas de infraestrutura tecnologica, monitoramento e seguranca da
informacgao, em articulacao com as demais unidades organizacionais.

Art. 125. A Divisdo de Operagdes de Tecnologia da Informagao - DIOP compete:
| - gerenciar e:

a) executar planos, programas, projetos e acdes relativos a tecnologia da informacao e
comunicacao do INSS nas areas de infraestrutura tecnoldgica, inclusive comunicacao de dados e telefonia,
monitoramento, suporte técnico e sustentacao de aplicagdes internas, em articulagdo com as demais
unidades organizacionais;

b) prestar servicos de atendimento de informatica, no ambito da Administragao Central; e

C) supervisionar os contratos de tecnologia da informagao e comunicacao, entre o INSS e
fornecedores, em seu ambito de atuacao;

Il - orientar tecnicamente e:

a) supervisionar as demais unidades organizacionais em atividades de tecnologia da informagao
€ comunicacao relacionadas a sua area de atuacao; e

b) executar a prospeccao de produtos e solucdes de tecnologia da informagao e comunicagao,
em seu ambito de atuacao;

[ll - monitorar a disponibilidade da infraestrutura tecnologica adotada pelo INSS;

IV - efetuar a avaliagao técnica de viabilidade dos projetos de sistemas da informacao, em
articulagcao com as demais unidades organizacionais; e

V - orientar e executar a fiscalizacao de contratos, em articulacao com as demais unidades
organizacionais.

Art. 126. A Divisdo de Seguranga em Tecnologia da Informagao - DSEG compete:
| - gerenciar e:

a) executar planos, programas, projetos e acdes relativos a tecnologia da informacao e
comunicagao do INSS na area de seguranca da informagao, em articulagdo com as demais unidades
organizacionais e fornecedores;

b) executar o atendimento a demandas de seguranca em tecnologia da informacao;

C) supervisionar os contratos de tecnologia da informagao e comunicagao, entre o INSS e
fornecedores;

Il - orientar tecnicamente e:

a) supervisionar as demais unidades organizacionais, em atividades de seguranca em tecnologia
da informacao e comunicacgao;

b) executar a prospeccao de produtos e solucoes de seguranca em tecnologia da informacao e
comunicagao;

[l - monitorar o gerenciamento da seguranca da informacao, em articulagao com as demais
unidades organizacionais;

IV - efetuar a avaliagcao técnica de viabilidade dos projetos de sistemas da informacao, em
articulagcao com as demais unidades organizacionais, em seu ambito de atuacgao; e

V - orientar e executar a fiscalizacao de contratos, em articulacao com as demais unidades
organizacionais.

Art. 127. A Divisdo de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos - DTIR
compete:

| - gerenciar e:
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a) executar planos, programas, projetos e acoes relativos a tecnologia da informacao e
comunicacao do INSS na area de prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos, em
articulacao com as demais unidades organizacionais e fornecedores;

b) executar o atendimento a demandas de prevencao, tratamento e resposta a incidentes
ciberneticos; e

C) supervisionar a execucao das fases do gerenciamento de incidentes, em articulacao com as
demais unidades organizacionais.

Il - orientar tecnicamente e:

a) supervisionar as demais unidades organizacionais, em atividades de prevengao, tratamento e
resposta a incidentes cibernéticos; e

b) executar a prospeccao de produtos e solucdes de prevencao, tratamento e resposta a
incidentes cibernéticos.

Art. 128. A Coordenacao-Geral de Sistemas e Automacao - CGAUT compete:

| - planegjar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas, diretrizes e execugao as
acoes de desenvolvimento para melhoria continua e inovacao de:

a) sistemas de atendimento e beneficios;
b) servigcos digitais;

c) automacao de servicos e beneficios; e
d) integracao de sistemas;

Il - planejar, organizar e monitorar as acdoes de suporte aos sistemas de atendimento e
beneficios.

Art. 129. A Coordenacao de Sistemas de Atendimento e Automagao - CSAA compete:

| - coordenar, supervisionar e promover a formulagcao de normas, diretrizes e a execucao das
atividades de suporte, sustentacao, melhoria, integracao e automacao dos sistemas de atendimento;

Il - realizar estudos para o desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas, visando ao
estabelecimento de critérios para o fluxo automatico e novos fluxos de atendimento; e

lll - supervisionar a execugao de cronogramas para desenvolvimento de sistemas geridos no
ambito da coordenacgao.

Art. 130. A Divisao de Integragao de Sistemas - DINTEG compete:

| - gerenciar, supervisionar, testar e homologar as implantacdes de novas integracdes sistémicas
junto aos usuarios e aos desenvolvedores;

Il - criar mecanismos para melhor usabilidade das integragdes sistémicas pelos usuarios; e

lll - gerenciar e monitorar a disponibilidade das integracoes ja existentes e atuar junto as areas
competentes.

Art. 131. A Divisdo de Suporte aos Sistemas de Atendimento - DISSA compete;
| - monitorar a disponibilidade dos sistemas de atendimento;
Il - gerenciar e apoiar o monitoramento da rede de atendimento; e

lll - efetuar suporte técnico ao Servico de Gerenciamento dos Sistemas do Atendimento e
Beneficio das SR.

Art. 132. A Divisao de Automacéo - DIAUT compete:

| - gerenciar, supervisionar, testar e homologar as agcdes de automacgao dos beneficios e servicos
previdenciarios e assistenciais; e

Il - elaborar e promover melhorias nos fluxos automatizados de analise e concessao de
beneficios.

Art. 133. A Coordenacao de Sistemas de Beneficios - CSBEN compete:
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| - coordenar, supervisionar e promover a formulacao de normas, diretrizes e execucao das
atividades de suporte, sustentacao, melhoria, integracao e automacao dos sistemas de beneficios;

Il - realizar estudos para o desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas corporativos de
beneficios e automacao de fluxos de trabalho; e

lll - supervisionar a execugao de cronogramas para desenvolvimento de sistemas geridos no
ambito da coordenacao.

Art. 134. A Divisao de Modernizacao de Sistemas de Beneficios - DMSB compete:

| - elaborar, gerenciar e propor acdes de melhorias dos sistemas corporativos de beneficios
integrados;

Il - elaborar e promover atualizagdes nos sistemas corporativos de beneficios integrados, para
correcao de inconsisténcias; e

lll - efetuar suporte de orientagao as unidades descentralizadas sobre acdes e procedimentos
relacionados aos sistemas de beneficios integrados.

Art. 135. A Divisdo de Sistemas de Beneficios - DISB compete:

| - elaborar, gerenciar e propor acoes de melhorias dos sistemas corporativos de beneficios
legados;

Il - elaborar e promover atualizacdes nos sistemas corporativos de beneficios legados, para
correcao de inconsisténcias; e

lll - efetuar suporte de orientacdes as unidades descentralizadas sobre acdes e procedimentos
relacionados aos sistemas de beneficios legados.

Art. 136. A Coordenacao de Servigos Digitais e Inovagado - CSDI compete:

| - coordenar e supervisionar as atividades de desenvolvimento e aprimoramento dos servigcos
digitais, bem como sua disponibilizacao nos canais de atendimento;

Il - gerenciar, supervisionar e analisar a experiéncia dos usuarios no consumo dos servicos
digitais disponibilizados nos sistemas ou plataformas digitais, garantindo a utilizagao de linguagem
simples;

Il - coordenar:

a) a atividade e realizar estudos para o desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas
destinados ao:

1. publico externo, tanto para entidades parceiras quanto para o cidadao/usuario, para consumo
de beneficios e servicos operacionalizados pelo INSS; e

2. controle e disponibilizacao de catalogo de servigcos nos canais de atendimento;

b) as atividades de criacao e testagem de solugcdes inovadoras para aperfeicoamento dos
servicos digitais;

IV - supervisionar a execucao de cronogramas para desenvolvimento de sistemas geridos no
ambito da coordenagao.

Art. 137. A Divisdo de Atendimento Digital - DADIG compete:
| - promover e manter melhorias nas plataformas digitais de atendimento ao cidadao;

Il - promover a usabilidade e integridade da plataforma digital disponibilizada ao publico
externo para acesso as informagoes e requerimentos de beneficios e servigos; e

lll - elaborar e promover atualizacdoes no sistema de organizacao do atendimento presencial,
com a finalidade de promover maior eficiéncia operacional.

Art. 138. A Divisdo de Gerenciamento de Servicos - DGSERV compete:

| - gerenciar e operacionalizar o catalogo de servicos e promover melhorias no sistema de oferta
de servicos nos canais de atendimento; e

Il - elaborar e promover atualizacdes nos sistemas destinados as/ao:
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a) entidades parceiras, para requerimento de beneficios e servicos digitais do INSS; e

b) gerenciamento da produtividade, em consonancia com as necessidades das areas de
negocio envolvidas.

Art. 139. A Divisao de Inovagdo em Atendimento - DINOVA compete:

| - gerenciar, projetar, supervisionar e testar novas solucdoes tecnologicas para que sejam
inseridas nas rotinas e sistemas de atendimento e de beneficios do INSS;

Il - gerenciar e:

a) prospectar acoes de inovacao que agreguem valor aos processos de negoécio do INSS e
atendimento ao cidadao; e

b) apoiar as areas de negocio no desenvolvimento de inovagdes afetas aos servigos digitais, de
forma articulada;

[ll - analisar a viabilidade de implementacao de métodos de inovagao introduzidos em outros
servigos publicos; e

IV - elaborar e promover melhorias no programa de atendimento virtual do INSS.

Art. 140. A Procuradoria Federal Especializada - PFE, érgao de execucio da Procuradoria-Geral
Federal, compete:

| - exercer:

a) as atividades de consultoria e assessoramento juridicos no ambito do INSS, aplicando-se, no
que couber, o disposto no art. 11 da Lei Complementar n°® 73, de 10 de fevereiro de 1993; e

b) a orientacao técnica das Procuradorias Regionais Federais, das Procuradorias Federais nos
Estados e das Procuradorias Seccionais Federais, observadas as normas estabelecidas em ato do
Procurador-Geral Federal, quanto a representacao judicial e extrajudicial do INSS, quando envolver matéria
especifica de atividade fim da entidade, em articulacao com os o6rgaos da Procuradoria-Geral Federal,
quando nao houver orientacao do Advogado-Geral da Uniao e do Procurador-Geral Federal sobre o
assunto;

Il - fixar a orientacao juridica para o INSS e auxiliar na elaboracao e edigcao de atos normativos e
interpretativos do INSS, em articulagao com os 6érgaos competentes da entidade, em consonancia com os
entendimentos estabelecidos pela Advocacia-Geral da Uniao e pela Procuradoria-Geral Federal sobre o
assunto;

[l - assistir os 6rgaos do INSS no controle interno da legalidade administrativa dos atos a serem
praticados ou ja efetivados;

IV - definir as teses juridicas a serem observadas pelas Procuradorias Regionais Federais,
Procuradorias Federais nos Estados e Procuradorias Seccionais Federais quanto a representacao judicial e
extrajudicial do INSS, quando envolver matéria especifica de atividade fim da entidade, salvo quando
houver orientacao ou entendimento juridico diverso firmado pelo Procurador-Geral Federal ou pelo
Advogado-Geral da Uniao;

V - intermediar a prestacao de subsidios necessarios a representacao judicial e extrajudicial do
INSS, incluindo a designacao de prepostos e assistentes técnicos, quando for o caso;

VI - deliberar acerca do ajuizamento de agodes civis publicas, acoes de improbidade, acoes
populares e outras acdes referentes a atividade-fim do INSS, ou de intervencao do INSS nas mesmas,
observadas as diretrizes fixadas pela direcao da autarquia previdenciaria;

VIl - manifestar-se sobre o pedido de representacao de autoridades ou titulares de cargo
efetivo do INSS, conforme art. 22 da Lei n°® 9.028, de 12 de abril de 1995;

VIIl - auxiliar os demais o6rgaos de execucao da Procuradoria-Geral Federal na apuracao da
liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades do INSS, para inscricao em
divida ativa e respectiva cobranca amigavel ou judicial;

IX - encaminhar a Advocacia-Geral da Uniao ou a Procuradoria-Geral Federal, conforme o caso,
pedido de apuracao de falta funcional praticada por seus respectivos membros;
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X - submeter propostas de pareceres normativos e sumulas, observadas as competéncias da
Consultoria Juridica do Ministério ao qual o INSS estiver vinculado e da Advocacia-Geral da Uniao;

Xl - apresentar a Presidéncia do INSS, quando necessario, propostas de alteracao na estrutura
organizacional da PFE, ouvida previamente a PGF, quando envolver alteragcao de 6rgao de lotagao e/ou de
exercicio de Procurador Federal,

Xl - assessorar e representar extrajudicialmente o INSS e seus dirigentes e servidores nos
procedimentos instaurados no ambito do TCU e perante outros 6rgaos e entidades publicas, inclusive no
tocante ao cumprimento de suas decisoes, ressalvadas as competéncias dos demais 6rgaos de execugao
e direcao da PGF; e

Xlll - zelar pela observancia da Constituicao, das leis e dos atos emanados pelos poderes
publicos, sob a orientagao normativa da Advocacia-Geral da Uniao e da Procuradoria-Geral Federal.

Paragrafo unico. Incumbe aos Coordenadores-Gerais da PFE aprovar os pareceres, notas, cotas,
informacgdes e despachos elaborados no ambito de suas unidades subordinadas, encaminhando-os para a
aprovacgao do Procurador-Geral, quando nao houver delegacao de competéncia.

Art. 141. A Subprocuradoria-Geral - SUBPROC compete auxiliar o Procurador-Geral na
coordenacao do exercicio das competéncias regimentais previstas no art. 140.

Art. 142. A Coordenagao-Geral de Assuntos Estratégicos e Gestao - CGAEG compete:
| - coordenar:

a) a consultoria e prestar o assessoramento juridico voltados aos assuntos estratégicos e de
especial relevancia para a autarquia previdenciaria;

b) os projetos estratégicos internos e propor ajustes estruturais, sempre que necessarios ao
aprimoramento dos servicos a cargo da PFE;

c) a interlocugao da PFE com suas unidades descentralizadas, orientando e acompanhando a
atuacao destas;

d) a atuacao da PFE junto aos orgaos de controle externo;
e) a utilizagao dos sistemas corporativos do INSS de interesse da PFE e da PGF; e

f) o gerenciamento da administracao de dados, com vistas a integridade, qualidade, seguranca
e disponibilidade das informacgdes dos sistemas corporativos da PFE;

Il - acompanhar os projetos institucionais de interesse da PFE, em articulacao com a PGF e/ou
outros 6rgaos;

[l - auxiliar as demais Coordenacoes-Gerais na logistica hecessaria para a comunicacao entre a
autarquia previdenciaria e os 6rgaos da PGF atuantes da sua representacao judicial,

IV - gerir os servicos administrativos da PFE, no ambito da Administragao Central,

V - realizar a interlocucao da PFE com os o6rgaos da PGF incumbidos da gestao e de projetos
institucionais estrategicos;

VI - articular-se com as Assessorias de Comunicagao Social do INSS e da AGU para a divulgacao
de informacdes que digam respeito a atuacao da PFE, bem como coordenar a divulgacao no ambito
interno;

VII - decidir quanto a viabilidade de ajuizamento e de intervencao em agdes de improbidade
administrativa, e outras agcdes que envolvam a recuperacao de créditos do INSS, observadas as normas
estabelecidas pela Procuradoria-Geral Federal,

VIII - supervisionar a execucao do PGD no ambito da PFE e de suas unidades descentralizadas; e

IX - participar do planejamento financeiro e acompanhar a execugao orcamentaria das agoes
envolvendo a atuacao da PFE, com vistas a assegurar a previsao dos valores necessarios a sua realizacao.

Art. 143. A Coordenagao de Assuntos Estratégicos - CAEST compete:
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| - assessorar e acompanhar os projetos nos quais esteja envolvida a PFE, bem como coordenar
a execucgao daqueles indicados pelo Coordenador-Geral de Assuntos Estratégicos que se desenvolvam no
ambito interno;

Il - prestar consultoria juridica voltada aos assuntos estratégicos e de especial relevancia para a
autarquia previdenciaria;

Il - coordenar:

a) os projetos institucionais de interesse da PFE, em articulagao com a PGF e/ou outros 6rgaos;

b) a implantacao bem como o monitoramento de ferramentas proprias da PFE para a gestao da
distribuicao e da execucgao dos trabalhos e o controle de produtividade;

IV - elaborar propostas de aprimoramento dos fluxos e rotinas de prestacao da consultoria e do
assessoramento juridicos; e

V - acompanhar os indicadores estrategicos de gestao da Advocacia-Geral da Unidao - AGU e da
PGF, e propor ajustes internos para a melhoria do desempenho da PFE, quando necessario.

Art. 144. A Divisao de Integridade e Agdes de Controle - DIAC compete:
| - assessorar:

a) o INSS no atendimento de demandas oriundas do TCU, da CGU e de outros érgaos de
controle; e

b) as areas técnicas competentes do INSS nas atividades de cobranca administrativa de creditos
de qualquer natureza de titularidade da autarquia previdenciaria;

[l - atuar na representacao extrajudicial do INSS e de seus servidores, quando solicitada,
consoante as normas estabelecidas pela AGU e pela PGF;

[l - acompanhar os processos de interesse da PFE junto aos orgaos de controle interno e
externo;

IV - analisar previamente, com vistas a subsidiar a decisao a cargo do Coordenador-Geral de
Assuntos Estrategicos e Gestao, a viabilidade de ajuizamento e de intervencao em acodes de improbidade
administrativa, e outras acdes que envolvam a recuperacao de créditos do INSS, observadas as normas
estabelecidas pela PGF;

V - promover a interlocugcao necessaria para a prestacao das informacdes e dos
esclarecimentos solicitados pelos demais 6rgaos de execucao da PGF, no que atine a apuracao de liquidez
e certeza dos créditos de qualquer natureza do INSS, para a sua inscricao em divida ativa e cobranca
judicial;

VI - planejar, coordenar e orientar as acoes de integridade e transparéncia no ambito interno da
PFE, e

VIl - atender as demandas oriundas da DIGOV, quando relacionadas a integridade, a
recuperagao de créditos e as acoes de controle.

Art. 145. Ao Servico de Gerenciamento Estratégico - SEGEST compete:

| - analisar, periodicamente, o desempenho das unidades da PFE por meio dos indicadores
estratégicos de gestao da AGU e da PGF, bem como das ferramentas mantidas pela propria PFE, e produzir
informacgoes gerenciais estratégicas para subsidiar a atuacao da CGAEG;

Il - gerenciar as ferramentas proprias da PFE para a gestao da distribuicao e da execucao dos
trabalhos e o controle de produtividade; e

[ll - auxiliar a CAEST no exercicio de suas atribuicoes e desempenhar outras atividades por ela
atribuidas.

Art. 146. A Coordenacgao de Administragdo da Procuradoria - CAPRO compete:
| - coordenar:
a) no ambito da Administracao Central.:
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1. o suporte tecnico-administrativo necessario a realizacao das atividades a cargo da PFE;

2. o controle de férias, licencas e demais afastamentos legais de procuradores e servidores em
exercicio na PFE, nos termos das escalas organizadas pelas chefias de cada setor; e

3. a concessao de diarias e passagens na abrangéncia da PFE, observadas as normas do INSS;

b) a analise, com vistas a subsidiar a manifestacao do Coordenador-Geral de Assuntos
Estratégicos e Gestao, de processos que versem sobre temas relacionados a gestao administrativa e de
pessoal da PFE;

Il - orientar as unidades descentralizadas da PFE acerca de rotinas administrativas e intermediar
demandas de natureza administrativa entre aquelas e a PFE;

[ll - organizar e manter atualizados os cadastros de lotagcao e de exercicio de procuradores e
servidores em exercicio na PFE e em suas unidades descentralizadas;

IV - no ambito da Administracao Central:

a) coordenar e manter os registros de frequéncia de procuradores e servidores em exercicio na
PFE, e emitir o seu respectivo Boletim Mensal de Frequéncia;

b) zelar pelas instalacdes fisicas e pelo material permanente disponibilizado ao uso da PFE,
solicitando a realizacao de substituicoes e reparos, quando necessarios;

c) monitorar a necessidade de material permanente e de consumo para as atividades a cargo da
PFE e solicita-los aos setores competentes da autarquia previdenciaria, observando-se o fluxo e a
periodicidade para tanto estabelecidos; e

d) acompanhar a execucao do Programa de Gestao e Desempenho da PFE;
V - gerenciar as vagas de estagio das unidades da PFE, em articulagao com a DGP;

VI - providenciar a publicagao oficial dos atos expedidos pela PFE e promover a divulgagao
interna destes e de outros que tenham relevancia para os trabalhos;

VIl - catalogar e manter arquivo referente a publicagcdes de interesse do servico; e

VIII - exercer outras atividades de natureza administrativa que venham a ser atribuidas pela
CGAEG.

Art. 147. A Divisdo de Administragdo - DIVAD compete atuar, sob as diretrizes e supervisio da
CAPRO, nas competéncias elencadas no art. 146, bem como exercer outras atividades de natureza
administrativa que venham a ser solicitadas pela respectiva Coordenagao.

Art. 148. A Divisao de Protocolo e Gestao Documental - DPGD compete:

| - receber, cadastrar, triar e distribuir processos administrativos, documentos e outros
expedientes, consoante as competéncias de cada unidade da PFE;

Il - encaminhar;
a) as demandas provenientes da ouvidoria e SIC as areas competentes da PFE; e

b) os processos administrativos, documentos e outros expedientes para o setor competente do
INSS, apods a atuacao da PFE;

lll - providenciar a extracao de copias reprograficas de processos administrativos, documentos e
outros expedientes;

IV - expedir oficios e outros expedientes a 6rgaos externos; e
V - gerenciar o acervo documental.

Art. 149. A Coordenacido de Sistemas e Gerenciamento de Dados da Procuradoria - COSIS
compete:

| - coordenar:

a) a execucao das atividades relativas a sistemas de informacao e a administracao de dados
virtuais no ambiente da PFE; e
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b) o gerenciamento da administracao de dados, com vistas a integridade, qualidade, seguranca
e disponibilidade das informacgdes dos sistemas corporativos da PFE;

[l - auxiliar na identificacao das necessidades da PFE relacionadas a sistemas de informacao e
gerir as respectivas demandas;

[l - subsidiar a CGAEG com analises e pareceres técnicos sobre temas relativos a tecnologia da
informacao, inovacao e comunicagoes;

IV - analisar, recomendar e definir padroes, procedimentos e processos de atividades
relacionadas a area de sistemas de informacao em uso na PFE, em articulacao com a DTl do INSS e com a
area responsavel na PGF;

V - assessorar na proposicao de solucdes de melhorias relacionadas as redes de comunicagao
de dados, tais como renovagao do parque de equipamentos e atualizacao e renovagao de software da
PFE;

VI - coordenar e monitorar a administracao dos bancos de dados existentes na rede de dados
corporativa da PFE; e

VIl - assegurar a disponibilizacdo das informacdes estratégicas de forma estruturada e
sistematizada para o apoio a tomada de decisao de gestao.

Art. 150. A Divisdo de Sistemas - DSIS compete:
| - acompanhar:

a) o desenvolvimento de novos sistemas corporativos, bem como dos sistemas ja em
funcionamento na PFE, e propor a COSIS as modificagdes necessarias a sua atualizacao e o seu
aperfeicoamento; e

b) os projetos e atividades de informatizagao das unidades descentralizadas da PFE;

Il - avaliar a infraestrutura tecnolégica a disposicao da PFE e apresentar a COSIS propostas para
modernizacao e padronizagao dos recursos de informatica e suprimento de suas deficiéncias quantitativas;

lll - gerenciar o acesso aos sistemas de informacgoes, internos e externos, sua utilizacao e propor
melhorias nos sistemas que auxiliem a representacao judicial do INSS, em articulagao com a DTl e com as
areas responsaveis da AGU e da PGF;

IV - orientar, acompanhar e avaliar a execucao das atividades de suporte técnico e de
manutencao de equipamentos de informatica realizadas pelas areas técnicas responsaveis;

V - auxiliar no suporte aos usuarios quanto a utilizacao dos recursos de tecnologia da
informacao; e

VI - participar da interlocucao entre os orgaos e suas unidades técnicas responsaveis para
garantir que as demandas de tecnologia da PFE sejam atendidas.

Art. 151. A Coordenagao-Geral de Matéria de Licitagdes e Patriménio - CGMLP compete:

| - coordenar a prestacao de consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da
Administracao Central, em questdes afetas a matéria de licitagoes e patrimonio;

Il - orientar e uniformizar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos a serem
prestadas pelas unidades descentralizadas da PFE, relativas a matéria de licitagoes e patrimonio;

lll - orientar o cumprimento de sentencas e ordens judiciais direcionadas a Administragcao
Central, relativas a matéria de licitacdoes e patrimonio, conforme o pronunciamento sobre a sua forga
executoria a ser proferido pelo 6rgao de execucao da PGF;

IV - realizar ou orientar a realizacao de estudos de temas juridicos especificos em matéria de
licitagOes e patrimodnio, para subsidiar a tomada de decisdes por parte das autoridades do INSS;

V - propor ao Procurador-Geral:

a) orientagdes juridicas, com vistas a uniformizacao das atividades de consultoria e
assessoramento juridicos em matéria de licitagdes e patrimédnio; e

b) medidas que visem a prevencao de litigios, em matéria de licitagcdes e patrimonio;
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VI - dirimir duvida ou controvérsia juridica devidamente identificada, em matéria de licitagoes e
patrimonio, por solicitacao dos érgaos da Administracao Central, visando a fixagao de orientagao juridica ao
INSS;

VIl - manifestar-se previamente:

a) na edicao de atos normativos e interpretativos relacionados a matéria de licitagcoes e
patrimonio, analisando os aspectos legais e formais adotados na sua elaboragao; e

b) nos processos de licitacdes e celebracao de contratos, a serem firmados por érgaos da
Administracao Central, analisando os aspectos legais e formais adotados na sua elaboracgao;

VIII - acompanhar as tentativas de conciliagcao no ambito da sede da Camara de Mediacao e de
Conciliacao da Administracao Federal - CCAF, relacionadas a sua area de atuacao, e elaborar manifestacao
juridica sobre a vantajosidade e legalidade dos termos das conciliacoes realizadas;

IX - exercer a representacao extrajudicial do INSS, de seus gestores e ex-gestores, na defesa do
interesse publico, em colaboracao com a DIAC, quando a atuagcao que a ensejar estiver relacionada a
matéria de licitagdes e patrimonio, observadas as normas estabelecidas pela PGF; e

X - colaborar com as demais Coordenacoes-Gerais da PFE na representacao administrativa e
judicial do INSS, quando a atuacao estiver relacionada com a matéria de licitagoes e patrimonio.

Art. 152. A Coordenacao de Matéria de Licitagdes e Patriménio - COMLP compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da Administragcao Central em
matéria de licitagdes e patrimonio;

Il - assistir o Coordenador-Geral nas atividades de orientagao e uniformizacao da consultoria e
do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades descentralizadas da PFE, em matéria de
licitacdes e patrimonio;

lll - identificar e propor ao Coordenador-Geral a fixacao de orientagdes juridicas em matéria de
licitacdes e patrimonio;

IV - propor ao Coordenador-Geral medidas que visem a prevencao de litigios, em matéria de
licitacdes e patrimonio; e

V - manifestar-se previamente na edicao de atos normativos e interpretativos do INSS,
relacionados a matéria de licitagdes e patrimonio, analisando os aspectos legais e formais adotados na sua
elaboracao.

Art. 153. A Divisdo de Matéria de Licitagdes - DMLIC compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da Administragcao Central em
materia de licitacoes;

Il - assistir o Coordenador de Matéria de Licitacoes e Patrimdnio nas atividades de orientacao e
uniformizacao da consultoria e do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades
descentralizadas da PFE, em matéria de licitacoes;

[l - elaborar:
a) minutas de orientacoes juridicas em matéria de licitacoes; e

b) manifestagdes juridicas nos processos de licitagdes e celebragcao de contratos, analisando os
aspectos legais e formais adotados na sua elaboracao.

Art. 154. A Coordenagao-Geral de Matéria de Pessoal, Parcerias e Residual - CGMPR compete:

| - coordenar a prestacao de consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da
Administracdo Central em questboes afetas a matéria de pessoal, parcerias e outras matérias
administrativas;

Il - orientar e uniformizar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos a serem
prestadas pelas unidades descentralizadas da PFE, relativas a matéria de pessoal, parcerias e outras
matérias administrativas;
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lll - orientar o cumprimento de sentencas e ordens judiciais direcionadas a Administragao
Central relativas a matéria de pessoal, parcerias e outras matérias administrativas, conforme o
pronunciamento sobre a sua forca executoria, a ser proferido pelo 6rgao de execugao da PGF;

IV - realizar ou orientar a realizacao de estudos de temas juridicos especificos em matéria de
pessoal, parcerias e outras mateérias administrativas, para subsidiar a tomada de decisdes por parte das
autoridades do INSS;

V - propor ao Procurador-Geral:

a) orientacdes juridicas, com vistas a uniformizacao das atividades de consultoria e
assessoramento juridicos em materia de pessoal, parcerias e outras matérias administrativas; e

b) medidas que visem a prevencao de litigios, em matéria de pessoal, parcerias e outras
matérias administrativas;

VI - dirimir duvida ou controvérsia juridica devidamente identificada, em matéria de pessoal,
parcerias e outras matérias administrativas, por solicitacao dos érgaos da Administracao Central, visando a
fixacao de orientacao juridica ao INSS;

VII - manifestar-se previamente:

a) na edicao de atos normativos e interpretativos do INSS, relacionados a matéria de pessoal,
parcerias e outras matérias administrativas, analisando os aspectos legais e formais adotados na sua
elaboracao;

b) na celebracdao de acordos de cooperacao técnica, convénios, termos de execucgao
descentralizada e ajustes diversos, a serem firmados por 6érgaos da Administragcao Central, analisando os
aspectos legais e formais adotados na sua elaboracgao; e

c) ao julgamento de processos administrativos disciplinares, analisando os aspectos legais e
formais da apuragao;

VIIl - acompanhar as tentativas de conciliacao no ambito da sede da CCAF, relacionadas a sua
area de atuacgao, e elaborar manifestacao juridica sobre a vantajosidade e legalidade dos termos das
conciliacoes realizadas;

IX - exercer a representacao extrajudicial do INSS, de seus gestores e ex-gestores, na defesa do
interesse publico, em colaboracao com a DIAC, quando a atuacao que a ensejar estiver relacionada a
matéria de pessoal, parcerias e outras matérias administrativas, observadas as normas estabelecidas pela
Procuradoria-Geral Federal; e

X - colaborar com as demais Coordenacoes-Gerais da PFE na representacao administrativa e
judicial do INSS, quando a atuacao estiver relacionada com a matéria de pessoal, parcerias e outras
matérias administrativas.

Art. 155. A Coordenacao de Matéria de Pessoal - COMPES compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da Administracao Central em
matéria de pessoal;

Il - assistir o Coordenador-Geral nas atividades de orientacao e uniformizacao da consultoria e
do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades descentralizadas da PFE, em matéria de

pessoal;

lll - identificar e propor ao Coordenador-Geral a fixacao de orientagdes juridicas em matéria de
pessoal;

IV - propor ao Coordenador-Geral medidas que visem a prevencao de litigios, em matéria de
pessoal;

V - analisar e elaborar manifestacao juridica:

a) acerca da edicao de atos normativos e interpretativos do INSS, relacionados a matéria de
pessoal, analisando os aspectos legais e formais adotados na sua elaboracao; e

b) prévia ao julgamento de processos administrativos disciplinares, analisando os aspectos
legais e formais da apuragao;
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VI - atuar em colaboracao com as demais Coordenacdoes e Divisdes da CGMPR, quando
necessario.

Art. 156. A Coordenacao de Matéria de Parcerias e Residual - COMAP compete:
| - em matéria de parcerias:
a) prestar consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da Administracao Central,

b) assistir o Coordenador-Geral nas atividades de orientagcao e uniformizacao da consultoria e
do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades descentralizadas da PFE;

c) identificar e propor ao Coordenador-Geral a fixagao de orientagdes juridicas;
d) propor ao Coordenador-Geral medidas que visem a prevencgao de litigios; e

e) manifestar-se previamente na edicao de atos normativos e interpretativos, analisando os
aspectos legais e formais adotados na sua elaboracao;

I - atuar em colaboracao com as demais Coordenagdes e Divisdbes da CGMPR, quando
necessario.

Art. 157. A Divisdo de Matéria de Parcerias e Residual - DMAPR compete:
| - em matérias administrativas residuais:

a) nao incluidas no rol de atribuicdes das demais Coordenacdes e Divisdes, prestar consultoria e
assessoramento juridicos aos 6rgaos da Administracao Central do INSS;

b) assistir o Coordenador de Matéria de Parcerias e Residual nas atividades de orientagcao e
uniformizagcao da consultoria e do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades
descentralizadas da PFE;

c) identificar e propor ao Coordenador de Matéria de Parcerias e Residual a fixacdao de
orientacgoes juridicas;

d) propor ao Coordenador de Matéria de Parcerias e Residual medidas que visem a prevengao
de litigios; e

e) manifestar-se previamente na edicao de atos normativos e interpretativos do INSS,
analisando os aspectos legais e formais adotados na sua elaboracao;

Il - atuar em colaboracao com as demais unidades da CGMPR, quando necessario.
Art. 158. A Coordenacio-Geral de Matéria de Beneficios - CGMAB compete:
| - em matéria de beneficios do RGPS e do RPPU:

a) coordenar a prestacdao de consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da
Administracao Central; e

b) orientar e uniformizar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos a serem
prestadas pelas unidades descentralizadas da PFE;

I - manifestar-se quanto as teses juridicas a serem utilizadas pelos orgaos juridicos
responsaveis pela representacao judicial do INSS nas acgdes judiciais, ressalvada a competéncia do
Departamento de Contencioso Previdenciario da PGF;

Il - em matéria de beneficios:

a) orientar o cumprimento de sentencgas e ordens judiciais direcionadas a Administracao Central,
conforme o pronunciamento sobre a sua forca executodria a ser proferido pelo 6rgao de execucao da PGF;

b) realizar estudos de temas juridicos especificos, para subsidiar a tomada de decisdes por parte
das autoridades do INSS;

c) propor ao Procurador-Geral:

1. orientacdes juridicas, com vistas a uniformizacao das atividades de consultoria e
assessoramento juridicos; e

2. medidas que visem a prevencgao de litigios;
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d) manifestar-se previamente sobre a edicao de atos normativos, analisando os aspectos legais
e formais adotados na sua elaboracao; e

e) colaborar com as demais Coordenacoes-Gerais da PFE na representacao administrativa e
judicial do INSS;

IV - acompanhar as tentativas de conciliagao no ambito da sede da CCAF, relacionadas a sua
area de atuacao, e elaborar manifestacao juridica sobre a vantajosidade e legalidade dos termos das
conciliacoes realizadas; e

V - coordenar as orientagdes de calculos e pagamentos judiciais em matéria previdenciaria.
Art. 159. A Coordenagao de Consultoria em Beneficios do RGPS - CCBEN-RGPS compete:
| - em matéria de beneficios do RGPS:

a) coordenar a prestacao de consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da
Administracao Central,

b) assistir o Coordenador-Geral nas atividades de orientacao e uniformizacao da consultoria e
do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades descentralizadas da PFE; e

c) identificar e propor ao Coordenador-Geral a fixacao de orientagdes juridicas;

Il - manifestar-se previamente sobre a edicao de atos normativos e interpretativos relacionados
a matéria de beneficios, analisando os aspectos legais e formais adotados na sua elaboracao;

[l - disponibilizar as manifestagoes juridicas relevantes da consultoria de beneficios do RGPS; e

IV - atuar em colaboracao com as demais Coordenagcoes e Divisoes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 160. A Divisdo de Assessoramento Consultivo de Beneficios - DACOB compete:
| - em matéria de beneficios do RGPS:
a) prestar consultoria e assessoramento juridicos aos 6rgaos da Administracao Central,

b) assistir o Coordenador de Consultoria em Beneficios do RGPS nas atividades de orientacao e
uniformizagcao da consultoria e do assessoramento juridicos a serem prestados pelas unidades
descentralizadas da PFE;

c) identificar e propor ao Coordenador de Consultoria em Beneficios do RGPS a fixacao de
orientacoes juridicas; e

d) analisar previamente a edicao de atos normativos e interpretativos do INSS, averiguando os
aspectos legais e formais adotados na sua elaboracao;

I - atuar em colaboracao com as demais Coordenacoes e Divisoes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 161. A Coordenacgao de Prevengao de Litigios e Orientagao Judicial - CPLOJ compete:
| - em matéria de beneficios do RGPS:

a) prestar consultoria e assessoramento juridicos aos 6rgaos da Administracao Central do INSS,
relacionados ao contencioso judicial;

b) coordenar a atividade de orientacao e uniformizagcao de entendimentos juridicos aos 6rgaos
de representagao judicial do INSS;

c) manifestar-se sobre a autorizacao para o reconhecimento da procedéncia do pedido, a
abstencao de contestacao e de recurso e a desisténcia de recurso ja interposto na atuacao judicial do
INSS;

d) assistir o Coordenador-Geral na orientagcao e uniformizacao das teses juridicas e estratégias
para atuacao no contencioso judicial; e

e) acompanhar, quando solicitado, as tentativas de conciliagcao no ambito da sede da CCAF;
Il - coordenar as atividades relacionadas a prevencao de litigios em matéria de beneficios;

[l - disponibilizar as manifestagdes juridicas relevantes da sua area de atuacao; e
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IV - atuar em colaboracao com as demais Coordenagdes e Divisdes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 162. A Divisao de Orientacao Judicial - DOJU compete:
| - em matéria de beneficios do RGPS:

a) emitir manifestacdes juridicas relacionadas as teses a serem adotadas pelos orgaos de
representacao judicial do INSS; e

b) assistir o Coordenador nas atividades de orientagcao e uniformizacao das teses juridicas para
atuacao dos 6rgaos de execucao da PGF no contencioso judicial;

I - atuar em colaboracao com as demais Coordenacdes e Divisdes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 163. A Divisao de Calculos e Pagamentos Judiciais - DCPJ compete:
| - em matéria de calculos judiciais previdenciarios e respectivos pagamentos:

a) orientar os servidores nas atividades, nos processos em que o INSS participe como parte ou
interessado, visando a padronizagcao dos procedimentos;

b) subsidiar o desenvolvimento, validar e gerenciar os sistemas e procedimentos, em articulagao
com a DTl e com a area responsavel na PGF;

c) planejar, acompanhar e desenvolver estudos visando a capacitacao e alinhamento técnico
dos servidores atuantes nas atividades de elaboracao e analise, em articulacao com a PGF e com a DGP;

d) acompanhar e avaliar a eficacia das diretrizes que envolvam elaboracao e analise, propondo
medidas corretivas e recomendacoes para o aperfeicoamento das operagoes realizadas; e

e) solucionar eventuais divergéncias suscitadas pelos 6rgaos de execugao da PGF;

[l - definir diretrizes e estratégias, em articulagdo com as areas de beneficios, visando a
uniformizagcao de procedimentos de calculos judiciais previdenciarios;

lll - orientar, em cada exercicio financeiro, a programacao de pagamento de Precatodrios e
Requisicoes de Pequeno Valor - RPV relacionados as acoes de acidente de trabalho, mediante a
supervisao da CGOFC;

IV - acompanhar o pagamento de Precatdrios, RPVs, Pericias e outras despesas judiciais de
interesse do INSS;

V - atuar em conjunto com outras estruturas administrativas do INSS e da PGF/AGU
responsaveis pela elaboragao de calculos em processos que tratem exclusivamente de concessao,
manutencao ou revisao de beneficios; e

VI - promover a extracao de relatorios e dados gerenciais inerentes ao desempenho das
unidades de execucao da PGF relativos aos calculos judiciais previdenciarios, visando a uniformizagcao e ao
aperfeicoamento de suas atividades.

Art. 164. Ao Servico de Acompanhamento de Ordens Judiciais - SAOJ compete:
| - em matéria de beneficios:

a) acompanhar e contribuir para a padronizagao das atividades de cumprimento de demandas
judiciais junto as areas técnicas responsaveis no INSS;

b) auxiliar na identificacao de eventuais inconsisténcias e falhas de ferramentas necessarias ao
cumprimento das decisdes judiciais, diligenciando junto as areas técnicas responsaveis para a solucao da
situacao; e

c) promover a extracao de relatorios e dados gerenciais inerentes ao desempenho das unidades
responsaveis pelo atendimento de demandas judiciais no INSS, visando a uniformizacdo e o
aperfeicoamento das atividades;

Il - opinar:

a) na criacao de mecanismos para atuagcao, acompanhamento e avaliagao das unidades de
atendimento de demandas judiciais; e
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b) sobre a criacao e extincao de unidades de atendimento de demandas judiciais;

[l - auxiliar a CGMAB na adocao de medidas junto ao Poder Judiciario, a PGF e demais érgaos e
entidades, inerentes ao cumprimento de demandas judiciais; e

IV - atuar em colaboracao com as demais Coordenagdes e Divisoes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 165. A Coordenacao de Acdes Prioritarias - CAP compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridicos ao Procurador-Geral e aos orgaos da
Administracao Central nas questdes afetas as acoes prioritarias;

Il - coordenar e orientar a atuagao nas agoes civis publicas, agcdes populares e demais agdes
judiciais relevantes, assim definidas pelo Coordenador-Geral;

lll - desenvolver, em conjunto com a area responsavel da PGF, as estratégias de defesa judicial
do INSS nas agoes prioritarias;

IV - assessorar o Presidente, Diretores, Procurador-Geral, Auditor-Geral, Corregedor-Geral e
Coordenadores-Gerais a prestar informagdées em mandados de seguranga, a partir de subsidios
encaminhados pelas respectivas autoridades;

V - orientar, se necessario, o cumprimento de decisdes proferidas em processos judiciais
relevantes, conforme o pronunciamento sobre a sua forca executoéria, a ser proferido pelo 6rgao de
execucao da PGF responsavel pela representacao judicial e extrajudicial do INSS;

VI - divulgar e disponibilizar as manifestagcoes juridicas relevantes da sua area de atuagao; e

VIl - atuar em colaboragcao com as demais Coordenagdoes e Divisbes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 166. A Coordenacao de Consultoria e Orientagdo ao Contencioso de RPPU - CCOC-RPPU
compete:

| - em matéria de beneficios do RPPU:

a) prestar consultoria e assessoramento juridicos aos orgaos da Administracao Central,

b) coordenar a atividade de orientagao e uniformizagcao de entendimentos juridicos aos 6rgaos
de representacao judicial do INSS;

c) manifestar-se sobre a autorizacdo para o reconhecimento da procedéncia do pedido, a
abstencao de contestacao e de recurso e a desisténcia de recurso ja interposto na atuacao judicial do
INSS;

d) assistir o Coordenador-Geral na orientacao e uniformizacao das teses juridicas e estratégias
para atuagao no contencioso judicial; e

e) acompanhar, quando solicitado, as tentativas de conciliacao no ambito da sede da CCAF;
Il - divulgar e disponibilizar as manifestagdes juridicas relevantes da sua area de atuagao; e

[l - atuar em colaboracao com as demais Coordenacoes e Divisdbes da CGMAB, quando
necessario.

Art. 167. A Auditoria-Geral - AUDGER compete:
| - avaliar os:
a) controles internos da gestao quanto a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade; e

b) processos de governanca, de gerenciamento de riscos e o efetivo funcionamento dos
controles internos da gestao;

Il - examinar e emitir parecer sobre a prestagao de contas anual do INSS e as tomadas de contas
especiais;

lll - supervisionar, orientar e avaliar a execucao de auditorias pelas Auditorias Regionais e
Coordenacoes-Gerais;
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IV - acompanhar o cumprimento das recomendacdes de auditoria interna e de 6rgaos de
controle;

V - estabelecer diretrizes de funcionamento e promover a padronizagao e a racionalizacao dos
procedimentos administrativos e operacionais no ambito da AUDGER e de suas projecoes regionais;

VI - elaborar normas, procedimentos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, no ambito de
sua competéncia;

VII - submeter ao Presidente proposta de;

a) plano de auditoria interna e suas alteracoes;

b) Estatuto da AUDGER e suas alteragoes; e

c) estruturacao e localizacao de suas unidades subordinadas, inclusive Auditorias Regionais;
VIIl - comunicar ao Presidente o relatorio anual de atividades de auditoria interna;

IX - apurar denuncias recebidas pela AUDGER, observados os critérios de materialidade,
criticidade e relevancia; e

X - encaminhar a CORREG solicitacao de apuracao de responsabilidade, quando evidenciada
irregularidade passivel de exame sob o aspecto disciplinar.

Art. 168. A Coordenacao-Geral de Auditoria em Beneficios - CGABEN compete atuar no ambito
de beneficios e servigos previdenciarios e assistenciais, desempenhando as seguintes atividades:

| - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de auditoria interna governamental,
Il - subsidiar a:
a) AUDGER na elaboracao do parecer sobre a prestagcao de contas anual do INSS; e

b) Coordenacao-Geral de Planejamento e Avaliacao da Auditoria - CGPLAV na elaboracao do
plano de auditoria interna, do relatério anual de atividades de auditoria interna e de relatérios periodicos
sob a responsabilidade desta;

[ll - autorizar a:
a) realizacao dos servicos de auditoria e de apuracgao; e

b) colaboracao de especialistas externos a unidade de auditoria ha execugao dos trabalhos de
avaliacao e consultoria.

Paragrafo unico. Os processos transversais e temas multidisciplinares poderao ser auditados de
forma compartilhada pelas Coordenacdes-Gerais de Auditoria, conforme definicao do Auditor-Geral.

Art. 169. A Divisao de Prospeccao e Andlise de Dados da Auditoria - DPAD compete:
| - obter, sistematizar e gerir dados e informagoes estratégicas para as atividades da AUDGER;

Il - orientar e executar cruzamentos e rotinas automatizadas com dados para subsidiar trabalhos
de auditoria e atividades de planejamento e gestao da AUDGER;

lll - supervisionar o funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informagao para analise
de dados de interesse da AUDGER e gerenciar os equipamentos servidores sob a responsabilidade desta;

IV - gerenciar a concessao e revogacao de perfil de gestao de acesso aos sistemas corporativos
de interesse da atividade de auditoria interna governamental; e

V - assessorar a AUDGER em assuntos relacionados a area de tecnologia da informagao, em
articulacao com a DTI.

Art. 170. A Coordenacao de Auditoria em Beneficios - CABEN compete:
| - gerenciar e supervisionar:

a) os servicos de auditoria e de apuracao cuja realizacao esteja sob a responsabilidade das
Divisdes subordinadas e das Auditorias Regionais; e
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b) as atividades de monitoramento das recomendacoes decorrentes dos servicos de auditoria e
de apuragao sob responsabilidade das Divisdes de Auditoria subordinadas e das Auditorias Regionais, bem
como das atividades de quantificacao e registro de beneficios decorrentes de sua implementacao;

Il - solicitar a CGABEN autorizacdo para a colaboracao de especialista externo, quando
necessario para o desenvolvimento de trabalho de auditoria sob a responsabilidade de suas Divisoes de
Auditoria; e

[l - subsidiar e auxiliar na execugao das atividades sob sua competéncia.
Art. 171. A Divisao de Auditoria em Beneficios - DABEN compete:

| - realizar os servicos de auditoria e de apuragao sob sua responsabilidade, mediante prévia
autorizacao pela instancia competente;

Il - orientar e supervisionar a realizagao dos servicos de auditoria e de apuracao realizados pelas
Auditorias Regionais e pelas equipes de auditoria sob sua subordinacao; e

[l - subsidiar a elaboracao do parecer sobre a prestagcao de contas anual do INSS.

Art. 172. A Divisdo de Monitoramento de Auditoria e Demandas Especiais em Beneficios -
DMADE-BEN compete:

| - executar atividades de monitoramento das recomendacoes decorrentes dos servicos de
auditoria e de apuracgao, sob responsabilidade da CABEN, e de contabilizacao de beneficios decorrentes
de sua implementacao;

Il - orientar e supervisionar as atividades de monitoramento das recomenda¢cdes decorrentes
dos servicos de auditoria e de apuragao, sob responsabilidade das Auditorias Regionais, e de
contabilizacao de beneficios decorrentes de sua implementacao;

lll - elaborar relatdrios gerenciais a partir do levantamento e da consolidagcao de informagodes
relativas ao atendimento das determinagcoes e recomendacdes emitidas pela AUDGER e orgaos de
controle; e

IV - subsidiar a elaboracao do parecer sobre a prestacao de contas anual do INSS.

Art. 173. A Coordenagao-Geral de Auditoria em Gestdo Interna - CGAGIN compete atuar no
ambito das areas-meio e processos de suporte do INSS, desempenhando as seguintes atividades:

| - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de auditoria interna governamental;
Il - subsidiar a:
a) AUDGER na elaboracao do parecer sobre a prestagcao de contas anual do INSS; e

b) CGPLAV na elaboracao do plano de auditoria interna, do relatério anual de atividades de
auditoria interna e de relatoérios periddicos sob a responsabilidade desta;

[ll - autorizar a:
a) realizacao dos servicos de auditoria e de apuragao; e

b) colaboragao de especialistas externos a unidade de auditoria ha execucao dos trabalhos de
avaliacao e consultoria;

IV - coordenar 0 exame e a emissao de parecer sobre os procedimentos de tomada de contas
especial.

Paragrafo unico. Os processos transversais e temas multidisciplinares poderao ser auditados de
forma compartilhada pelas Coordenagdes-Gerais de Auditoria, conforme definicao do Auditor-Geral.

Art. 174. A Coordenacao de Auditoria em Gestao Interna - CAGIN compete:
| - gerenciar e supervisionar:

a) os servicos de auditoria e de apuracao cuja realizagao esteja sob a responsabilidade das
Divisdes de Auditoria subordinadas e das Auditorias Regionais; e
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b) as atividades de monitoramento das recomendacoes decorrentes dos servicos de auditoria e
de apuracao, sob responsabilidade das Divisdes subordinadas e das Auditorias Regionais, e de
quantificacao e registro de beneficios decorrentes de sua implementacao;

Il - solicitar a CGAGIN autorizacao para a colaboragao de especialista externo quando
necessario para o desenvolvimento de trabalho de auditoria sob a responsabilidade de suas Divisoes de
Auditoria;

lll - gerenciar o exame e a emissao de parecer sobre os procedimentos de tomada de contas
especial; e

IV - subsidiar e auxiliar na execucao das atividades sob sua competéncia.
Art. 175. A Divisao de Auditoria em Gestao Interna - DAGIN compete:

| - realizar os servicos de auditoria e de apuragao sob sua responsabilidade, mediante prévia
autorizacao pela instancia competente;

Il - orientar e supervisionar a realizagao dos servicos de auditoria e de apuracao realizados pelas
Auditorias Regionais e pelas equipes de auditoria sob sua subordinacao; e

[ll - subsidiar a elaboracao do parecer sobre a prestagao de contas anual do INSS.

Art. 176. A Divisdo de Monitoramento de Auditoria e Demandas Especiais em Gestao Interna -
DMADE-GI compete:

| - executar atividades de monitoramento das recomendacoes decorrentes dos servicos de
auditoria e de apuracao, sob responsabilidade da CAGIN, e de contabilizacao de beneficios decorrentes de
sua implementacao;

Il - orientar e supervisionar as atividades de monitoramento das recomendacdes decorrentes
dos servicos de auditoria e de apuragao, sob responsabilidade das Auditorias Regionais, e de
contabilizacao de beneficios decorrentes de sua implementacao;

lll - elaborar relatdrios gerenciais a partir do levantamento e da consolidagcao de informagdes
relativas ao atendimento das determinagoes e recomendacdoes emitidas pela AUDGER e orgaos de

controle;

IV - examinar e emitir relatorio nos procedimentos de Tomada de Contas Especial
encaminhados a AUDGER, conforme as diretrizes emitidas pelos 6rgaos de controle interno e externo; e

V - subsidiar a elaboracao do parecer sobre a prestacao de contas anual do INSS.
Art. 177. A Divisdo de Auditoria Preventiva e de Prospeccao em Gestao Interna - DIAPP compete:
| - realizar o acompanhamento e gestao de atividades voltadas a auditoria preventiva;

Il - obter e efetuar cruzamento de dados para subsidiar as atividades de auditoria em gestao
interna; e

[l - subsidiar a elaboragao do parecer sobre a prestacao de contas anual do INSS.

Art. 178. A Coordenagao-Geral de Planejamento e Avaliagdo da Auditoria - CGPLAV compete:
| - dirigir e supervisionar:

a) a elaboracao da proposta:

1. de plano de auditoria interna e de relatério anual de atividades de auditoria interna; e

2. do Plano de Negocio da AUDGER e submeter ao Auditor-Geral para apreciagao, bem como
promover sua execugao;

b) a normatizacao e a uniformizagao dos fluxos e procedimentos no ambito da AUDGER e
submeter ao Auditor-Geral proposta de aprovacao ou atualizacao de manuais ou atos normativos afetos;

c) as atividades de plangjamento e acompanhamento orcamentario no ambito da AUDGER; e

d) o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ da AUDGER, autorizar a realizacao de
avaliagoes periddicas e submeter ao Auditor-Geral propostas de:

1. medidas e projetos vinculados ao plano de acao integrante do PGMQ; e
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2. realizacao de avaliacao externa, a ser conduzida por profissional ou organizagao qualificada e
independente, externa a estrutura do INSS;

Il - assessorar a AUDGER no:

a) planejamento de agdes que propiciem a consecucao dos propositos inerentes as suas
diretrizes e metas institucionais; e

b) desenvolvimento de metodologias e instrumentos de planejamento, acompanhamento e
avaliacao dos seus programas, projetos, acoes e demais atividades;

[l - promover, em articulagao com a DGP, agcoes voltadas a gestao do conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias na AUDGER,;

IV - supervisionar a gestao dos sistemas informatizados utilizados pela AUDGER para suporte a
atividade de auditoria interna governamental; e

V - prestar suporte técnico as Coordenacoes-Gerais de Auditoria na realizagao dos servigos de
consultoria voltados a facilitacoes e treinamentos.

Art. 179. A Coordenacao de Planejamento e Qualidade da Auditoria - CPLAQ compete:
| - coordenar e supervisionar:
a) a elaboracao:

1. da proposta de plano de auditoria interna e de relatdrio anual de atividades de auditoria
interna; e

2. dos normativos para padronizacao e uniformizagao dos fluxos e procedimentos no ambito da
AUDGER,;

b) o PGMQ, da AUDGER e gerenciar o seu plano de acao;

c) a elaboracao e acompanhamento de planos, acdes e projetos de gestao de pessoas no
ambito da AUDGER; e

d) as atividades de planejamento e acompanhamento orcamentario no ambito da AUDGER;
Il - subsidiar a CGPLAV no planejamento das atividades de medio e longo prazo da AUDGER; e

lll - gerenciar os sistemas informatizados utilizados pela AUDGER para suporte a atividade de
auditoria interna governamental.

Art. 180. A Divisdo de Padronizagao e Desenvolvimento da Auditoria - DPDA compete, no ambito
da AUDGER:

| - levantar e consolidar dados e informagdes visando a elaboragcao da proposta de plano de
auditoria interna, do relatorio anual de atividades de auditoria interna e de relatorios gerenciais;

Il - executar as atividades voltadas a normatizacao e uniformizagao dos fluxos e procedimentos,
mediante a proposicao, atualizagcao e disseminacao de atos normativos e comunicacgoes;

[ll - elaborar e executar planos e acoes de gestao de pessoas, em articulacao com a DGP;
IV - planejar e realizar o acompanhamento orcamentario;

V - auxiliar, no que couber, a Divisao de Avaliacao e Qualidade da Auditoria - DAVAQ na
realizagcao das atividades voltadas as avaliagoes previstas no PGMQ da AUDGER, bem como na producao
de informagdes gerenciais; e

VI - subsidiar e auxiliar a CPLAQ e a CGPLAV na execucao das atividades sob suas
competéncias.

Art. 181. A Divisdo de Avaliacdo e Qualidade da Auditoria - DAVAQ compete:
| - no ambito do PGMQ da AUDGER:
a) executar as:

1. rotinas de monitoramento e coordenar as atividades afetas cuja execucao esteja sob a
responsabilidade das Auditorias Regionais e Coordenacoes-Gerais de Auditoria; e
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2. atividades voltadas as avaliagdes periddicas, mediante autorizacao do Coordenador-Geral de
Planejamento e Avaliacao da Auditoria;

b) subsidiar, no que couber, as atividades de avaliagcao externa realizadas por profissional ou
organizacgao qualificada e independente, externa a estrutura do INSS;

c) propor, aferir e monitorar os indicadores de desempenho da atividade de auditoria interna;

d) consolidar os resultados das avaliacdes realizadas e elaborar propostas de acdes e de
projetos para compor plano de acao voltado a gestao e melhoria da qualidade das atividades da AUDGER;
e

e) elaborar relatérios gerenciais com dados e informagoes sobre as avaliacdoes que compdem o
PGMQ, incluindo os indicadores de desempenho e a execugao de seu plano de agao;

Il - subsidiar a DPDA com dados e informacdes para a elaboracao do relatério anual de
atividades de auditoria interna e de relatérios gerenciais com informagdes dos resultados do programa de
gestao de melhoria da qualidade e das demais atividades sob a responsabilidade da unidade; e

[l - subsidiar e auxiliar a CPLAQ e a CGPLAV na execugao das atividades sob suas competéncias,
incluindo as atividades voltadas ao gerenciamento do plano de acao do PGMQ e a gestao dos sistemas
informatizados utilizados pela AUDGER para suporte a atividade de auditoria interna governamental.

Art. 182. A Corregedoria-Geral - CORREG compete:
| - planejar, dirigir, orientar, supervisionar, avaliar e controlar as atividades de correicao;

Il - proceder ao juizo de admissibilidade das denuncias, representacdoes e demais meios de
noticias de infragcdes disciplinares e de atos lesivos a Administragao Publica;

[ll - instaurar ou requisitar a instauracao, de oficio ou a partir de representacdes e de denuncias,
de sindicancias, incluidas as patrimoniais, de processos administrativos disciplinares e de demais
procedimentos correcionais para apurar responsabilidade por irregularidades praticadas na autarquia;

IV - celebrar Termo de Ajustamento de Conduta;

V - realizar investigacao preliminar sumaria;

VI - julgar os procedimentos investigativos e processos correcionais, nos limites de sua
competéncia;

VII - encaminhar ao Presidente, para julgamento, os processos administrativos disciplinares que
possam implicar a aplicagao de penalidades de sua competéncia;

VIII - avocar, de oficio ou por meio de proposta, sindicancias, processos administrativos
disciplinares e outros procedimentos correcionais em curso no INSS e determinar o reexame daqueles ja
concluidos ou, conforme a hipotese, propor ao Presidente a avocacao ou o reexame do feito; e

IX - exercer as demais competéncias previstas no art. 5° do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de
2005.

Art. 183. A Coordenacao de Gestao Correcional - COGCOR compete:

| - definir, padronizar e sistematizar os procedimentos voltados as atividades correcionais;
Il - planejar, organizar, coordenar e supervisionar as atividades correcionais;

[ll - orientar e exercer o suporte e controle técnico das atividades correcionais;

IV - formular e propor medidas que visem prevenir, inibir, diminuir e reprimir praticas de
irregularidades funcionais;

V - coordenar e organizar os recursos humanos e financeiros destinados a atuagao correcional; e

VI - elaborar, propor e promover medidas de combate a fraude e a corrupgao, em articulagao
com a DIGOV.

Art. 184. A Divisao de Orientacao e Normatizagao - DION compete:
| - elaborar e propor normas, manuais e roteiros destinados a regular as atividades correcionais;

[l - analisar consultas e manifestar sobre matérias relacionadas a area correcional; e
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[l - prestar orientacao aos 6rgaos e unidades do INSS, em matéria correcional.

Art. 185. A Divisao de Administracdo - DIAD compete orientar, executar e controlar as atividades
relacionadas a administragao de pessoal, gestao de sistemas, de processos e comunicacao administrativa.

Art. 186. A Divisao de Analise e Julgamento - DAJ compete:
| - emitir pareceres opinativos no julgamento de processos disciplinares; e

Il - analisar recursos interpostos em face das decisdes proferidas no julgamento de processos
administrativos disciplinares.

Art. 187. A Divisao de Procedimentos Disciplinares - DPD compete:

| - orientar e supervisionar as Corregedorias Regionais quanto a emissao de juizo de
admissibilidade nos processos decorrentes de denuncias e representacoes com indicios de
irregularidades;

[l - no ambito da CORREG:

a) emitir juizo de admissibilidade nos processos decorrentes de denuncias e representacdes
com indicios de irregularidades;

b) promover a instrucao da investigacao preliminar sumaria; e
c) analisar, propor e elaborar a proposta de celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta;

[l - analisar e monitorar denuncias encaminhadas pelo Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, objeto de atuacao correcional.

Art. 188. A Divisao de Controle e Informacdes - DCl compete:
| - coletar, gerenciar e organizar dados e informagdes referentes as atividades correcionais;
Il - produzir e disponibilizar relatorios gerenciais;

[l - subsidiar as unidades correcionais com dados estruturados;

IV - sistematizar dados sobre irregularidades e fraudes cometidas no ambito do INSS, que foram
objeto de apuragao correcional; e

V - analisar e supervisionar o atendimento das recomendagdes constantes dos relatérios dos
orgaos de controle interno e externo e da auditoria interna.

SecaoV
Do Orgao Especifico Singular
Art. 189. A Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN compete:

| - formular e editar atos normativos relativos aos beneficios e aos servigcos previdenciarios
vinculados ao RGPS e aos demais beneficios e servicos que o Instituto operacionaliza;

Il - coordenar, uniformizar, supervisionar e formular planos, programas e metas das atividades
sobre os procedimentos:

a) de cadastro de dados pessoais dos beneficiarios, de recolhimentos e de contribuicoes
previdenciarias e dos demais assuntos relativos ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS;

b) para o reconhecimento de direito aos beneficios previdenciarios do RGPS, assistenciais e ao
seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal - SDPA;

c) de compensacao previdenciaria e de consignacao em beneficios operacionalizados pelo
INSS;

d) para a implementacao dos acordos internacionais de previdéncia, convénios e instrumentos
congéneres com empresas, entidades representativas e orgaos publicos;

e) para a manutencao e o pagamento dos beneficios operacionalizados pelo INSS;
f) de prestacao de servico social,

g) de habilitacao e reabilitacao profissional;
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h) de revisao de beneficios operacionalizados pelo INSS;

i) de apuracao de indicios de irregularidades detectados em beneficios operacionalizados pelo

INSS;

j) de conformidade e acdes preventivas no ambito do controle interno na area de beneficios; e

k) de cobranca administrativa de valores indevidos pagos em beneficios operacionalizados pelo
INSS;

Il - planejar, propor, coordenar, normatizar, supervisionar, uniformizar e avaliar as agoes:

a) de melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e de relacionamento com os
usuarios;

b) de atendimento presencial e remoto aos usuarios dos servigos e de autoatendimento;

c) para localizagao, alteracao, instalagao e extingao das APS;

d) para utilizacao e modernizacao dos sistemas corporativos de atendimento, em articulagao
coma DT,

e) referentes ao atendimento do publico externo, das entidades e dos sindicatos relativos a
beneficios e servigos previdenciarios;

f) para atendimento de determinagodes judiciais;

g) para operacionalizacao dos acordos de cooperagao técnica de desconto de mensalidade
associativa em beneficios previdenciarios e dos acordos de cooperacao técnica para operacionalizacao de
empréstimo consignado, cartdo de crédito com reserva de margem consignado e cartao de beneficios; e

h) para o desenvolvimento de planos, programas, procedimentos e metas das atividades para o
atendimento e para a analise de beneficios;

IV - coordenar:

a) a padronizagcao dos procedimentos de atendimento e funcionamento das unidades de
atendimento; e

b) a gestao da operacionalizagao de parcerias € dos convénios e acordos relacionados com o
atendimento ao usuario;

V - elaborar e supervisionar estudos técnicos e acdes para a gestdo, a classificacao, a
adequacao e a diversificacao da topologia e da tipologia da rede de atendimento;

VI - supervisionar os servicos de modernizagao, suporte e manutencao da rede de atendimento
do INSS, em articulacao com a DTI;

VII - monitorar o desempenho da rede de atendimento e de seus gestores, em articulagao com
a DIGOV;

VIIl - adotar instrumentos para visibilidade e transparéncia dos servicos, dos canais de
atendimento e dos critérios de acesso aos beneficios e servicos operacionalizados pelo INSS;

IX - gerir e expandir canais de interacao com o usuario para atendimento presencial e remoto;

X - definir as regras e os requisitos dos sistemas informatizados de atendimento e beneficio e de
automacao, em articulacao com a DTI; e

Xl - representar o INSS nas negociagoes dos acordos internacionais, na sua area de atuagao, em
articulacao com o MPS, e gerir as acdes de negociacao dos ajustes administrativos para definicao dos
procedimentos de operacionalizacao na area de beneficios.

Art. 190. A Coordenagao de Servigos Previdenciarios - COSERP compete:

| - coordenar e supervisionar as atividades e procedimentos de reabilitagcao profissional e de
servigo social nas unidades descentralizadas, inclusive quando efetuadas por executores indiretos;

Il - coordenar, organizar, planejar e supervisionar agdes, programas e projetos que visem a
ampliacao do atendimento aos beneficios abrangidos pelo servigo social e reabilitacao profissional; e
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lll - elaborar e propor critérios e parametros para a execucao das atividades de reabilitagao
profissional e de servico social.

Art. 191. A Divisao de Servico Social - DSS compete:
| - gerenciar, elaborar, orientar, supervisionar e avaliar:

a) os procedimentos operacionais e técnicos relativos as atividades em matéria de servico
social; e

b) as acdes, programas e projetos que fomentem a ampliacao do atendimento aos beneficios
abrangidos pelo servico social;

Il - orientar tecnicamente e supervisionar a execucao das atividades desenvolvidas pelas
unidades do servico social nas SR;

lll - gerenciar, analisar, consolidar e supervisionar dados estatisticos referentes as atividades do
servico social;

IV - atuar em parceria com outros 6rgaos, a partir do estabelecimento de acordos de
cooperagao técnica e instrumentos congéneres, no que compete o trabalho do servigo social;

V - elaborar e analisar relatorios dos dados do servigo social, em conjunto com as unidades
descentralizadas;

VI - planegjar e gerenciar agoes técnicas, em conjunto com a unidade do servico social das SR; e

VIl - articular e coordenar as acoes de avaliacao social remota, otimizando a realizacao do
atendimento em mais de uma SR.

Art. 192. A Divisao de Reabilitacdo Profissional - DRP compete:
| - gerenciar, elaborar, orientar, supervisionar e avaliar:

a) os procedimentos operacionais e técnicos relativos as atividades em matéria de reabilitacao
profissional; e

b) as acoes, programas e projetos que fomentem a ampliagcao do atendimento aos beneficios
abrangidos pela reabilitacao profissional,

I - avaliar os resultados dos programas de reabilitagao profissional e propor medidas
necessarias ao seu aperfeicoamento;

lll - gerenciar, analisar, consolidar e supervisionar dados estatisticos relativos a reabilitagcao
profissional; e

IV - articular e coordenar as agdes de reabilitacao profissional remota, otimizando a realizagao
do atendimento em mais de uma SR.

Art. 193. A Coordenacgao-Geral de Reconhecimento de Direitos - CGRD compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas, diretrizes e a execucao das
regras de negocio relacionadas ao reconhecimento de direitos, em:

a) reconhecimento inicial de direitos;

b) revisao de direitos;

c) recurso de beneficios;

d) acordos internacionais;

e) compensacao previdenciaria; e

f) seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal;

Il - promover a orientagao e a uniformizagao de entendimentos e procedimentos;

lll - supervisionar as agcdes de negociacao dos acordos internacionais e coordenar as tratativas
de ajuste administrativo para definir procedimentos de operacionalizagao;

IV - elaborar e propor a celebracao de acordos de cooperagao técnica e instrumentos
congéneres;
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V - planegjar e implementar agdes para a melhoria da qualidade, correcao e aprimoramento do
reconhecimento de direitos;

VI - subsidiar a Coordenacao-Geral de Educacao, Desenvolvimento e Carreiras e a Assessoria de
Comunicacgao Social a elaboracao de materiais de divulgagao; e

VIl - coordenar e supervisionar especificacoes das regras de negodcio a area competente e
prestar subsidios necessarios na definicao de rotinas de automacgao.

Art. 194. A Divisao de Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal - DSDPA compete:

| - gerenciar, elaborar, orientar e supervisionar os procedimentos operacionais para a
comprovacao da atividade de pescador artesanal e demais requisitos necessarios ao reconhecimento do
direito ao Seguro-Desemprego ao Pescador Profissional Artesanal;

Il - definir as regras relativas ao Seguro-Desemprego, subsidiar o desenvolvimento e
supervisionar a implantacao dos sistemas informatizados, em articulacao com as areas competentes; e

lll - promover melhorias na operacionalizacao do Seguro-Desemprego ao Pescador Profissional
Artesanal, em articulacao com os demais orgaos externos.

Art. 195. A Divisao de Revisao de Direitos - DREVD compete:
| - gerenciar, elaborar, orientar e supervisionar:

a) acoes de revisao e correcao dos atos praticados no reconhecimento inicial € na manutencao
do direito; e

b) os procedimentos operacionais das unidades descentralizadas e responder consultas;
Il - uniformizar as atividades relacionadas a revisao de direitos;

[l - atender as demandas judiciais advindas da Procuradoria Federal Especializada, que
envolvam a area;

IV - gerenciar, elaborar, orientar, supervisionar e avaliar as agoes e projetos relativos ao processo
de supervisao técnica, visando ao aprimoramento da qualidade do reconhecimento do direito na analise
de beneficios;

V - coordenar e supervisionar as acoes de revisao e correcao dos atos praticados no
reconhecimento de direitos; e

VI - definir as regras relativas a revisao de direitos, subsidiar o desenvolvimento e supervisionar
a implantagao dos sistemas informatizados, em articulagao com as areas competentes.

Art. 196. A Divisdo de Compensacao Previdenciaria - DCOMP compete:

| - gerenciar e supervisionar o fluxo de compensacao previdenciaria entre os Regimes Proprios
de Previdéncia Social - RPPS e o RGPS;

Il - gerenciar, elaborar, orientar e supervisionar os procedimentos operacionais das unidades
descentralizadas e responder consultas;

lll - gerenciar, elaborar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades inerentes a compensacao
previdenciaria;

IV - definir as regras relativas a Compensagao Previdenciaria, subsidiar o desenvolvimento e
supervisionar a implantacao dos sistemas informatizados, em articulagao com as areas competentes;

V - gerir, supervisionar e orientar a utilizagao dos sistemas de compensacao previdenciaria; e

VI - supervisionar e orientar o gerenciamento das informacgodes dos sistemas de compensacao
previdenciaria.

Art. 197. A Divisao de Recursos - DREC compete:
| - elaborar e propor:
a) o intercambio e a articulacao com o Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS; e

b) estudos fundamentados visando a uniformizacao, em tese, da jurisprudéncia administrativa
previdenciaria no ambito do CRPS;
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Il - definir as regras relativas aos Recursos, subsidiar o desenvolvimento e supervisionar a
implantacao dos sistemas informatizados, em articulacao com as areas competentes.

Art. 198. A Coordenacao de Acordos Internacionais de Beneficios - CAINT compete:

| - organizar, monitorar, supervisionar e analisar os acordos internacionais firmados com vistas ao
reconhecimento do direito e ao pagamento de beneficios no exterior aos cidadaos por eles abrangidos;

Il - coordenar, supervisionar e avaliar o desempenho das unidades vinculadas;

lll - coordenar e analisar as atividades das Agéncias da Previdéncia Social Atendimento de
Acordos Internacionais - APSAI, que atuam como organismos de ligagao;

IV - planejar e realizar agdes preventivas voltadas a melhoria das atividades executadas pelos
organismos de ligacao;

V - participar nas negociagoes de acordos internacionais;

VI - realizar ajustes e procedimentos administrativos para a implementacao dos acordos
internacionais;

VII - promover a articulacao com érgaos externos e as areas internas visando a proposicao de
adequacoes de normas e procedimentos operacionais no ambito dos acordos internacionais;

VIII - propor melhorias nos sistemas corporativos que impactam nas atividades dos acordos
internacionais;

IX - emitir os pagamentos dos beneficios previdenciarios no exterior; e
X - supervisionar a gestao dos sistemas a cargo de suas divisoes.
Art. 199. A Divisdo de Reconhecimento de Direitos a Beneficios Internacionais - DRDIN compete:

| - gerenciar, elaborar, orientar e supervisionar os procedimentos operacionais das APSAI
relativos ao reconhecimento de direitos e responder consultas;

Il - gerir, supervisionar e orientar a utilizagao dos sistemas de beneficios, na sua area de atuagao;

e

lIl - gerir e supervisionar os sistemas de troca de informacdes eletronicas entre os paises
acordantes.

Art. 200. A Divisdio de Manutengdo e Pagamento de Beneficios Internacionais - DIMPIN
compete:

| - gerenciar, elaborar, orientar e supervisionar as atividades e os procedimentos operacionais
das APSAI inerentes a manutencao dos beneficios com remessa de pagamento para o exterior e responder
consultas;

Il - propor melhorias e adequacgoes ao sistema de pagamento de acordos internacionais;
Il - gerenciar:

a) a folha de pagamentos de beneficios com remessa para o exterior; e

b) a troca de informagodes de dbitos entre os paises acordantes;

IV - gerenciar e administrar a recuperacao de créditos relativos aos pagamentos indevidos aos
beneficiarios; e

V - realizar e supervisionar as demandas de atualizacao de beneficios decorrentes de acordos
internacionais com as informagoes advindas dos organismos de ligacao.

Art. 201. A Coordenagao de Reconhecimento Inicial de Direitos - CRIDIR compete:

| - planejar, coordenar, organizar e supervisionar as acoes e atividades de reconhecimento inicial
de direitos;

Il - planejar, organizar, monitorar, supervisionar e analisar as acoes relacionadas ao atendimento
das demandas judiciais advindas da PFE, que envolvam a area;

lll - coordenar e supervisionar os procedimentos operacionais das unidades descentralizadas e
responder consultas;
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IV - definir as regras relativas ao reconhecimento inicial de direitos, subsidiar o desenvolvimento
e supervisionar a implantacao dos sistemas informatizados, em articulagcao com as areas competentes; e

V - coordenar;
a) a orientagao para a utilizacao dos sistemas de beneficios na sua area; e
b) o gerenciamento das informagoes dos sistemas de beneficios na sua area.

Art. 202. A Divisdo de Reconhecimento Inicial de Direitos - DRIDIR compete gerenciar, elaborar,
orientar e supervisionar:

| - os procedimentos operacionais das unidades descentralizadas e responder consultas; e
Il - e avaliar as atividades inerentes ao reconhecimento inicial de direitos.

Art. 203. A Divisdo de Acdes Prioritarias em Reconhecimento Inicial de Direitos - DAPRID
compete atender as demandas judiciais e prestar subsidios a PFE, em matéria de sua competéncia.

Art. 204. A Divisao de Reconhecimento Inicial de Beneficios Assistenciais - DBAS compete:

| - gerenciar, elaborar, orientar e supervisionar os procedimentos operacionais das unidades
descentralizadas e responder consultas; e

Il - gerenciar, elaborar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades inerentes ao
reconhecimento inicial de beneficios assistenciais.

Art. 205. A Coordenagao-Geral de Administragdo de Informagdes do Segurado - CGAIS
compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas, diretrizes e a execugao de
atividades relativas a validacao dos dados cadastrais de pessoa fisica, dos vinculos e remuneracdes dos
trabalhadores e das contribuicdes efetuadas pelos contribuintes individuais e facultativos da Previdéncia
Social,

Il - planejar, organizar, supervisionar, orientar e avaliar as atividades relativas as contribuicoes
previdenciarias, conforme diretrizes do INSS e, quando for o caso, da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil - RFB, em razao da competéncia legal da Receita Federal para arrecadar, cobrar e
fiscalizar o recolhimento das contribuigcdes previdenciarias e obrigagdes acessorias;

lll - coordenar os cadastros utilizados para o reconhecimento de direitos;

IV - orientar e uniformizar procedimentos relativos a validagao dos dados cadastrais, vinculos,
remuneragoes e contribuicoes dos segurados da Previdéncia Social,

V - coordenar e propor melhorias ho cadastro de nascimentos, casamentos e obitos;

VI - monitorar as rotinas de alimentacao dos sistemas de cadastro quanto as informacoes
previdenciarias, disponibilizando-as para os sistemas de beneficios e de gerenciamento de informagoes;

VII - elaborar e propor o aperfeicoamento dos:

a) meios de informacao dos vinculos e remuneracoes e de recolhimento das contribuicoes
previdenciarias, em articulacao com o MPS, a Secretaria Especial da RFB e os demais 6érgaos competentes;
e

b) cadastros de pessoa fisica e de vinculos, remuneragdes e contribuicdoes que compdem o
CNIS, em articulacao com os demais orgaos competentes;

VIl - desenvolver:

a) melhorias e aprimoramento das bases de dados cadastrais, vinculos, remuneragcoes e
contribuicoes dos segurados da Previdéncia Social, a partir das informacdes oriundas dos cadastros de
orgaos parceiros, com vistas ao reconhecimento inicial do direito aos beneficios previdenciarios,
assistenciais e ao Seguro-Desemprego ao Pescador Profissional Artesanal - SDPA;

b) acdes integradas que promovam processos automatizados de alimentacao, qualificagao e
disponibilizacao de dados; e

c) estudos direcionados ao aperfeicoamento dos mecanismos de:
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1. atualizacao dos beneficios, mediante a utilizacao dos dados do Cadastro Nacional de
Informacgdes Sociais - CNIS e outras bases da administragcao publica, em colaboracao com a Coordenagao-
Geral de Pagamento de Beneficios - CGPAG; e

2. reconhecimento de direitos aos beneficios, mediante a utilizacao dos dados do CNIS, em
colaboracao com a CGRD;

IX - promover integracao de bases de dados de governo ao CNIS e disciplinar suas aplicagoes
para o reconhecimento de direitos.

Art. 206. A Coordenacao de Integracdo de Dados - COID compete:

| - coordenar, organizar, monitorar, supervisionar e analisar as tratativas para o compartilhamento
de dados constantes nas bases, sistemas e repositorios de orgaos e entidades da Administracao Publica
direta e indireta, em cooperagao com a Secretaria de Previdéncia do MPS, atuando até a fase de recepcao
dos dados por parte da empresa de Tecnologia da Informagcao contratada pelo INSS, visando a
incorporagcao ao CNIS;

Il - coordenar e avaliar proposta de compartilhamento de dados, visando a sua incorporagao ao
CNIS;

lll - coordenar e supervisionar:

a) a elaboracao de documentos de formalizacao de demandas, levando em conta assuntos
relacionados a sua area de atuacao; e

b) as rotinas de alimentagcdo dos sistemas com informacdes oriundas de outros 6rgaos ou
entidades;

IV - comunicar a Coordenacao de Informagdes Sociais sobre a disponibilidade de novos dados
para incorporacao ao CNIS;

V - propor e coordenar o acompanhamento dos mecanismos complementares a qualificagcao
cadastral, de vinculos, remuneragdoes e atividades, que possibilitem o aprimoramento dos processos de
reconhecimento e manutencao de direitos;

VI - apreciar e se manifestar quanto as solicitacdes de compartilhamento e acesso aos dados do
CNIS; e

VIl - coordenar:

a) a analise da documentagao técnica e a especificacao dos requisitos e campos necessarios,
de forma que a solicitacao de compartilhamento de informacdes abranja todos os dados de interesse,
viabilizando a sua incorporagao ao CNIS;

b) as agcdes para a ampliacao das informagdes sociais contidas no CNIS; e

c) a manutencdo dos dados incorporados ao CNIS, visando garantir o seu uso no
reconhecimento inicial do direito aos beneficios previdenciarios, assistenciais e ao seguro-desemprego ao
pescador profissional artesanal.

Art. 207. A Divisao de Integragao de Cadastro - DICAD compete:

| - articular e promover as tratativas para compartilhamento de dados constantes nas bases,
sistemas e repositorios de 6rgaos e entidades da Administracao Publica direta e indireta, atuando até a
fase de recepcao dos dados por parte da empresa de tecnologia da informagao contratada pelo INSS,
visando a sua incorporacao ao CNIS;

Il - elaborar e apresentar propostas de pedido de compartilhamento de dados, visando a sua
incorporacao ao CNIS, seguindo as diretrizes e exigéncias do orgao ou entidade gestora da base, sistema e
repositorio;

Il - elaborar:;

a) documentos de formalizacao de demanda, levando em conta assuntos relacionados a sua
area de atuacao; e
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b) questionamentos técnicos e negociais junto aos orgaos ou entidades gestoras das bases,
sistemas ou repositorios, em caso de duvidas acerca da documentacao técnica apresentada, antes de dar
sequéncia as tratativas visando a recepgao dos dados e arquivos;

IV - analisar a documentacao técnica e especificar os requisitos e campos necessarios, em
conjunto com a area de negdcio competente, observada a pertinéncia tematica;

V - propor, elaborar, encaminhar e supervisionar demandas de cadastramento a empresa de
tecnologia da informacao, para que efetue:

a) analise e estudo dos dados constantes de amostra fornecida por 6rgdos ou entidades
gestoras de bases, sistemas ou repositorios, visando, entre outros objetivos, mensurar a qualidade das
informagoes, quando for o caso; e

b) recepcao de dados e arquivos, assegurando uma infraestrutura de armazenamento e
tratamento das informacdes recebidas;

VI - supervisionar o resultado da analise e do estudo realizado na amostra de dados e, caso haja
necessidade, reunir-se com o orgao ou entidade gestora da base, sistema ou repositorio, para sanar as
duvidas;

VIl - elaborar, implementar e supervisionar as rotinas de alimentacao dos sistemas de cadastro
quanto as informacdes oriundas de outros 6rgaos ou entidades; e

VIII - gerenciar e supervisionar a transmissao de dados e arquivos, até a efetiva conclusao.
Art. 208. A Divisdo de Manutencao de Cadastro - DMCAD compete:
| - gerenciar e supervisionar a:

a) manutencao dos dados incorporados ao CNIS, visando garantir o seu uso no reconhecimento
inicial do direito aos beneficios previdenciarios, assistenciais e ao Seguro-Desemprego ao Pescador
Profissional Artesanal; e

b) lista de enderecos webs considerados suspeitos ou perigosos, relativa aos eventos do
Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacoes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial;

Il - supervisionar o funcionamento dos sistemas, atuando na interlocucao com a empresa de
tecnologia da informacao e/ou 6rgaos e entidades externas, quando forem identificadas inconsisténcias,
instabilidades ou indisponibilidades, inclusive no que tange as interfaces de programacao de aplicagao -
APIs;

[ll - gerenciar e atuar na interlocugcao com:

a) o 6rgao ou a entidade gestora da base, sistema ou repositério, ou com o prestador de servico
de tecnologia da informacao, quando identificado qualquer alteracao ou modificagao que afete a forma de
acesso e tratamento ou o envio da carga, para que efetue as corregdes, ajustes ou envio dos dados
necessarios; e

b) a empresa de tecnologia da informag¢ao quando identificado que o CNIS nao recebeu a carga
de dados, conforme rotina e periodicidade previamente estabelecidas;

IV - atuar na interlocucao com a empresa de tecnologia da informacao no tratamento dos
eventos retidos na lista de enderecos webs considerados suspeitos ou perigosos, € na incorporacao dos
dados ao CNIS;

V - propor e supervisionar os mecanismos complementares a qualificacao cadastral, de
vinculos, remuneragoes e atividades, que possibilitem o aprimoramento dos processos de reconhecimento
e manutencao de direitos; e

VI - apreciar e se manifestar nos pedidos de compartilhamento e/ou acesso aos dados do CNIS.
Art. 209. A Coordenacao de Informacgdes Sociais - CIS compete:

| - coordenar, organizar, monitorar, supervisionar e analisar as agoes relativas a incorporacao dos
dados ao CNIS, tais como:

a) especificagcao dos campos e das regras negociais;
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b) cadastramento de demandas; e
c) homologacao sistémica, com a area negocial competente;

Il - coordenar, supervisionar e encaminhar as demandas de o6rgaos de controle externos e
internos e de auditoria interna, monitorando os prazos de atendimento;

[ll - coordenar e supervisionar as:
a) atividades relativas ao eSocial,

b) rotinas de alimentacao dos sistemas com informacodes relativas a inscricao, manutencao e
comprovacgao da atividade rural; e

c) consultas técnicas formuladas pelas Divisdes e sanar divergéncias de entendimento
normativo, em articulacao com a Secretaria de Previdéncia Social do MPS e a PFE;

IV - apreciar e se manifestar quanto as solicitagdes de compartilhamento e acesso aos dados do
Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil - SIRC.

Art. 210. A Divisao de Cadastro do Contribuinte Individual - DCCI compete:
| - gerenciar e monitorar:

a) a inscricdo do contribuinte individual, facultativo, empregado doméstico e
microempreendedor individual;

b) a apuracao dos valores devidos pelos contribuintes individuais, facultativos e empregados
domeésticos em periodos de débito;

c) a emissao da declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual,
d) o cadastro do empregador domestico; e

e) os dados cadastrais referentes a debitos automaticos em conta do contribuinte individual,
facultativo e domestico;

Il - gerenciar e supervisionar os processos referentes a identificacao do cidadao, com vista ao
reconhecimento do direito aos beneficios previdenciarios, assistenciais e ao Seguro-Desemprego ao
Pescador Profissional Artesanal,

lll - orientar e uniformizar procedimentos relativos ao reconhecimento da filiagao obrigatéria e
retroacao da data da inscricao;

IV - gerenciar, propor regras e monitorar a qualidade das inclusoes, alteracoes e exclusoes dos
dados cadastrais e contribuicbes do contribuinte individual, facultativo, empregado doméstico e
microempreendedor individual;

V - promover a unificagao das inscrigdes existentes nas bases do CNIS e adotar chave unica para
identificacao do cidadao; e

VI - supervisionar e controlar, nos sistemas, a qualidade das rotinas de inclusao, alteragao e
exclusao de informacgdes relativas as atividades e contribuicdes previdenciarias do segurado contribuinte
individual, facultativo e microempreendedor individual.

Art. 211. A Divisdo de Vinculos e Remuneragdes - DVR compete:

| - promover o aperfeicoamento no sistema referente a vinculos e remuneragcdes de empregado
e de empregado doméstico, a partir da publicacao da Lei Complementar n° 150, de 1° de junho de 2015, a
periodos de remuneracao de trabalhador avulso e outras relagdes previdenciarias;

Il - gerenciar e controlar a disponibilizagao do Cadastro de Pessoas Juridicas no CNIS;

lll - gerenciar, propor regras e monitorar a qualidade das inclusoes, alteragoes e exclusoes de
vinculos e remuneracdes no CNIS; e

IV - gerenciar e supervisionar os mecanismos de processamento das informagcdes prestadas
pelos orgaos externos que influenciam nas informacgoes relativas a vinculos e remuneracdes no CNIS.

Art. 212. A Divisao de Cadastro do Segurado Especial - DCSE compete:
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| - gerenciar e controlar o cadastro do segurado especial e a atualizacao dos dados da atividade
rural;

Il - elaborar, implementar e supervisionar as rotinas de alimentacao dos sistemas de cadastro
quanto as informacgodes relativas a inscricao, manutencao e comprovacgao da atividade rural;

[l - promover o aperfeicoamento no CNIS visando adequar o cadastro do segurado especial,
conforme estabelecido pela Lei n° 13.846, de 18 de junho de 2019; e

IV - gerenciar e supervisionar as incorporacoes de bases que possuam informacoes de
segurados especiais no CNIS.

Art. 213. A Divisao de Cadastro de Informacdes Civis - DCIC compete:

| - elaborar, implementar e supervisionar as rotinas de alimentacao dos sistemas de cadastro
com informagodes oriundas:

a) do Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil - SIRC;
b) do Sistema de Informacao sobre Nascidos Vivos;

c) do Sistema de Informacao sobre Mortalidade;

d) de Registros Civis e dados relacionados; e

e) de sistemas que venham a substitui-los;

Il - recepcionar, avaliar, manifestando-se e encaminhar as solicitacbes de compartilhamento e
acesso aos dados do SIRC;

lll - elaborar e propor mecanismos complementares de mensuragao da qualificacao dos
registros constantes no SIRC, ou sistema que venha a substitui-lo, visando ao aprimoramento dos
processos de reconhecimento e manutencao de direitos; e

IV - propor, implantar e supervisionar mecanismos de disponibilizacao de dados constantes nas
bases de registros civis operacionalizados pelo INSS.

Art. 214. A Coordenagao-Geral de Pagamento de Beneficios - CGPAG compete:

| - planejar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar a formulacao de normas, diretrizes e a
execucao das atividades de:

a) manutencao de direitos;
b) pagamento de beneficios;

c) acordos de cooperagao técnica para desconto de mensalidades associativas em beneficios
previdenciarios;

d) consignacoes em beneficios decorrentes de operacoes de crédito; e

e) relacionamento com agentes pagadores de beneficios;

Il - promover a orientagao e a uniformizacao de entendimentos e procedimentos;
lll - coordenar:

a) acoes de corregao dos atos praticados na manutencao de direitos decorrentes de falhas ou
de indicios de irregularidade, em observancia as diretrizes firmadas pela Coordenacdo-Geral de
Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios - CGMOB,;

b) a validacao mensal da folha de pagamentos de beneficios;
C) execucao de:
1. agdes preventivas para o controle dos pagamentos de beneficios; e

2. de contratos junto aos prestadores de servicos de pagamentos de beneficios administrados
pelo INSS;

d) a formalizacao e a gestao de acordos de cooperagao técnica para:

1. consignagdes de créditos junto aos prestadores de servicos de pagamentos de beneficios e
instituicdes financeiras; e

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-pres/inss-n-1.678-de-29-de-abril-de-2024-557405268

701117



02/05/24, 08:05 PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - PORTARIA PRES/INSS N° 1.678, DE 29 DE ABRIL DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional

2. desconto de mensalidades associativas em beneficios previdenciarios;

IV - planejar e coordenar a implementacao de agdes para a melhoria da qualidade, correcao e
aprimoramento do pagamento de beneficios;

V - subsidiar a CGEDUC e a ASCOM na elaboracao de material de divulgacao; e
VI - aplicar penalidades as instituicoes financeiras e acordantes.
Art. 215. A Coordenagao de Pagamentos e Gestao de Beneficios - CPGB compete:

| - coordenar, supervisionar e promover a formulagao de normas, diretrizes e a execugao das
atividades oriundas da manutencao de direitos, consignacdes em beneficios e agentes pagadores;

Il - analisar as manifestagcdes, o fornecimento de subsidios técnicos e de aplicacao de
penalidades as instituicoes e acordantes, oriundos das areas técnicas; e

lll - coordenar, supervisionar e encaminhar as demandas de auditoria de 6rgaos de controle
externos e internos, monitorando os prazos de atendimento.

Art. 216. A Divisao de Manutencao de Direitos - DMAND compete:

| - avaliar e validar mensalmente os calculos relativos aos pagamentos de beneficios;
Il - gerenciar o recadastramento dos beneficios pela rede bancaria;

[ll - gerenciar e:

a) realizar o batimento da folha de pagamento de beneficios com as informacgdes relativas a
Obitos; e
b) supervisionar a recuperacao de créditos relativos aos pagamentos indevidos aos

beneficiarios:

IV - gerenciar, elaborar, avaliar, orientar e supervisionar as atividades e os procedimentos
operacionais inerentes a manutencao de direitos e ao pagamento de beneficios, executados pelas
unidades descentralizadas; e

V - definir as regras relativas a Manutencao de Direitos, subsidiar o desenvolvimento e
supervisionar a implantagao dos sistemas informatizados, em articulagao com as areas competentes.

Art. 217. A Divisao de Consignagao em Beneficios - DCBEN compete:

| - acompanhar o cumprimento e adotar procedimentos que visem ao repasse dos valores
decorrentes:

a) dos contratos firmados com as entidades fechadas de previdéncia complementar; e

b) dos acordos de cooperacao técnica relativos as operagdes de crédito consignado e aos
descontos de mensalidade associativa nos beneficios;

Il - formalizar e manter os contratos com as entidades fechadas de previdéncia complementar,
os acordos de cooperacao técnica sobre consignacoes de credito e sobre desconto associativo, entre
INSS, a Dataprev e instituicoes;

lll - promover a articulagao com orgaos externos e demais areas que visem propor alteracdes de
normas e procedimentos nas operacoes de credito consignado e desconto associativo;

IV - propor:

a) atualizacao e adequacao de normativos referentes ao crédito consignado, desconto
associativo e complementacao de pagamentos por entidade fechada de previdéncia complementar; e

b) a CGPAG a aplicagcao de sangdes administrativas as instituicoes financeiras e entidades
associativas acordantes, conforme previsto nos acordos formalizados no seu ambito e nas normas
vigentes.

Art. 218. A Divisdo de Agentes Pagadores - DAGPG compete:
| - gerenciar, avaliar e executar as atividades relacionadas:

a) a gestao dos contratos junto aos prestadores de servigcos de pagamentos de beneficios;
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b) a implantacao e gestao do cadastro dos érgaos pagadores de beneficios e microrregides; e

c) ao cadastro de agentes contratados para pagamento de beneficios e consignacao de
creditos bancarios;

[l - gerenciar, avaliar e supervisionar as atividades relacionadas ao desempenho dos agentes
prestadores de servicos de pagamento de beneficios quanto ao nao cumprimento de normas e rotinas
contratuais, em ambito nacional,

lll - elaborar e propor comunicacao a DIROFL quanto ao descumprimento de normas e rotinas
contratuais pelos agentes pagadores; e

IV - definir as regras relativas aos agentes pagadores, subsidiar o desenvolvimento e
supervisionar a implantacao dos sistemas informatizados, em articulacao com as areas competentes.

Art. 219. A Coordenacao-Geral de Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios -
CGMOB compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas, diretrizes e a execucao de
procedimentos relacionados a prevencao, corregcao e repressao as desconformidades legais em matéria
de beneficios e a alteragdes no CNIS;

Il - coordenar, monitorar e supervisionar os procedimentos operacionais de:

a) recepcao e tratamento das demandas referentes a apuracao de indicio de irregularidades e
fraudes;

b) cobranca administrativa perante as unidades descentralizadas nos sistemas informatizados; e
c) analise das apuracoes instauradas;

lll - coordenar, subsidiar e supervisionar o desenvolvimento das solucdes e dos sistemas
informatizados, em articulagao com as areas competentes; e

IV - gerenciar a realizacdo do cadastro e a instauracao das apuragdoes de indicios de
irregularidades oriundas das demandas dos érgaos de controle.

Art. 220. A Coordenacgao de Conformidade e Agdes Preventivas - CCAP compete:

| - coordenar, supervisionar e promover a formulagao de normas, diretrizes e a execugao das
atividades inerentes a conformidade dos beneficios e de alteracdes no CNIS, bem como voltadas as acoes
preventivas, no ambito do controle interno;

Il - formular, analisar e coordenar agdes de prevengao, revisao e correcao de conformidade em
beneficios, cuja apuracao indique irregularidades, falhas ou inconsisténcias;

lll - definir as regras relativas a Conformidade e Agdes Preventivas, subsidiar o desenvolvimento
e supervisionar a implantagao dos sistemas informatizados, em articulagao com as areas competentes; e

IV - coordenar, supervisionar e encaminhar os subsidios referentes as demandas de 6rgaos de
controle externos e internos, no que tange as acdes de conformidade e prevengao de riscos, monitorando
0s prazos de atendimento.

Art. 221. A Coordenacao de Acdes Corretivas e Cobranca Administrativa de Beneficios - CACB
compete:

| - coordenar, supervisionar e promover a formulagcao de normas, diretrizes e execugcao de
medidas voltadas:

a) ao monitoramento, deteccao, apuracao de irregularidade nos requerimentos, ha concessao e
manutencao de beneficios previdenciarios e assistenciais, certidao de tempo de contribuicao e de
alteracoes no CNIS; e

b) a cobranca administrativa em beneficios;

Il - coordenar, avaliar e supervisionar a execucao de agoes corretivas das disfuncdes detectadas,
das apuracoes de indicios de irregularidade e falhas apontadas pelos 6érgaos de controle interno e externo,
auditoria interna e outras areas do INSS, junto as Superintendéncias Regionais - SRs;
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lll - coordenar, orientar, monitorar e supervisionar as apuracoes indicios de irregularidades e
cobranca administrativa em matéria de beneficios no ambito nacional,

IV - coordenar e supervisionar:
a) as acdes dos Servicos de Monitoramento de Beneficios e Cobranca Administrativa das SRs; e

b) o cadastramento de demandas para apuracao de indicios de irregularidades em matéria de
beneficios e seus respectivos itens de monitoramento, em conjunto com as SRs;

V - estabelecer e coordenar:

a) o fluxo de priorizacao das demandas com indicios de irregularidades, em conjunto os
Servicos de Monitoramento de Beneficios e Cobranca Administrativa das SRs; e

b) subsidiariamente, a forma de operacionalizagcao das apuragdes de indicios de irregularidades
no ambito das SRs, com o objetivo de sanar particularidades locais de apuragao;

VI - promover o direcionamento das apuracoes de indicios de irregularidades, em articulacao
com os demais orgaos externos e entidades envolvidas.

Art. 222. A Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidaddo - CGREC compete:

| - planegjar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar a formulagcao de normas, diretrizes e a
€eXecucao:

a) do atendimento prestado aos usuarios do INSS; e

b) das atividades de reconhecimento e manutencao de direitos dos beneficios previdenciarios e
assistenciais, de cadastro de dados pessoais dos beneficiarios, recolhimentos e de contribuicdes
previdenciarias, atendimento de demandas judiciais, compensacao previdenciaria e apuragao de indicios
de irregularidades detectados e cobranca administrativa de valores indevidos pagos em beneficios
operacionalizados pelo INSS;

I - planejar e coordenar os acordos e instrumentos congéneres relacionados com o
atendimento prestado aos usuarios do INSS; e

[l - coordenar o suporte na formalizacdo de acordos e instrumentos congéneres para
compartilhamento de dados em articulacao com as areas competentes interessadas.

Art. 223. A Coordenagao de Relacionamento com o Cidadao - CRC compete:

| - coordenar, supervisionar e promover a formulagao de normas, diretrizes e a execugao das
atividades relacionadas ao funcionamento e a prestacao de servicos:

a) das APS;
b) das Centrais de Teleatendimento;

c) dos acordos e instrumentos congéneres relacionados com o atendimento prestado aos
usuarios do INSS; e

d) dos fluxos relacionados ao atendimento ao cidadao;

Il - coordenar o suporte na formalizacdo de acordos e instrumentos congéneres para
compartilhamento de dados, em articulagao com as areas competentes interessadas.

Art. 224. A Divisdo de Gerenciamento das Agéncias da Previdéncia Social - DGAPS compete:

| - gerenciar, monitorar, supervisionar e avaliar as APS, em relacdao a sua localizagao,
funcionamento, gerenciamento e qualidade;

Il - propor, elaborar e divulgar orientagdoes para a manutencao e padronizagao dos servigos e
procedimentos prestados no ambito das APS;

lll - gerenciar, elaborar, propor e avaliar metodos e padroes de mensuragao da produtividade e
qualidade dos servicos prestados nas APS;

IV - gerenciar, propor, subsidiar e supervisionar a elaboracao de planos e a implantagcao de
projetos relacionados a lotagcao de servidores, a rede de atendimento, a modernizacao tecnologica e a
atualizacao dos sistemas corporativos de atendimento; e
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V - gerenciar as agoes para cumprimento das metas estabelecidas, de forma articulada com as
SRs.

Art. 225. A Divisao de Melhoria do Atendimento - DIMAT compete:

| - planejar, gerenciar, avaliar e aplicar acoes de melhoria continua da qualidade do atendimento
prestado aos usuarios do INSS;

Il - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulagao de normas e diretrizes para a oferta de
servicos a serem disponibilizados nos canais de atendimento, alinhada as demais areas de negocio;

[ll - avaliar e manifestar-se nas propostas de localizagao, alteracao, instalacao e extingao de APS
encaminhadas pelas areas das SR, GEX e o6rgaos externos para subsidiar a tomada de decisao pela
DIRBEN;

IV - elaborar, demandar, avaliar e validar servicos a serem incluidos, alterados ou excluidos
relacionados ao atendimento;

V - gerenciar e operacionalizar as informagoes relativas a:
a) dias nao trabalhados;

b) unidades organicas do INSS;

c) conversao de codigos de unidades organicas do INSS;
d) zona de influéncia de unidades organicas do INSS; e

e) enderecos de pericia médica;

VI - gerenciar, supervisionar e avaliar:

a) as atualizacbes quanto aos dados das unidades organicas do INSS e aos dias nao
trabalhados, de competéncia das SR e das GEX; e

b) a padronizacao do atendimento, dos servicos disponibilizados pelos canais de atendimento e
do funcionamento das APS.

Art. 226. A Coordenacido de Administragdo de Resultados - CADR compete planejar, organizar,
coordenar, supervisionar e promover a formulacao de normas, diretrizes para execugao das atividades de
gestao e fluxo operacionais das demandas de:

| - cadastro de dados pessoais dos beneficiarios, de recolhimentos e de contribuigcdes
previdenciarias e dos demais assuntos relativos ao CNIS;

Il - reconhecimento e manutencao de direitos dos beneficios previdenciarios e assistenciais;
[ll - compensagao previdenciaria;

IV - apuracao de indicios de irregularidades detectados e cobranca administrativa de valores
indevidos pagos em beneficios operacionalizados pelo INSS; e

V - atendimento de demandas judiciais em matéria de beneficios operacionalizados pelo INSS.
Art. 227. A Divisao de Organizacao das Centrais de Analise - DOCA compete:

| - planejar, organizar, coordenar, supervisionar, padronizar e orientar a formulagao de normas e
diretrizes para a execugao, alinhadas as demais areas de negocio, das atividades de gestao e fluxo
operacionais das atividades de:

a) cadastro de dados pessoais dos beneficiarios, de recolhimentos e de contribuicbes
previdenciarias e dos demais assuntos relativos ao CNIS;

b) reconhecimento e manutencao de direitos dos beneficios previdenciarios e assistenciais;
C) compensacao previdenciaria;

d) apuracao de indicios de irregularidades detectados e cobranca administrativa de valores
indevidos pagos em beneficios operacionalizados pelo INSS; e

e) atendimento de demandas judiciais em matéria de beneficios operacionalizados pelo INSS;
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Il - elaborar, demandar, avaliar e validar servicos a serem incluidos, alterados ou excluidos
relacionados as atividades de gestao e fluxo operacional relacionadas aos servigos vinculados a sua
competéncia.

Art. 228. A Divisdo de Gerenciamento da Producdo das Centrais de Analise - DPCEN compete:
| - gerenciar, supervisionar e avaliar a producao das atividades de:

a) cadastro de dados pessoais dos beneficiarios, de recolhimentos e de contribuicbes
previdenciarias e dos demais assuntos relativos ao CNIS;

b) reconhecimento e manutencao de direitos dos beneficios previdenciarios e assistenciais;
C) compensacgao previdenciaria;

d) apuracao de indicios de irregularidades detectados e cobranca administrativa de valores
indevidos pagos em beneficios operacionalizados pelo INSS; e

e) atendimento de demandas judiciais em matéria de beneficios operacionalizados pelo INSS;

Il - propor, supervisionar e avaliar metodos de mensuragao e acompanhamento da
produtividade das atividades relacionadas no inciso |;

lll - planejar, coordenar, supervisionar, gerenciar, orientar, avaliar e executar agoes, projetos e
programas que proporcionem a melhoria da producao das atividades relacionadas no inciso |; e

IV - elaborar estudos técnicos acerca do dimensionamento da forca de trabalho relativos as
atividades relacionadas no inciso |.

Art. 229. A Coordenacgao-Geral de Suporte ao Atendimento - CGSAT compete:

| - planejar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar a formulagcao de normas, diretrizes e a
execucao do atendimento prestado aos usuarios do INSS por intermeédio dos acordos de cooperagao
técnica e das Centrais de Teleatendimento; e

Il - coordenar e supervisionar agoes relativas a/aos:

a) prestacao de informacodes gerenciais;
b) sistemas compostos pelas bases dos dados da area de beneficios e atendimento;
c) gestao de atos normativos da area de beneficios; e

d) formalizacdo de acordos e instrumentos congéneres para compartilhamento de dados, em
articulagcao com as areas competentes.

Art. 230. A Divisao de Gerenciamento das Centrais de Teleatendimento - DGCT compete:
| - relativamente as centrais de teleatendimento:
a) planejar, organizar, coordenar e orientar a formulacao de normas, diretrizes e a execugao;

b) planejar, gerenciar, avaliar e aplicar agdes de melhoria continua da qualidade do atendimento
prestado;

c) elaborar, demandar, avaliar e validar servicos a serem incluidos, alterados ou excluidos;

d) gerenciar, elaborar, propor e avaliar a qualidade da execucao dos servicos e das informagdes
prestadas;

e) gerenciar, monitorar e controlar o seu funcionamento; e

f) gerenciar, supervisionar e avaliar, com énfase na padronizacao de fluxos e procedimentos de
atendimento;

Il - gerenciar e orientar gestores de contrato quanto a fiscalizagao dos contratos das centrais de
teleatendimento, com relacao aos fluxos e procedimentos de atendimento;

Il - fornecer:

a) subsidios a PFE a fim de embasar os pareceres dos gestores ou fiscais quanto as demandas
de processos inerentes aos contratos; e
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b) informagdes e realizacao de calculos de reequilibrio, repactuacao, encontro de contas,
confeccao de planilha de custos e prorrogagcao contratual e faturas para envio a area competente.

Art. 231. A Divisdo de Gerenciamento de Acordos de Cooperagao - DGACO compete:
| - relativamente ao atendimento prestado aos usuarios do INSS:

a) planejar, gerenciar, avaliar e executar acoes que proporcionem a melhoria continua da
qualidade do atendimento, por meio de acordos e instrumentos congéneres;

b) planejar, organizar, coordenar e orientar a formulagao de normas, diretrizes e a execugao dos
acordos e instrumentos congéneres;

C) gerenciar, supervisionar, fiscalizar e avaliar os acordos de cooperacao técnica de abrangéncia
nacional firmados pelo INSS; e

d) supervisionar e orientar as agoes de formalizacdao, acompanhamento, manutencao e
monitoramento dos acordos de cooperagao técnica firmados no ambito das SR e GEX e outros
estabelecidos pelo INSS;

I - prestar suporte na formalizacdo de acordos e instrumentos congéneres para
compartilhamento de dados, em articulagao com as areas competentes interessadas.

Art. 232. A Divisdo de Gerenciamento de Informacgdes - DGINF compete:

| - monitorar e avaliar os sistemas de informagdes gerenciais compostos pelas bases dos dados
da area de beneficios e de atendimento, e propor agdes de melhoria e atualizagoes;

Il - realizar o acompanhamento estatistico e gerencial da execucao dos projetos e atividades,
consolidando as informacoes;

lll - aperfeicoar padroes, sistemas e métodos de avaliagcao e acompanhamento da qualidade e
produtividade dos servigos e beneficios de:

a) reconhecimento de direitos;

b) manutencao de beneficios;

c) administracao de informagdes ao segurado;
d) monitoramento de beneficios e cobranca;
e) servico social; e

f) reabilitacao profissional,

IV - desenvolver analises e pesquisas sobre séries historicas e a tendéncia de oscilagdes e
anomalias, relacionadas aos servicos e beneficios;

V - gerenciar, orientar e supervisionar a utilizacao dos sistemas de informagoes gerenciais de
beneficios;

VI - monitorar a disponibilizagao de acessos aos sistemas de informacdes gerenciais para
servidores internos, bem como os acessos para externos; e

VIl - avaliar, elaborar e disponibilizar as informagodes solicitadas por areas internas e érgaos
externos a autarquia, observando o disposto nas normas vigentes de acesso e seguranca da informacao.

Art. 233. A Divisdo de Gestao de Atos Normativos de Beneficios - DGAN compete:
| - gerenciar e;

a) auxiliar as areas técnicas nas acdes de elaboracao, alteracao, consolidagao e revogacao de
atos normativos infralegais relacionados a operacionalizagao dos servigos e a andlise de beneficios;

b) promover acdes para otimizar a padronizacao quanto a forma de elaboracao dos atos
normativos infralegais, em atendimento aos padrdoes de estrutura e redacao estabelecidos na legislacao
vigente;

[l - analisar previamente as propostas de atos normativos de competéncia da DIRBEN quanto as
regras de elaboracao, indicando possiveis conflitos entre o ato proposto e outros normativos vigentes,
ressalvadas as competéncias da PFE;
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lll - gerenciar a elaboracao de materiais de suporte, como guias, manuais, tutoriais e demais
instrumentos relacionados a operacionalizagao dos servigos e a analise de beneficios, em articulagao com
as areas técnicas; e

IV - administrar e atualizar a ferramenta institucional de disponibilizagcao dos atos normativos
internos, guias, manuais, tutoriais e demais instrumentos relacionados a operacionalizacao dos servicos e a
analise de beneficios, em articulacao com a ASCOM,

Secao VI
Das Unidades Descentralizadas

Art. 234. Compete as Superintendéncias Regionais - SR, subordinadas ao Presidente, no ambito
de sua abrangéncia:

| - organizar, coordenar, supervisionar e avaliar a gestao das GEX;

Il - submeter ao Presidente o Plano de Acao da SR, em conformidade com as diretrizes do
Planejamento Estratégico e do Plano Anual de Acao do INSS e em articulagao com a DIGOV;

[ll - acompanhar:
a) o Planejamento Estratégico e o Plano Anual de Acao; e
b) a execugao do Programa de Gestao e Desempenho - PGD;

IV - prover o suporte ao funcionamento das atividades da Pericia Médica Federal, das Auditoria
Regionais, das Corregedorias Regionais, das Procuradorias Regionais e Seccionais e de outros orgaos que
colaborem no desempenho das atividades do INSS;

V - observadas as diretrizes da:
a) DIROFL, planejar, coordenar, supervisionar € avaliar as atividades de:
1. orcamento, finangas e contabilidade;

2. logistica;

3. licitacoes e contratos;
4. documentacao e informacao; e
5. engenharia e patrimdnio imobiliario;

b) DGP, planejar, coordenar e supervisionar a execugao das atividades de gestao de pessoas
relacionadas a/as:

1. administragao de pessoal;

2. avaliagao de desempenho;

3. acoes educacionais, de desenvolvimento, e de educagao previdenciaria;
4. saude e qualidade de vida no trabalho; e

5. responsabilidade socioambiental,

c) DIGQV, coordenar, supervisionar e monitorar projetos e atividades relacionadas a/ao:
1. a governanca;

2. a gestao de riscos;

3. aintegridade;

4. a conformidade;

5. a protecao de dados pessoais;

6. ao planejamento institucional; e

7. aos orgaos de controle e auditoria interna;

d) DTI, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a:

1. operacionalizagao dos servicos de atendimento das demandas de informatica;
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2. politica de seguranca da informacdao, em articulagdo com as demais unidades
organizacionais; e

3. execugao das normas, processos, politicas, recomendacdes e padroes de tecnologia da
informagao e comunicacao;

e) DIRBEN, coordenar, supervisionar e monitorar as atividades executadas pelas unidades
vinculadas, relacionadas a/ao:

1. administracao de informacodes ao segurado;

2. reconhecimento de direitos;

3. manutencao de beneficios;

4. monitoramento de beneficios e cobranca administrativa;
5. servico social;

6. reabilitacao profissional; e

7. suporte técnico especializado;

f) ASCOM, apoiar e executar as acoes de comunicacao social e de representacao politica e
social do INSS;

g) Ouvidoria, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas ao atendimento de
demandas de ouvidoria e do SIC;

VI - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as agoes destinadas a promover a efetiva e
tempestiva prestacao dos servicos disponibilizados pelos canais remotos, unidades de atendimento e
entidades parceiras;

VIl - promover o controle social, em especial por meio da manutencao dos Conselhos de
Previdéncia Social; e

VIII - constituir cadastro de servidores para atuar em processos de tomada de contas especial,
de acordo com as diretrizes da DIROFL.

§ 1° O reconhecimento de direitos abrange os servicos relacionados ao reconhecimento inicial
de direitos, seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal, revisao de direitos, recurso de
beneficios, acordos internacionais e compensacao previdenciaria.

§ 2° Incumbe ao Superintendente Regional:

| - de acordo com as diretrizes da DIROFL:

a) em relagao a processo de tomada de contas especial:

1. designar tomador de contas ou comissao para atuar nos processos; e
2. determinar a instauragao do processo de tomada de contas especial;

b) em relacao as licitagcdes, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
congéneres:

1. autorizar a abertura de processo licitatorio e o desfazimento de bens moveis e materiais;
2. decidir recursos relativos a aplicagao de sangao;

3. emitir ato autorizativo e despacho decisorio de despesas;

4. ratificar os atos de dispensa e inexigibilidade de licitagdes, quando couber; e

5. reconhecer despesas de exercicios anteriores, em conjunto com o Coordenador de Gestao de
Orcamento, Financas e Logistica e a chefia da area cujas atribuicdes se correlacionam com o objeto
principal da despesa a ser reconhecida;

Il - determinar que se proceda a cobranca administrativa, sempre que ocorrer dano que resulte
em prejuizo ao erario, inclusive de agente publico;

[ll - propor a alienacao, a permuta, a alteracao da classificacao de uso e a aquisicao de bens
imoveis;
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IV - homologar laudos de avaliagao de imodveis, com subsidio da Divisao de Engenharia e
Patrimonio Imobiliario;
V - representar o INSS:

a) em procedimentos administrativos e judiciais envolvendo patrimdnio mobilidrio e imobiliario,
com poderes de decisao acerca de cobranca e débitos, inclusive quanto a parcelamentos e
financiamentos; e

b) para a pratica dos atos necessarios a obtencao de certiddes relativas ao pagamento de
tributos e contribuigdes, inclusive do FGTS, bem como para retificar documentos de arrecadacao de
receitas;

VI - ordenar despesas nas Unidades Gestoras do INSS e FRGPS;
VIl - aprovar a programacao anual de capacitacao das GEX;
VIII - autorizar a execugao de projetos de capacitacao das GEX; e

IX - decidir recursos interpostos contra decisdes administrativas proferidas no ambito da
Coordenacao de Gestao de Pessoas - COGP da SR, em matérias afetas a legislacao de pessoal.

Art. 235. Ao Setor Técnico Administrativo - STADM compete:

| - receber, selecionar, protocolar, classificar, registrar, controlar, tramitar e expedir
correspondéncias, expedientes, processos e demais documentos;

Il - levantar a necessidade de material permanente e de consumo;

[ll - gerenciar o:

a) registro, as solicitacdes e as movimentacoes de material permanente; e

b) respectivo acervo documental e arquivo corrente;

IV - solicitar reparos e manutencao em material permanente e instalacoes;

V - catalogar e manter arquivo referente a publicacdes de interesse do servico;
VI - providenciar impressoes, digitalizagdes, copias reprograficas ou digitais; e
VIl - efetuar as convocacoes dos servidores da unidade.

Art. 236. A Assessoria de Comunicagdo Social - ACS compete:

| - gerenciar e executar, em sua circunscricao, observadas as diretrizes e orientagoes
estabelecidas pela ASCOM, as atividades de:

a) comunicacao social, publicidade legal, relagdes publicas e identidade visual do INSS; e
b) jornalismo e relacionamento com a midia, radio, TV e jornais;

Il - gerenciar planos, projetos, programas e campanhas, visando ao fortalecimento da imagem
da autarquia junto ao publico interno e externo, em conjunto com as demais areas;

[l - acompanhar os produtos, as agcoes e 0s projetos elaborados pelas Se¢coes de Comunicagao
Social das GEX, em articulacao com as demais areas do Instituto;

IV - planejar e desenvolver a comunicagao interna, enfatizando a missao, visao, valores e
objetivos da Instituicao;

V - difundir e acompanhar o uso adequado da identidade visual do INSS, materiais graficos,
audiovisuais e de web produzidos no ambito do Instituto, em consonancia com as regras, normas e
diretrizes estabelecidas pela Coordenacao de Comunicacao Institucional - CCl, destinados a divulgacao
interna e externa; e

VI - orientar os usuarios da SR quanto a publicacao e pesquisa de atos e normas no portal do
INSS na Intranet.

Art. 237. Ao Servico de Governanga e Planejamento - SEGPLAN compete:
| - monitorar, no ambito da SR e suas unidades vinculadas:

a) os resultados das agoes e projetos descentralizados do Plano de Acao do INSS;
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b) a resolubilidade no tratamento das demandas de ouvidoria e do SIC;

c) o atendimento as demandas oriundas dos 6rgaos de controle e de auditoria interna; e
d) as acoes referentes a protecao de dados pessoais e privacidade;

Il - apoiar metodologicamente;

a) a elaboracdo de projetos regionais, utilizando ferramenta sistémica disponibilizada pela
Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestao - CGPLAN; e

b) o mapeamento de processos de trabalho, atuando junto a Coordenacao de Gerenciamento
de Projetos e Processos - COPROJ;

[ll - consolidar e monitorar o Plano de Acao Regional, em articulagao com as areas de negocio,
observadas as diretrizes do Superintendente Regional e do planejamento estratégico do INSS; e

IV - acompanhar a implementagao e monitorar politicas, programas, planos e agdes, em
consonancia com as diretrizes da DIGOV, relacionados as areas de gestao de riscos, integridade e
conformidade.

Art. 238. Ao Servico de Tecnologia da Informacgao - SETI compete:

| - gerenciar a operacionalizagao dos servigos de atendimento das demandas de informatica nas
unidades vinculadas;

Il - executar os servicos de atendimento das demandas de informatica, no ambito da SR; e
lll - apoiar o gerenciamento da:

a) politica de seguranca da informacdo, em articulagdo com as demais unidades
organizacionais; e

b) execucao das normas, processos, politicas, recomendacdes e padroes de tecnologia da
informagao e comunicacao estabelecidos pela DTI.

Art. 239. Ao Servico de Gerenciamento de Sistemas de Atendimento e Beneficios - SEGSIS
compete:

| - cadastrar, alterar e excluir os gestores de acesso aos sistemas, para as unidades vinculadas
tecnicamente as areas de atendimento e beneficios;

[l - comunicar:

a) a Coordenacao de Gestao de Relacionamento com o Cidadao - COREC e a DIRBEN,
tempestivamente, sobre as indisponibilidades e inconsisténcias dos sistemas; e

b) no ambito da SR e demais unidades descentralizadas, os relatorios das versodes, guias e
manuais dos sistemas;

[l - sugerir melhorias para os sistemas de atendimento e de beneficios, conforme necessidades
identificadas;

IV - auxiliar a COREC e a Coordenacao de Gestao de Beneficios - COBEN, nas questoes
relacionadas ao suporte de sistemas;

V - colaborar na especificagcao e na homologacao de sistemas de atendimento e beneficios; e

VI - orientar sobre os procedimentos a serem adotados com relacao as inconsisténcias dos
sistemas.

Art. 240. A Coordenagao de Gestao de Orgamento, Finangas e Logistica - COFL compete:

| - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar a execucao das atividades de logistica, licitagcoes e
contratos, patrimoénio mobiliario e imobilidrio, engenharia, orcamento, financas, contabilidade,
documentacao e informacao da SR e de suas unidades vinculadas;

Il - coordenar:
a) a aquisicao, utilizacao, manutencao e desfazimento de material permanente e de consumo; e

b) as atividades inerentes a tomada de contas especial;
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[l - coordenar, monitorar, supervisionar e avaliar a gestao das despesas operacionais, em
consonancia com a programacgao orgamentaria e observadas as diretrizes da DIROFL;

IV - subsidiar a COREC nas analises regionais relacionadas a localizacao, alteracao e instalagao
das unidades de atendimento do INSS;

V - prover o suporte logistico, orcamentario e financeiro para o funcionamento das:
a) atividades da Pericia Médica Federal, em sua area de abrangéncia; e

b) Auditorias Regionais, das Corregedorias Regionais, das Procuradorias Regionais e Seccionais
e de outros orgaos que colaborem no desempenho das atividades do INSS.

Paragrafo unico. Incumbe ao Coordenador de Gestao de Orcamento, Finangas e Logistica:
| - constituir comissoes;
Il - autorizar a transferéncia de veiculos oficiais;

[l - em relacao as licitacdes, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
congéneres, observadas as diretrizes da DIROFL:

a) instituir equipe de planejamento de contratacao, com a indicagao das unidades requisitantes;
b) autorizar:
1. as contratacoes diretas, nos casos de dispensa e inexigibilidade de licitagao; e

2. a instauracao do procedimento de apuracao de irregularidades contratuais e aplicar sancao
administrativa;

c) constituir comissoes, designar pregoeiros, leiloeiros, agentes de contratacao e suas
respectivas equipes de apoio;

d) assinar edital, adjudicar, homologar, anular, revogar, decidir recursos e julgar irregularidades
em certames licitatorios;

e) firmar e rescindir contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres;

f) designar gestores e fiscais de contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres, com a indicagao das unidades requisitantes, emitir atestado de capacidade técnica e demais
atos necessarios a gestao contratual;

g) decidir recursos de processos de ressarcimento ou de indenizacoes; e
IV - em relacao a gestao do patrimonio e gerenciamento imobiliario:

a) assinar escrituras, liberar hipoteca e demais atos relativos a situacao e regularizacao dominial,
a utilizacao, destinacao, incorporagao, baixa, e ocupacao de imoveis e as operagoes imobilidrias;

b) autorizar a locagcdao de bens imodveis proprios ou de terceiros, bem como proceder a
adjudicacao do objeto, observado o estabelecido em normas e regulamentos;

c) outorgar procuragao com poderes especificos para as instituicoes financeiras representarem
o INSS no ato de celebracao das escrituras, bem como nos demais atos necessarios a administracao e
manutencao dos contratos imobiliarios; e

d) adjudicar o objeto, bem como homologar os procedimentos relativos a alienacao de bens
imoveis.
Art. 241. Ao Setor de Demandas Judiciais e de Controle em Orcamento, Finangas e Logistica -

SEJUC-OFL compete:

| - compilar, elaborar, fornecer subsidios e responder a demandas judiciais, de 6rgaos de
controle interno e externo e de auditoria interna, bem como demandas de outros orgaos ou instituicoes
externas;

Il - acompanhar as demandas de ouvidoria; €
[l - solicitar a:

a) designacao de assistente técnico para acompanhar as agoes judiciais; e
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b) propositura de acdes ou outras providencias judiciais, sempre que necessario.
Art. 242. Ao Setor de Gestao Documental - LOG-DOC compete:

| - acompanhar os arquivos setoriais quanto a observancia de normas gerais do trabalho
arquivistico;

[l - auxiliar os arquivos setoriais ha execucao dos procedimentos de transferéncia de locais de
arquivamento de acervos;

Il - planejar e aferir quanto a infraestrutura adequada para guarda e armazenamento
documental, mediante auxilio da area de engenharia e arquitetura, quando necessario;

IV - administrar os Cedocprev;

V - propor e acompanhar a aplicacao do Codigo de Classificacao e Tabela de Temporalidade no
ambito do Cedocprev;

VI - armazenar e digitalizar processos e documentos;

VII - identificar conjuntos documentais passiveis de eliminacao, desde que estejam destituidos
de valor administrativo, fiscal, historico ou cientifico, e atuar em processos para sua eliminagao;

VIII - elaborar projeto de organizagao de acervo que esteja sob risco de perda de informacao; e

IX - identificar e manter o acesso e preservacao dos documentos que merecam guarda
permanente por seus valores historico e cientifico.

Art. 243. A Divisao de Logistica, Licitagdes e Contratos - DLLC compete:

| - gerenciar, monitorar e avaliar as atividades de logistica e de licitagdes e contratos;

Il - gerenciar e operacionalizar as atividades junto aos sistemas estruturantes e institucionais;
[l - propor a COFL a:

a) constituicao de comissoes; e a instituicao de equipe de plangjamento de contratagao; e

b) designacao de:

1. gestores e fiscais de contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, com
a indicacao das unidades requisitantes;

2. servidor para representar o INSS como assistente tecnico em demandas judiciais e
administrativas relacionadas a area de atuacao; e

3. pregoeiros, leiloeiros, agentes de contratagcao e suas respectivas equipes de apoio;

IV - coordenar, supervisionar e orientar a elaboragao de projeto basico, plano de trabalho e
termo de referéncia na sua area de atuacao;

V - planejar e orientar quanto a infraestrutura adequada para guarda e armazenamento dos
documentos;

VI - analisar as solicitagdes de suprimento de fundos;

VIl - orientar e prestar suporte técnico as unidades descentralizadas nas atividades de logistica;

VIIlI - autorizar a instauragao do procedimento de apuracao de ressarcimento ou indenizagcao
provenientes de licitagoes, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres, e
emitir respectiva decisao.

Art. 244. Ao Servico de Licitagoes - SERLIC compete:
| - instruir e gerenciar processos de contratagao;
Il - executar licitacoes e contratacoes diretas;

[l - compor a equipe de planejamento da contratacao e atuar na elaboracao de Estudo Tecnico
Preliminar - ETP, Termo de Referéncia - TR ou Projeto Basico e pesquisa de pregos para novas
contratacgoes;

IV - elaborar e gerenciar atas de registro de pregos; e
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V - atuar na elaboracao do planejamento de contratacao anual.
Art. 245. Ao Setor de Apuracao e Cobrancga - LOG-APUR compete:

| - analisar indicios de irregularidades de licitacao e descumprimentos contratuais relatados
pelo responsavel pelo certame e pela gestao ou fiscalizagao de contrato;

Il - instruir procedimentos de aplicagao de sancoes, com a respectiva valoracao, quando
pecuniarias;

lll - propor instauracao de procedimentos administrativos, aplicacao de penalidades e rescisoes
contratuais;

IV - executar e controlar procedimentos relativos as garantias contratuais;

V - instaurar e instruir processos administrativos de apuracao de irregularidades em licitagoes,
contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres; e

VI - executar procedimentos de cobranca de multas, ressarcimentos e indenizagoes.
Art. 246. Ao Setor de Contratos de Limpeza e Conservagao - LOG-LIMP compete:

| - instaurar processos de contratacao e atuar na fase preparatoria de planejamento de
contratos de limpeza, conservagao e higienizacao;

I - emitir documentos de formalizacao de demanda, quando necessario, no caso de
impossibilidade de prorrogagcao ou rescisao contratual;

[ll - executar:

a) os procedimentos necessarios para celebracao dos contratos pela autoridade competente; e
b) as atividades de gestao e fiscalizagao técnica e administrativa;

IV - gerenciar, monitorar e orientar as atividades de fiscalizagao setorial,

V - fornecer subsidios para emissao de atestados de capacidade técnica;

VI - instaurar, instruir e executar processos de reconhecimento de despesas nao contratuais;

VIl - aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administracdo para os servigos
contratados, mediante subsidios da area técnica, caso seja necessario; e

VIII - instaurar e instruir processos de ressarcimento ou indenizagao provenientes da execugao
contratual.

Art. 247. Ao Setor de Contratos de Vigilancia - LOG-VIG compete:

| - instaurar processos de contratacdao e atuar na fase preparatoria de planejamento de
contratos de vigilancia;

I - emitir documentos de formalizacdo de demanda, quando necessario, no caso de
impossibilidade de prorrogacao ou rescisao contratual,

[ll - executar:

a) os procedimentos necessarios para celebracao dos contratos pela autoridade competente; e
b) as atividades de gestao e fiscalizagao técnica e administrativa;

IV - gerenciar, monitorar e orientar as atividades de fiscalizacao setorial,

V - fornecer subsidios para emissao de atestados de capacidade técnica;

VI - instaurar, instruir e executar processos de reconhecimento de despesas nao contratuais;

VIl - aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administragdo para o0s servigos
contratados, mediante subsidios da area técnica, caso seja necessario; e

VIIl - instaurar e instruir processos de ressarcimento ou indenizagao provenientes da execugao
contratual.

Art. 248. Ao Setor de Contratos Imobiliarios e de Engenharia - LOG-EPI compete:
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| - gerenciar, orientar e executar atividades de gestao e fiscalizagcao administrativa relacionadas
aos contratos, acordos e termos de cessao, compartilhamento, locagcao de imoveis proprios ou de
terceiros, servicos de engenharia e obras, dentre outros relacionados a matéria de engenharia, patriménio
e gerenciamento imobiliario;

Il - realizar os procedimentos para pagamento das despesas referentes a taxas, condominios,
aluguéis, dentre outras, relativas a imoveis e engenharia, mediante subsidios da area técnica;

[ll - executar e elaborar os atos preparatorios a instrugao processual, mediante subsidios da area
de engenharia e patrimoénio imobiliario, caso hecessario;

IV - emitir documentos de formalizagcao de demanda, quando necessario, no caso de
impossibilidade de prorrogacao ou rescisao contratual,

V - executar os procedimentos necessarios para celebracao dos contratos pela autoridade
competente;

VI - gerenciar, monitorar e orientar as atividades de fiscalizacdo setorial, em articulagao com a
area de engenharia e patrimonio imobiliario, se necessario;

VII - fornecer subsidios para emissao de atestados de capacidade técnica;
VIII - instaurar, instruir e executar processos de reconhecimento de despesas nao contratuais;

IX - aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administracao para os servigos
contratados, mediante subsidios da area técnica, caso seja necessario; e

X - instaurar e instruir processos de ressarcimento ou indenizagao provenientes da execugao
contratual.

Art. 249. Ao Setor de Contratos de Concessionarias e Telefonia - LOG-CONC compete:

| - instaurar processos de contratacao e atuar na fase preparatoria de planejamento de
contratos de servicos de concessionarias e telefonia;

I - emitir documentos de formalizacdo de demanda, quando necessario, no caso de
impossibilidade de prorrogacao ou rescisao contratual,

[ll - executar:

a) os procedimentos necessarios para celebracao dos contratos pela autoridade competente; e
b) as atividades de gestao e fiscalizagao técnica e administrativa;

IV - gerenciar, monitorar e orientar as atividades de fiscalizagao setorial,

V - fornecer subsidios para emissao de atestados de capacidade técnica;

VI - instaurar, instruir e executar processos de reconhecimento de despesas nao contratuais;

VIl - aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administragdo para os servigos
contratados, mediante subsidios da area técnica, caso seja necessario; e

VIII - instaurar e instruir processos de ressarcimento ou indenizagao provenientes da execugao
contratual.

Art. 250. Ao Setor de Contratos Diversos - LOG-DIV compete:

| - instaurar processos de contratacao e atuar na fase preparatéria de planejamento de
contratos de servicos diversos, observadas as competéncias das unidades requisitantes, tais como:

a) apoio administrativo;

b) reprografia;

c) fretamento de embarcacoes;
d) estiva; e

e) orteses, proteses e meios auxiliares de locomogao;
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I - emitir documentos de formalizagcao de demanda, quando necessario, no caso de
impossibilidade de prorrogagao ou rescisao contratual, ressalvadas as competéncias das unidades
requisitantes;

[ll - executar:
a) os procedimentos necessarios para celebragcao dos contratos pela autoridade competente; e
b) as atividades de gestao e fiscalizagao técnica e administrativa, quando cabivel;

IV - gerenciar, monitorar e orientar as atividades de fiscalizagao setorial, em articulacao com as
respectivas areas técnicas;

V - fornecer subsidios para emissao de atestados de capacidade técnica;
VI - instaurar, instruir e executar processos de reconhecimento de despesas nao contratuais;

VIl - aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administragdo para os servigos
contratados, mediante subsidios da area técnica, caso seja necessario; e

VIII - instaurar e instruir processos de ressarcimento ou indenizagao provenientes da execugao
contratual.

Art. 251. Ao Setor de Suprimentos e Transporte - LOG-SUT compete;

| - instaurar processos de contratacao e atuar na fase preparatoria de planejamento de
contratos de aquisicoes e servicos de material e de transporte, observadas as competéncias das unidades
requisitantes;

I - emitir documentos de formalizacdo de demanda, quando necessario, no caso de
impossibilidade de prorrogacao ou rescisao contratual,

[ll - executar:

a) os procedimentos necessarios para celebracao dos contratos pela autoridade competente; e
b) as atividades de gestao e fiscalizagao técnica e administrativa;

IV - gerenciar, monitorar e orientar as atividades de fiscalizacao setorial,

V - fornecer subsidios para emissao de atestados de capacidade técnica;

VI - instaurar, instruir e executar processos de reconhecimento de despesas nao contratuais;

VIl - aferir o cumprimento dos resultados previstos pela administragdo para os servigos
contratados, mediante subsidios da area técnica, caso seja hecessario;

VIII - confeccionar e propor estudos de racionalizagao relacionados aos contratos de aquisicoes
ou servicos de material,

IX - controlar, armazenar e distribuir bens;
X - gerenciar estoques e demandas;
XI - orientar e executar atividades inerentes ao patriménio mobiliario;

Xl - promover o acompanhamento, recebimento e armazenamento de materiais, realizando os
registros de entrada e saida dos referidos bens;

Xlll - acompanhar os niveis de estoque e propor agdes, no caso de impossibilidade de
prorrogagao ou rescisao contratual;

XIV - proceder ao recadastramento de materiais permanentes e aos inventarios de materiais
permanentes e de consumo;

XV - propor e instruir processos e procedimentos para recuperacao, desfazimento e alienagcao
de materiais;

XVI - gerir sistema de gestao de transportes, bem como o0s respectivos deslocamentos
cadastrados;

XVII - propor a concessao de suprimentos de fundos;
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XVIII - supervisionar as condicdes de uso e da identidade visual dos veiculos e comunicar as
unidades competentes da necessidade de manutencao e de desfazimento;

XIX - formalizar o processo para a realizagao do licenciamento anual dos veiculos proprios;
XX - analisar as multas dos veiculos proprios e instruir processo para pagamento;

XXI - manter controle fisico, contabil e financeiro de materiais; e

XXII - instaurar e instruir processos de:;

a) apuracao de dano ou extravio de bens; e

b) ressarcimento ou indenizacao provenientes da execugao contratual.

Art. 252. A Divisdo de Orcamento, Financas e Contabilidade - DIOFC compete:

| - gerenciar, monitorar e avaliar as atividades relacionadas:

a) ao orcamento, financas e contabilidade do INSS e FRGPS, realizadas no ambito dos Setores
Especializados sob sua responsabilidade;

b) a elaboracao de proposta orcamentaria;

c) a movimentacao e detalhamento de créditos orcamentarios e recursos financeiros entre a
Administracao Central e a SR;

d) a atualizagcao do rol de responsaveis da SR, no ambito das unidades gestoras;

e) aos procedimentos pertinentes as obrigagoes tributarias principais e acessorias;

f) ao recebimento, registro, controle e liberacao de caugoes;

g) a Tomada de Contas Especial,

h) as atividades de ateste, empenho, pendéncias, apropriagao e comprovagao de pagamentos; e

i) a conformidade de registro de gestao;

Il - solicitar a DIROFL o credenciamento dos ordenadores e dos gestores financeiros das
unidades gestoras;

lll - gerenciar, monitorar e analisar o balanco orcamentario, financeiro e patrimonial e as
demonstracoes das variagoes patrimoniais do INSS e do FRGPS;

IV - executar o cadastramento de usuarios nas unidades gestoras;

V - providenciar, perante os municipios, a escrituracao contabil do recolhimento do Imposto
sobre Servico, para fins de emissao de guia do recolhimento da retencao;

VI - atender solicitagbes sobre pagamentos, inclusive recolhimento de tributos, taxas e
contribuicoes; e

VIl - exercer a gestao contabil do INSS e do FRGPS.
Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe da Divisao de Orcamento, Finangas e Contabilidade:
| - atuar como gestor financeiro e orcamentario das unidades gestoras do INSS e FRGPS; e

Il - indicar representante do INSS para atuar como assistente técnico em demandas judiciais e
administrativas.

Art. 253. Ao Servico de Contabilidade - SERCONT compete, no ambito da SR:

| - gerenciar, acompanhar e avaliar:

a) os registros dos atos e dos fatos da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial;
b) a atualizacao de rol de responsaveis;

c) a anadlise dos balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e as demonstragcdes das
variagoes patrimoniais;

d) o registro e conciliagao contabeis dos contratos de prestacao de servigos, fornecimento de
bens e locagoes e seus termos aditivos ou apostilamentos subsequentes;
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e) o registro e conciliagcao dos inventarios de materiais de consumo, permanente e bens imoveis
e demais contas inventariadas;

f) a analise e reclassificacao contabil de despesa e receita;

g) a analise, registro e conciliagdes contdbeis de reconhecimento de passivo anterior,
proveniente de despesas de exercicios anteriores;

h) as atividades relacionadas aos registros contabeis das garantias contratuais;

) as atividades de inclusao, suspensao e exclusao de nomes de responsaveis pelo pagamento
de debitos no CADIN; e

J) os procedimentos pertinentes as obrigagoes tributarias principais e acessorias;

Il - executar as atividades relativas aos procedimentos de conformidade contabil, emissao do
Relatorio de Inconsisténcias Contabeis e Declaracao de Contador; e

[l - emitir relatorios gerenciais para suporte ao Ordenador de Despesas.
Art. 254. Ao Setor de Contabilidade - SCON compete, no ambito da SR:

| - registrar os atos e fatos da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial;
Il - executar:

a) a atualizacao de rol de responsaveis;

b) a anadlise dos balancos orcamentario, financeiro e patrimonial e as demonstragcdes das
variagoes patrimoniais;

c) o registro e conciliagao contabeis dos contratos de prestacao de servigos, fornecimento de
bens e locacoes e seus termos aditivos ou apostilamentos subsequentes;

d) os registros e conciliacao contabeis dos inventarios de materiais de consumo, permanente e
bens imoveis e demais contas inventariadas;

e) a analise e a reclassificacao contabil de despesa e receita;

f) a analise, registro e conciliacbes contdbeis de reconhecimento de passivo anterior,
proveniente de despesas de exercicios anteriores;

g) as atividades relacionadas aos registros contabeis das garantias contratuais;

h) as atividades de inclusao, suspensao e exclusao de nomes de responsaveis pelo pagamento
de debitos no CADIN;

1) os procedimentos pertinentes as obrigagoes tributarias principais e acessorias; e

J) a notificacao ao agente arrecadador sobre a autenticidade de guias de recolhimento, para
regularizagao;

lll - orientar sobre duvidas tributarias, aliquotas e cédigos de recolhimento.
Art. 255. Ao Setor de Despesas sem Mao de Obra - OFC-SMO compete:

| - executar as atividades de analise, empenho, liquidacao e pagamento das despesas sem mao
de obra, conforme normativos da DIROFL;

Il - gerenciar, orientar, avaliar e efetuar a execucao orcamentaria e financeira das despesas
definidas em normativos internos;

[ll - promover a emissao de empenho de passivo anterior; e

IV - controlar, executar, baixar e indicar a existéncia de saldo dos empenhos inscritos em Restos
a Pagar das despesas realizadas pelo setor.

Art. 256. Ao Setor de Despesas com Mao de Obra - OFC-CMO compete:

| - executar as atividades de analise, empenho, liquidacao e pagamento das despesas com mao
de obra, conforme normativos da DIROFL;

Il - gerenciar, orientar, avaliar e efetuar a execucdo orcamentaria e financeira das despesas
definidas em normativos internos;
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[ll - promover a emissao de empenho de passivo anterior; e

IV - controlar, executar, baixar e indicar a existéncia de saldo dos empenhos inscritos em Restos
a Pagar das despesas realizadas pelo setor.

Art. 257. Ao Setor de Despesas de Pessoal - OFC-PESS compete:

| - executar as atividades de analise, empenho, liquidacao e pagamento das despesas de
pessoal, conforme normativos da DIROFL,;

Il - gerenciar, orientar, avaliar e efetuar a execucdo orcamentaria e financeira das despesas
definidas em normativos internos;

[ll - promover a emissao de empenho de passivo anterior; e

IV - controlar, executar, baixar e indicar a existéncia de saldo dos empenhos inscritos em Restos
a Pagar das despesas realizadas pelo setor.

Art. 258. Ao Setor de Despesas de Beneficios - OFC-BENEF compete:

| - executar as atividades de analise, empenho, liquidacao e pagamento das despesas de
beneficios, conforme normativos da DIROFL;

Il - gerenciar, orientar, avaliar e efetuar a execucdo orcamentaria e financeira das despesas
definidas em normativos internos;

[ll - promover a emissao de empenho de passivo anterior; e

IV - controlar, executar, baixar e indicar a existéncia de saldo dos empenhos inscritos em Restos
a Pagar das despesas realizadas pelo setor.

Art. 259. Ao Setor de Despesas de Procuradoria - OFC-PROC compete:

| - executar as atividades de analise, empenho, liquidacao e pagamento das despesas de
procuradoria, definidas em normativos da DIROFL;

Il - gerenciar, orientar, avaliar e efetuar a execucdo orcamentaria e financeira das despesas
definidas em normativos internos;

[ll - promover a emissao de empenho de passivo anterior; e

IV - controlar, executar, baixar e indicar a existéncia de saldo dos empenhos inscritos em Restos
a Pagar das despesas realizadas pelo setor.

Art. 260. Ao Setor de Tomada de Contas Especial - OFC-TCE compete:

| - gerenciar, orientar e avaliar os processos de tomada de contas provenientes das comissoes
ou do tomador de contas;

[l - monitorar os processos de Tomada de Contas Especial inseridos em sistema corporativo
pelas comissdes temporarias; e

[l - atender a demandas internas ou externas oriundas de Tomada de Contas Especial
decorrentes das diversas areas.

Art. 261. A Divisdo de Engenharia e Patriménio Imobiliario - DENGPAI compete:
| - gerenciar, monitorar, avaliar e executar:

a) o Plano de Obras e Servigcos de Engenharia e demais planos e programas relacionados a area
de engenharia, patrimdnio imobiliario e gerenciamento imobiliario;

b) a instrucao de procedimentos relacionados a caracterizagdao, cadastro, identificagao,
classificagcao de uso, registro, regularizacao, ocupacao, incorporacao, destinacao, cadastro de ocupantes,
operacoes imobiliarias, dentre outras atividades relacionadas ao patrimdnio imobiliario e gerenciamento
imobiliario de imoveis sob a gestao do INSS; e

c) as atividades relacionadas a engenharia de manutencao e avaliagao de imoveis e a obras,
projetos e demais servigcos de engenhatria;

Il - orientar e prestar suporte técnico as GEX nas atividades de engenharia, patrimoénio
imobiliario e gerenciamento imobiliario;
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[l - instruir os procedimentos técnicos relacionados a locagao de bens imoéveis de terceiros e a
terceiros;

IV - solicitar e aprovar analises, laudos, estudos, artefatos e pareceres técnicos; e

V - realizar analise técnica de procedimentos a serem submetidos a deliberacao da COFL ou da
SR.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Divisao de Engenharia € Patriménio Imobiliario:
| - indicar servidor para:

a) compor equipe de planejamento de contratagoes;

b) realizar fiscalizagao técnica e receber obras e servicos de engenharia; e

c) representar o INSS como assistente técnico em demandas judiciais e administrativas
relacionadas a area de atuacao;

[l - aprovar projetos basicos, planos de trabalho e termos de referéncia.
Art. 262. Ao Setor de Servicos de Engenharia de Manutencao - ENG-MAN compete:
| - executar:

a) atividades tecnicas de engenharia de manutencao, mediante subsidios das areas
demandantes; e

b) vistoria de imoveis proprios e de terceiros de uso do INSS, quanto a sua conservagao e
manutencgao, e de equipamentos necessarios ao seu funcionamento, relacionados a area de engenharia;

Il - elaborar e analisar laudos, estudos e pareceres técnicos;

lll - elaborar artefatos técnicos de contratagao, em conjunto com a area de Logistica, Licitagdes
e Contratos; e

IV - prestar suporte técnico as areas de Logistica, Licitacoes e Contratos na elaboracao de
minutas de editais, contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres.

Art. 263. Ao Setor de Fiscalizagcao Tecnica de Servicos de Engenharia de Manutencao - ENG-
FTMAN compete:

| - executar as atividades técnicas relacionadas a contratos de engenharia de manutencao;
Il - analisar proposta de contratacoes, prorrogagoes e termos aditivos, ou reajustes;
lll - realizar fiscalizacao técnica; e

IV - subsidiar techicamente os gestores de contratos e demais areas acerca da apuragao de
indicios de irregularidades.

Art. 264. Ao Setor de Obras e Servigos de Engenharia nao Continuados - ENG-PRO compete:
| - executar:

a) as atividades técnicas de engenharia relativas a obras, projetos e demais servigcos de
engenharia nao continuados, mediante subsidios das areas demandantes;

b) a vistoria de imoveis proprios e de terceiros, de uso ou com pretensao de uso pelo INSS,
quanto a verificacao da necessidade de obras, adaptagcoes, e de equipamentos necessarios ao seu
funcionamento, relacionados a area de engenharia; e

c) o Plano de Obras e Servicos de Engenharia;
Il - elaborar e realizar analises, laudos, estudos e pareceres técnicos;

lll - elaborar artefatos técnicos de contratacao, em conjunto com a area de logistica, licitagoes e
contratos; e

IV - prestar suporte técnico as areas de logistica, licitacdes e contratos na elaboracao de
minutas de editais, contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres.

Art. 265. Ao Setor de Fiscalizacao Tecnica de Obras e Servicos de Engenharia nao Continuados -
ENG-FTPRO compete:
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| - executar as atividades técnicas relacionadas a contratos de obras e servigos de engenharia
nao continuados;

Il - analisar proposta de contratacoes, prorrogacoes e termos aditivos, ou reajustes;
[ll - realizar a fiscalizacao técnica; e

IV - subsidiar tecnicamente os gestores de contratos e demais areas acerca da apuragao de
indicios de irregularidades.

Art. 266. Ao Setor de Engenharia de Avaliagcao - ENG-AVAL compete:
| - elaborar:

a) prospeccoes de mercado e laudos de avaliagao de imoveis proprios e de terceiros de uso ou
com pretensao de uso pelo INSS; e

b) artefatos técnicos de contratagcdao, em conjunto com a area de Logistica, Licitagdes e
Contratos;

[l - analisar:;

a) a conformidade técnica de laudos de avaliacao de imoveis proprios e de terceiros, de uso ou
com pretensao de uso pelo INSS, elaborados por terceiros; e

b) as propostas de contratacdes, prorrogacoes e termos aditivos, ou reajustes;

lll - prestar suporte técnico as areas de logistica, licitacoes e contratos na elaboracao de
minutas de editais, contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres;

IV - realizar a fiscalizagcao técnica; e

V - subsidiar tecnicamente os gestores de contratos e demais areas acerca da apuragao de
indicios de irregularidades.

Art. 267. Ao Setor de Caracterizacao e Gerenciamento de Ocupacao Imobiliaria - PAI-OCUP
compete:

| - realizar a analise vocacional dos imoveis do INSS e do FRGPS para subsidiar inicio de
procedimentos de alteracao de classificacao de uso, de substituicao de imoveis locados e outras
operacoes imobiliarias de racionalizacao de ocupagao e economia de recursos publicos;

Il - instruir processos de classificacao de uso, de incorporacao e de baixa patrimonial de imoveis,
inclusive nas providéncias junto a area de contabilidade;

[ll - subsidiar e atuar na instrugcao técnica de processos referentes a operacdes de locacao,
compartilhamento, cessao e acordos que envolvam imoveis de terceiros para utilizagao do INSS;

IV - subsidiar a gestao de contratos e de acordos quanto aos aspectos tecnicos relacionados a
locacao, cessao e compartilhamento de imoveis;

V - prestar suporte técnico as areas de logistica, licitagoes e contratos na elaboracao de minutas
de editais, contratos, convénios, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres;

VI - solicitar vistorias técnicas e laudos de avaliagao para subsidio das atividades da sua area de
atuacao;

VII - analisar e subsidiar a realizacao de pagamentos de despesas relativas a condominios e
taxas diversas de imoveis proprios e de terceiros utilizados ou sob gestao do INSS; e

VIII - elaborar e realizar analises, estudos e pareceres técnicos.

Art. 268. Ao Setor de Cadastro, Incorporacao, Destinacao e Regularizagao Imobiliaria - PAI-REG
compete:

| - instruir, analisar e avaliar os processos de:

a) incorporacao e destinacao de imoveis, decorrentes de alienacao, transferéncia, aquisicao,
locagao, permuta, cessao e compartilhamento de imoveis do INSS e do FRGPS para terceiros; e

b) regularizacao de imoveis;

Il - atuar;
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a) na regularizacao de situacao dominial de imovel,
b) nas atividades relacionadas aos processos de financiamento e parcelamento imobiliario; e

c) na lavratura de minutas de escritura de operacdes imobiliarias € no registro de escrituras
celebradas no Registro Geral de Imoveis;

lll - solicitar publicagdes oficiais, vistorias técnicas e laudos de avaliagao para subsidio das
atividades da sua area de atuacao;

IV - gerenciar, acompanhar, controlar e consolidar o inventario e demais informagcdes dos
imoveis do INSS e do FRGPS;

V - instaurar e instruir processo de cobranga, inclusive judicial, de taxas de ocupacao, quando
caracterizada a ocupacgao irregular dos imoveis sob gestao do INSS;

VI - elaborar artefatos técnicos de contratacao, em conjunto com a area de logistica, licitagoes e
contratos; e

VII - elaborar e realizar analises, estudos e pareceres técnicos.
Art. 269. A Coordenacao de Gestdo de Pessoas - COGP compete:

| - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar a execugao das atividades de gestao de pessoas
da SR e suas unidades vinculadas, relacionadas a/ao:

a) administracao de pessoas;

b) saude e qualidade de vida no trabalho;

c) desenvolvimento de carreiras;

d) educacgao previdenciaria;

e) educacao e desenvolvimento de servidores e colaboradores;

f) gestdao do conhecimento; e

g) responsabilidade socioambiental;

Il - coordenar e organizar as agoes de gestao de pessoas nas unidades vinculadas;

[ll - orientar e acompanhar quanto ao cumprimento das normas, procedimentos e orientagoes
da DGP;

IV - dirimir duvidas decorrentes da legislacao de pessoal, em articulacao com a DGP, quando
necessario;

V - coordenar, supervisionar e monitorar:
a) o cumprimento das acoes judiciais;

b) a implementacdo da Politica de Atencao a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Publico Federal e das diretrizes de promoc¢ao a saude e acessibilidade, prevencao de doencas, seguranca
e vigilancia dos ambientes e dos processos de trabalho e sensibilizacao para responsabilidade
socioambiental,

c) os projetos e agdes educacionais e de desenvolvimento, em suas diversas modalidades;
d) a gestao por competéncias; e

e) as acoes e demandas de desenvolvimento da carreira;

VI - analisar e fornecer subsidios nos processos de movimentagao de pessoas;

VII - subsidiar:

a) nas decisdes relativas aos recursos administrativos; e

b) o Superintendente Regional quanto a distribuicao de vagas de estagio;

VIII - analisar e:

a) subsidiar o reconhecimento das despesas de pessoal de exercicios anteriores, para
autorizagcao do pagamento;
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b) submeter ao Superintendente Regional o Plano de Desenvolvimento de Pessoas;

IX - supervisionar, monitorar e operacionalizar as atividades relativas a avaliagao de
desempenho dos servidores;

X - analisar e formular manifestacao a respeito de conflitos de atribuicdes e de competéncias e
submeter a analise superior;

Xl - coordenar, supervisionar, monitorar e implementar as avaliagoes de estagio probatorio e de
desempenho;

Xll - coordenar e promover agdes para formacao de equipes de colaboradores do PEP, em
conjunto com a DEPREV; e

Xl - gerenciar, analisar, confeccionar e disponibilizar informacdes relativas ao cadastro e a folha
de pessoal.

Paragrafo unico. Incumbe ao Coordenador de Gestao de Pessoas dar posse a servidores
nomeados para cargos de provimento efetivo e em comissao, no ambito de sua abrangéncia.

Art. 270. Ao Setor de Demandas Judiciais e de Controle em Gestao de Pessoas - SEJUC-PES
compete:

| - expedir atos administrativos e efetuar registros administrativos de gestao de pessoas;

Il - acompanhar e realizar o atendimento de demandas originarias de 6rgaos de controle interno
e externo;

[ll - acompanhar:
a) o preenchimento e analisar as declaracoes de acumulagao de cargos; e

b) os requerimentos referentes as Autorizagdes de Acesso a Declaragao de Ajuste Anual do
Imposto de Renda da Pessoa Fisica;

IV - atender as demandas originarias da Auditoria e Corregedoria do INSS, em parceria com os
demais setores de gestao de pessoas;

V - subsidiar:

a) 0os orgaos de representacao judicial do INSS com a prestacao de informagoes referentes a
matéria de pessoal; e

b) o processo de autorizacao das agoes judiciais cadastradas nos sistemas oficiais de pessoal
com a finalidade de cumprimento;

VI - verificar e analisar as acdes judiciais cadastradas e executar as medidas para viabilizar o seu
cumprimento;

VIl - adotar medidas para o cadastro, cumprimento e acompanhamento de decisdes judiciais
nos sistemas oficiais de pessoal, seus modulos e aplicativos; e

VIII - elaborar planilhas de calculos para fins diversos.
Art. 271. A Divisdo de Gestao de Pessoas - DIGEP compete:

| - gerenciar, monitorar, supervisionar e prestar suporte técnico e operacional as unidades
vinculadas, nas atividades relacionadas a/ao:

a) folha de pagamento e cadastro;

b) frequéncia e ao PGD;

c) gestao de estagio supervisionado;

d) movimentacao e gestao funcional,

e) assentamento funcional e tempo de servico; e
f) saude e qualidade de vida no trabalho;

Il - subsidiar:

a) duvidas decorrentes da legislacao de pessoal; e
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b) demandas por informagoes de pessoal individuais e em lote, com dados do Siape de cadastro
pessoal, funcional e financeiro, conforme abrangéncia de sua atuacao.

[ll - acompanhar a:

a) implementacao da Politica de Atencao a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal e das diretrizes de promogao a saude e acessibilidade, prevencao de doencas, seguranga e
vigilancia dos ambientes e dos processos de trabalho e sensibilizacao para responsabilidade
socioambiental,; e

b) resolubilidade das demandas oriundas da Ouvidoria do Servidor;

IV - acompanhar e monitorar as acoes de implementacao de atendimento da gestao de pessoas
aos servidores, inativos, dependentes, pensionistas e estagiarios; e

V - extrair, converter e tratar dados de pessoal do Siape, relativos a cadastro pessoal, funcional e
financeiro, e dados de tabelas auxiliares disponiveis no Siape, conforme abrangéncia de sua atuagao.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Divisao de Gestao de Pessoas executar a homologagao
de pequena monta.

Art. 272. Ao Setor de Gestao Documental e Tempo de Servico - SGDT compete:
| - gerenciar o assentamento funcional,

Il - executar procedimentos relativos a contagem de tempo de servico e simulagoes de
aposentadoria;

lll - recepcionar, instruir e encaminhar a unidade competente os processos de:
a) auxilio-funeral dos inativos e pensionistas do INSS; e
b) aposentadorias e pensdes dos servidores do INSS;

IV - recepcionar e encaminhar a unidade competente as solicitacdes de regularizagao de
rejeicao bancaria de credito de inativos e pensionistas;

V - analisar, instruir e implantar requerimentos de:

a) licenga prémio por assiduidade;

b) abono de permanéncia;

C) anuénio;

d) averbagao de tempo de servico; e

e) adicional por tempo de servico;

VI - instaurar e analisar processos de cobranca administrativa e de reposicao ao erario;
VII - instaurar, analisar e dar encaminhamento a processos de exercicios anteriores;
VIIl - emitir:

a) Certidao de Tempo de Contribuicao - CTC;

b) declaracao funcional a servidores para 6rgaos externos para requerer CTC; e

c) Perfil Profissiografico Previdenciario;

IX - expedir e executar os atos administrativos de gestao de pessoas inerentes a sua area de
atuacao, excetuando-se as disposicoes especificas em contrario.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Setor de Gestao Documental e Tempo de Servigo:
| - emitir ato decisoério quanto a/ao:

a) licenca prémio por assiduidade;

b) abono de permanéncia;

C) anuénio;

d) averbacao de tempo de servico; e
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e) adicional por tempo de servico;
Il - realizar o reconhecimento de divida.
Art. 273. Ao Servico de Gestao de Pessoas - SEGEP compete:

| - organizar, monitorar e avaliar a execucao das atividades das unidades vinculadas,
relacionadas a:

a) folha de pagamento e cadastro;

b) frequéncia e ao PGD;

c) gestao de estagio supervisionado; e
d) movimentacao e gestao funcional,

Il - prestar suporte técnico e operacional as unidades vinculadas, nas atividades elencadas no
inciso [;

[l - fomentar e implementar agdes de gestao do conhecimento;

IV - subsidiar o Setor de Demandas Judiciais e Controle em Gestao de Pessoas nas demandas
judiciais e de orgaos de controle, em articulagao com as unidades vinculadas; e

V - encaminhar a unidade competente as solicitagdes de:

a) regularizacao de rejeicdes bancarias de créditos; e

b) bloqueios de pagamento.

Art. 274. Ao Setor de Folha de Pagamento e Cadastro - SEFC compete:
| - analisar e implantar requerimentos de;

a) auxilio-transporte;

b) auxilio-alimentacao;

c) licengas paternidade e gestante;

d) auxilio-natalidade;

e) auxilio pré-escolar; e

f) auxilio de carater indenizatorio de assisténcia a saude suplementar;

I - acompanhar e manter atualizada a base cadastral de servidores ativos e de seus
dependentes;

lll - operacionalizar a alteragao, interrupcao, transferéncia e cancelamento de férias, quando
autorizado pela administracao;

IV - realizar:
a) ajustes em folha de pagamento;

b) os procedimentos necessarios para pedido de regularizacao de rejeicoes bancarias de
creditos; e

) ajustes e acertos financeiros relativos a gratificagao natalina;
V - efetuar e acompanhar a progressao funcional dos servidores;
VI - cadastrar e atualizar pedidos de pensao alimenticia;

VIl - atender e encaminhar assuntos relacionados a planos de saude copatrocinados de
servidores ativos;

VIII - consignar e gerar guias de recolhimento para debitos judiciais;
IX - analisar e dar encaminhamento a requerimentos de:
a) adicional de insalubridade;

b) servico extraordinario;
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c) pagamento de residuos e auxilio-funeral, em caso de obitos de servidores ativos que nao
gerem pensao; e

d) indenizagao de transporte e auxilio-moradia;

X - efetuar a extracao, validacao, conferéncia e envio aos demandantes das informacdes da
Declaragao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte e Relagcao Anual de Informagodes Sociais;

XI - instaurar e analisar processo de cobranca administrativa e de reposicao ao erario;
XII - instaurar, analisar e dar encaminhamento a processos de exercicios anteriores; e

Xlll - expedir e executar os atos administrativos de gestao de pessoas inerentes a sua area de
atuacao, excetuando-se as disposicoes especificas em contrario.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Setor de Folha de Pagamento e Cadastro:
| - emitir ato decisorio quanto a/ao:

a) auxilio-transporte;

b) auxilio-alimentacao;

c) licengas paternidade e gestante;

d) auxilio-natalidade;

e) auxilio pré-escolar; e

f) auxilio de carater indenizatorio de assisténcia a saude suplementar;
Il - realizar o reconhecimento de divida.

Art. 275. Ao Setor de Estagio Supervisionado - SESU compete:

| - acompanhar e executar a selecao e recrutamento de estagiarios;

Il - acompanhar, avaliar e executar:

a) as etapas de contratacao e prorrogacao de estagio; e

b) o cadastro, a manutencao e a rescisao dos contratos de estagio, dos dados cadastrais,
financeiros e de frequéncia;

lll - manter atualizados os controles de quantitativo e distribuicao de vagas;

IV - emitir declaracoes de estagio;

V - efetuar procedimentos para regularizagao de rejeicoes bancarias de créditos de estagiarios;
VI - acompanhar e registrar faltas, horas nao compensadas e recesso a ser usufruido;

VII - propor e acompanhar agoes de desenvolvimento de estagiarios;

VIII - instaurar e analisar processo de cobranca administrativa e reposicao ao erario;

IX - instaurar, analisar e dar encaminhamento a processos de exercicios anteriores; e

X - expedir e executar atos administrativos de gestao de pessoas inerentes a sua area de
atuagao, excetuando-se as disposicoes especificas em contrario.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Setor de Estagio Supervisionado realizar o
reconhecimento de divida.

Art. 276. Ao Setor de Movimentagao e Gestao Funcional - SEMF compete:
| - instruir, analisar, acompanhar e executar requerimentos de:

a) remogao, cessao, requisicao e movimentacao de servidores e empregados publicos para
composicao de forca de trabalho, exercicio provisoério, recondugao e anistia;

b) alteracao de jornada de trabalho de servidores;
c) licencas e afastamentos de servidores;
d) ajuda de custo e transporte de mobiliario;

e) exoneracoes e vacancias;
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f) substituicao;

g) nomeacao/designacao e exoneragao/dispensa de cargos comissionados e fungdes de
confianca; e

h) readaptacao, recondugao e reintegracao;
Il - realizar a manutencao do cadastro dos servidores cedidos, requisitados e movimentados;
lll - atender as demandas de 6rgaos cedentes e cessionarios;

IV - acompanhar e emitir guias para recolhimento de Plano de Seguridade Social nos casos de
servidores licenciados;

V - efetuar;
a) a aplicacao de penalidades administrativas; e
b) o provimento de cargos efetivos e temporarios;

VI - acompanhar publicacoes de nomeacao/exoneracao de cargos em comissao e
designacao/dispensa de funcdes de confianca no DOU e Boletim de Servico Eletrénico;

VIl - manter atualizado o cadastro de funcoes;

VIII - instruir e acompanhar os processos de atos de admissao de servidores efetivos e
temporarios para encaminhamento aos 6rgaos de controle;

IX - registrar apostilamentos;

X - emitir declaracao de situacao funcional de servidor ativo e ex-servidor;

XI - instaurar e analisar processos de cobranga administrativa e reposicao ao erario;
Xl - instaurar, analisar e dar encaminhamento a processos de exercicios anteriores; e

Xlll - expedir e executar os atos administrativos de gestao de pessoas inerentes a sua area de
atuacao, excetuando-se as disposicoes especificas em contrario.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Setor de Movimentagao e Gestao Funcional realizar o
reconhecimento de divida.

Art. 277. Ao Setor de Administracao de Frequéncia e Programa de Gestao e Desempenho -
SEFPG compete:

| - acompanhar e avaliar a homologacao da frequéncia;
Il - acompanhar, avaliar e prestar subsidios relativos ao PGD;

lll - acompanhar, analisar e executar a gestao do cadastro e da frequéncia dos servidores,
cedidos, requisitados, temporarios e empregados publicos;

IV - emitir declaragao de frequéncia aos 6rgaos cedentes;

V - instruir processo administrativo de abandono de cargo e inassiduidade habitual para
encaminhamento a Corregedoria;

VI - instaurar e analisar processo de cobranca administrativa e reposicao ao erario;
VII - instaurar, analisar e dar encaminhamento a processos de exercicios anteriores; e

VIII - expedir e executar os atos administrativos de gestao de pessoas inerentes a sua area de
atuacao, excetuando-se as disposicoes especificas em contrario.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe do SEFPG realizar o reconhecimento de divida.
Art. 278. Ao Servico de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho - SSQVT compete:
| - planejar, gerenciar, supervisionar e avaliar:

a) a implementagao da Politica de Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor
Publico Federal no INSS, a partir de diretrizes e acoes de promog¢ao a saude, seguranca e vigilancia dos
ambientes e dos processos de trabalho em ambito regional, bem como a prevencao de doengas e
reducao dos fatores de risco no trabalho; e
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b) as agcdes de responsabilidade socioambiental,

Il - promover e realizar estudos e pesquisas relativas a saude e qualidade de vida no trabalho e
a responsabilidade socioambiental,

[ll - gerenciar, acompanhar e avaliar as unidades do Subsistema Integrado de Atencao a Saude
do Servidor - SIASS;

IV - implementar projetos e acoes de abordagem biopsicossocial e encaminhamentos
intersetoriais referentes as demandas socioprofissionais e de saude dos servidores;

V - subsidiar os gestores nas agdes de fortalecimento e desenvolvimento das equipes de
trabalho; e

VI - promover a resolubilidade das demandas oriundas da Ouvidoria do Servidor, em parceria
com as areas afins.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Servico de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho
instituir equipe multiprofissional.

Art. 279. Ao Setor de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho - SEQVT compete:

| - executar e monitorar programas, projetos e acdes de promogcao a saude, seguranca €
vigilancia dos ambientes e dos processos de trabalho em ambito regional, bem como a prevencao de
doencas e reducao dos fatores de risco no trabalho;

[l - acompanhar, analisar, registrar e dar encaminhamento aos atestados méedicos de servidores,
empregados e contratados das unidades SIASS sob sua gestao;

[l - subsidiar processos de readaptacao de servidores;
IV - produzir relatérios técnicos da area;

V - realizar acolhimento, atendimento e visita técnica no contexto de saude ocupacional dos
servidores;

VI - identificar, dar suporte e atuar em mediagao de conflito;
VII - supervisionar, avaliar e executar processo de contratacao de exames medicos periodicos;
VIII - supervisionar e dar suporte em acoes da CISSP;

IX - prestar orientacao e suporte tecnico a gestores e equipes em demandas de saude e
qualidade de vida no trabalho;

X - orientar e executar agendamento de pericia oficial em saude para os casos de horario
especial a servidor com deficiéncia ou conjuge, filho ou dependente com deficiéncia;

XI - dar suporte:
a) as unidades do SIASS; e

b) ao atendimento das demandas dos servidores com deficiéncia para garantia da inclusao e da
acessibilidade;

Xll - planejar e realizar agdes de promocgao da diversidade, da acessibilidade e da inclusao de
todos no ambiente de trabalho.

Art. 280. A Divisdo de Educacgao e Desenvolvimento - DIEDE compete:

| - gerenciar, monitorar e supervisionar as etapas de planejamento e execucao das agoes
descentralizadas de educacao e desenvolvimento;

[l - planejar, organizar, implementar e acompanhar programas, projetos e acoes:
a) de educacao e de desenvolvimento, em suas diversas modalidades; e

b) do PEP, em consonancia com a DEPREV;

[ll - analisar e instruir os processos de solicitacao de pagamento de GECC;

IV - prestar suporte técnico e pedagdgico nas acdes de desenvolvimento e reunioes técnicas;
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V - acompanhar, atualizar e gerir cursos nos ambientes virtuais de aprendizagem das agoes
descentralizadas;

VI - acompanhar e efetuar o cadastro e atualizagcao das informagoes de acdes educacionais;

VII - prestar suporte e executar as agoes de educagao corporativa, gestao do conhecimento e
valorizacao do servidor;

VIII - planejar e acompanhar estratégias para a divulgacao, interna e externa, de assuntos de
interesse da educacao previdenciaria, em articulacao com a area de comunicagao social;

IX - planejar, coordenar, supervisionar e monitorar a execugao fisica e orcamentaria das agdes
educacionais e de desenvolvimento; e

X - executar a manutencao das bolsas de estudo no ambito da respectiva SR.
Art. 281. Ao Setor de Educacgao e Desenvolvimento - SEDES compete:
| - executar:

a) as atividades relacionadas a educacao interna e externa, nas modalidades presencial ou a
distancia; e

b) o cadastro e atualizacao das informacdes de acdes de educacao interna e externa e
desenvolvimento;

Il - auxiliar em campanhas, certificacdes e premiagdes relacionadas a valorizacao do servidor;
[l - dar suporte administrativo e logistico:

a) a execugao das acoes de desenvolvimento prevista no Plano de Desenvolvimento de Pessoas
- PDP;

b) as reunioes técnicas;

c) as agoes de educacao previdenciaria; e

d) aos cursos de disseminadores;

IV - divulgar as acoes de desenvolvimento para servidores, empregados, contratos temporarios
e estagiarios;

V - instruir e analisar requerimentos de;
a) cursos externos;

b) licencas e afastamentos para participacao em programa de pos-graduacao lato sensu e
stricto sensu;

c) gratificacao por encargo de curso ou concurso e efetuar pagamento;

d) horario especial de estudante; e

e) afastamentos e licengas para capacitagcao de servidores;

VI - instruir, analisar, acompanhar e realizar o levantamento das necessidades de capacitacao;
VIl - administrar os materiais do PEP e educacao e desenvolvimento dos servidores;

VIl - acompanhar os processos seletivos internos;

IX - instaurar e analisar processos de cobranca administrativa e de reposi¢ao ao erario; e

X - instaurar, analisar e dar encaminhamento a processos de exercicios anteriores.

Paragrafo unico. Incumbe ao Chefe de Setor de Educacao e Desenvolvimento realizar o
reconhecimento de divida.

Art. 282. A Coordenacao de Gestao de Beneficios - COBEN compete:

| - coordenar, monitorar e supervisionar a execucao, pelas unidades vinculadas, com foco na
gestao da qualidade, das atividades relacionadas a/ao:

a) administragao de informagdes do segurado;

b) reconhecimento de direitos;
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c) manutencao de beneficios;

d) monitoramento de beneficios e cobranca administrativa;
e) servico social;

f) reabilitagao profissional; e

g) suporte técnico especializado;

[l - monitorar e supervisionar a execucao das agcoes emanadas pela DIRBEN junto as respectivas
GEX, buscando o efetivo cumprimento das diretrizes definidas;

lll - diagnosticar a necessidade de uniformizacao de procedimentos relativos a area de
beneficios e atuar junto as unidades de sua abrangéncia para correcao de distorgoes;

IV - propor:

a) a DIRBEN a uniformizagcao de entendimentos e procedimentos, conforme necessidades
identificadas; e

b) a realizacdo de reunides técnicas e acdes de capacitagao, em articulacado com a
Coordenacao de Gestao de Relacionamento com o Cidadao - COREC, conforme necessidades
diagnosticadas;

V - controlar a disponibilizacao e autorizar a utilizacao do orcamento descentralizado para
execucao das acoes relativas a area de beneficios, promovendo o repasse, conforme as demandas das
GEX; e

VI - supervisionar e monitorar a atividade de supervisao técnica em beneficios, conforme
diretrizes definidas pela DIRBEN.

Paragrafo unico. O reconhecimento de direitos abrange os servicos relacionados ao
reconhecimento inicial de direitos, seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal, revisao de
direitos, recurso de beneficios, acordos internacionais e compensacao previdenciaria.

Art. 283. Ao Servico de Administracao de Informagdes do Segurado - SERAINF compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar as acoes dos Setores de Administracao de
Informagdes do Segurado das GEX de sua abrangéncia;

Il - orientar quanto aos procedimentos relativos:

a) a validacao dos dados cadastrais, vinculos, remuneracoes e contribuicdes dos segurados da
Previdéncia Social; e

b) as inclusdes, alteracoes e exclusdes de informacdes constantes no CNIS;

[l - monitorar as acdes de acompanhamento do lancamento dos dados do SIRC, realizadas
pelos Setores de Administracao de Informacgdes do Segurado das GEX;

IV - propor:
a) acoes de padronizacao de procedimentos referentes a matéria de cadastro; e

b) a realizacao de reunidoes técnicas e agcdoes de capacitacao no ambito de suas atividades,
conforme necessidades diagnosticadas;

V - prestar suporte técnico as areas da SR e ao Servico de Gerenciamento de Beneficios -
SGBEN das GEX vinculadas:

a) em matéria de cadastro; e

b) quanto a interpretacdo e validacdo de dados existentes nas bases governamentais
disponiveis e incorporadas ao CNIS.

Art. 284. Ao Servico de Reconhecimento de Direitos - SRD compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar as agoes de reconhecimento de direitos, com
foco na gestao da qualidade, relacionadas as atividades de execugao em matéria de:

a) reconhecimento inicial de direitos;
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b) seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal,
c) revisao de direitos;

d) recursos de beneficios;

e) compensagao previdenciaria; e

f) acordos internacionais;

Il - propor acdes de padronizacao de procedimentos e uniformizacao de entendimento
referentes ao reconhecimento de direitos; e

lll - orientar e prestar suporte técnico, em matéria de beneficios, as areas da SR e ao SGBEN das
GEX vinculadas.

Art. 285. Ao Servico de Manutencao - SERMAN compete:
| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar:

a) as atividades de manutencao de direitos relacionadas a contratos e convénios para
pagamentos, consignhacoes e relacionamento com agentes pagadores de beneficios; e

b) a validagao mensal da folha de pagamentos de beneficios;
Il - propor:

a) a realizacao de agodes preventivas e corretivas para o controle dos pagamentos de beneficios;

b) agdes de padronizacao de procedimentos e a uniformizacao de entendimento referentes a
manutencao de direitos;

[l - acompanhar a implementacao e os resultados das agoes para a melhoria da qualidade,
corregao e aprimoramento do pagamento e atualizacao de beneficios;

IV - orientar e prestar suporte técnico, em matéria de manutencao de direitos, as areas da SR e
aos SGBEN das GEX vinculadas; e

V - operacionalizar os servicos descentralizados pela Administracao Central para atualizagao de
beneficios.

Art. 286. Ao Servico de Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios - SERMOB
compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar as atividades relacionadas:

a) aos procedimentos para operacionalizacao das apuragoes de indicios de irregularidades e
cobranca administrativa de beneficios;

b) a priorizacao do atendimento das demandas externas e internas de apuracao de indicios de
irregularidade e cobranca administrativa de beneficios;

c) ao tratamento de demandas internas de apuracao de indicios de irregularidade de beneficios
originarias das areas de beneficios e de denuncias de ouvidoria, por meio da aplicagcao de metodologia de
admissibilidade;

d) as acoes:

1. preventivas e corretivas das disfuncdoes detectadas, das apuragdes de indicios de
irregularidade apontados pelos 6rgaos de controle interno e externo e pela auditoria interna e da cobrancga
administrativa de beneficios; e

2. oriundas de demandas externas de apuracao de indicios de irregularidade de beneficios,
articulando a adogao de agoes de atendimento com os proprios demandantes e com as outras areas de
beneficio e de atendimento no ambito de sua instancia;

Il - propor a padronizacao de procedimentos e uniformizacao de entendimento de sua area;

[ll - orientar e prestar suporte técnico em matéria de monitoramento de beneficios e cobranga
administrativa as areas da SR e aos SGBEN das GEX vinculadas; e
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IV - propor e gerenciar, em articulacao com o Servico de Centralizacao da Analise de
Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios - CEAB-MOB, acdes de prevengao, revisao e
correcao das atividades de apuracao de indicios de irregularidade e cobranca administrativa de beneficios.

Art. 287. Ao Servico Social - SERSOC compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar a execucao das atividades técnicas do servico
social, bem como a gestao das escalas de seus profissionais nas unidades de atendimento, observando as
particularidades regionais;

Il - em matéria de servico social:

a) orientar e prestar suporte técnico as areas da SR e aos SGBEN das GEX vinculadas; e
b) propor:

1. agcdes de padronizacao de procedimentos e de uniformizacao de entendimento;

2. agoes, programas e projetos que fomentem a ampliagcao das modalidades de atendimento
remoto aos beneficios abrangidos;

3. arealizagao e participagao em eventos internos e externos; e

4. parcerias, acordos e instrumentos congéneres, para ampliacao da avaliagcao social e
desenvolvimento de suas atividades;

[l - divulgar e representar interna e externamente o Servico Social, em articulacao com a
ASCOM.

Art. 288. Ao Servico de Reabilitacao Profissional - SEREAB compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar a execucao das atividades técnicas da
reabilitacao profissional, bem como a gestdao das escalas de seus profissionais nas unidades de
atendimento, observando as particularidades regionais;

Il - em matéria de reabilitagao profissional:

a) orientar e prestar suporte técnico as areas da SR e aos SGBEN das GEX vinculadas; e

b) propor:

1. agcdes de padronizacao de procedimentos e de uniformizacao de entendimento;

2. arealizacao e participagao em eventos internos e externos;

3. parcerias, acordos e instrumentos congéneres, para o desenvolvimento de suas atividades; e

4. acdes, programas e projetos que fomentem a ampliacao das modalidades de atendimento
remoto dos beneficios abrangidos;

lll - divulgar e representar interna e externamente a reabilitacao profissional, em articulagao
com a Assessoria de Comunicacao Social - ACS.

Art. 289. A Coordenacgao de Gestado de Relacionamento com o Cidadao - COREC compete:
| - coordenar, monitorar e supervisionar:

a) a gestao das demandas regionais de requerimentos, em relacao aos fluxos operacionais e a
produtividade;

b) os servicos prestados pelas unidades de atendimento e entidades parceiras, visando manter
a qualidade do atendimento;

C) as acoes de:
1. parceria na modalidade de Acordo de Cooperacao Técnica; e
2. inclusao e alteracao de informagdes no Sistema de Dados Corporativos - SDC;

Il - orientar e dirimir duvidas quanto as normas e aos fluxos operacionais das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Gerenciamento das Centrais de Analise - DGCEA,;
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[ll - analisar os resultados obtidos com a aplicagao de padroes, sistemas, métodos de avaliagao
de produtividade, resolubilidade e qualidade do atendimento e servigcos prestados, elaborando relatorios
sobre o desempenho das GEX;

IV - avaliar e propor melhorias nos:
a) sistemas de atendimento e beneficios, em articulacao com a COBEN,;

b) programas de gestao e desempenho e nos fluxos operacionais relacionados ao atendimento
nas APS, ao reconhecimento de direitos, a manutencao de beneficios, ao atendimento de demandas
judiciais, ao monitoramento e a cobranca administrativa de beneficios; e

c) servicos relacionados ao atendimento;
V - propor:

a) reunides tecnicas e acdes de capacitacao, em articulagado com a COBEN, conforme
necessidades diagnosticadas;

b) estudos tecnicos:

1. acerca do dimensionamento da forca de trabalho para a analise de reconhecimento de
direitos, manutencao de beneficios, monitoramento e cobranca administrativa de beneficios e
atendimento de demandas judiciais; e

2. quanto a localizagao, alteracao de vinculagcao, instalagcdao e extingdo de unidades de
atendimento.

Art. 290. A Divisdo de Gerenciamento das Centrais de Analise - DGCEA compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e monitorar a atuagao dos Servicos de Centralizagao da
Anadlise no ambito da SR, quanto a gestdao das demandas regionais de requerimentos, com énfase na
otimizacao da alocagao da forca de trabalho e da produtividade, em matéria de:

a) reconhecimento de direitos;

b) manutencao de beneficios;
c) atendimento de demandas judiciais; e
d) monitoramento de beneficios e cobranca administrativa;

Il - monitorar a aplicagcao das diretrizes estabelecidas pela DIRBEN quanto a gestao das
demandas regionais de requerimentos, em articulagcao com as GEX;

[l - consolidar os relatorios gerenciais de acompanhamento da demanda e capacidade de
atendimento dos Servicos de Centralizacao da Analise;

IV - propor a COREC, em articulagao com a COBEN, a implementagao de agdes especificas, a
partir de estudos estruturados da demanda, com o objetivo de:

a) otimizar e equilibrar a capacidade de atendimento dos Servigos de Centralizagao da Analise;

b) garantir a qualidade dos servicos prestados, por meio de agdes de supervisao técnica.

Art. 291. Ao Servico de Centralizacao da Analise de Reconhecimento de Direitos - CEAB-RD
compete:

| - executar as agdes definidas pela Divisao de Gerenciamento das Centrais de Analise - DGCEA
quanto a gestao das demandas regionais de requerimentos em mateéria de reconhecimento de direitos,
englobando:

a) reconhecimento inicial;

b) seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal,
c) recurso de beneficios;

d) revisao de direitos; e

e) compensacao previdenciaria;
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Il - orientar as GEX quanto aos fluxos operacionais normatizados;

[ll - monitorar e avaliar o desempenho das Secoes de Analise de Reconhecimento de Direitos -
SARD, em conjunto com as GEX;

IV - em articulacao com as GEX:

a) implementar agoes especificas com o objetivo de melhorar a capacidade de atendimento e
produtividade das SARD; e

b) verificar intercorréncias nos fluxos operacionais, na demanda e na produtividade das SARD e
implantar acoes de melhoria;

V - elaborar relatorios periodicos das acdes e resultados obtidos pelas SARD, conforme
demandado pela DGCEA.

Art. 292. Ao Servico de Centralizacao da Analise de Manutencao de Beneficios - CEAB-MAN
compete:

| - executar as acdes definidas pela DGCEA quanto a gestao das demandas regionais de
requerimentos em matéria de manutencao de beneficios e atualizacao de dados cadastrais;

Il - orientar as GEX quanto aos fluxos operacionais hormatizados;

[ll - monitorar e avaliar o desempenho das Secdes de Analise de Manutencao de Beneficios -
SAMB, em conjunto com as GEX;

IV - em articulacao com as GEX:

a) implementar agcdes especificas com o objetivo de melhorar a capacidade de atendimento e
produtividade das SAMB; e

b) verificar intercorréncias nos fluxos operacionais, na demanda e na produtividade das SAMB e
implantar acoes de melhoria;

V - elaborar relatdrios periodicos das acdes e resultados obtidos pelas SAMB, conforme
demandado pela DGCEA.

Art. 293. Ao Servico de Centralizacao do Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficios -
CEAB-DJ compete:

| - executar as agdes definidas pela DGCEA quanto a gestao das demandas regionais de
requerimentos em matéria de demanda judicial na qual o INSS figure como parte;

Il - orientar as GEX quanto aos fluxos operacionais hormatizados;

[l - monitorar e avaliar o desempenho das Secdes de Atendimento de Demandas Judiciais -
SADJ, em conjunto com as GEX;

IV - em articulacao com as GEX:

a) implementar agdes especificas com o objetivo de melhorar a capacidade de atendimento e
produtividade das SADJ; e

b) verificar intercorréncias nos fluxos operacionais, na demanda e na produtividade das SADJ e
implantar acdes de melhoria;

V - elaborar relatorio periodico das agdes e resultados obtidos pelas SADJ, conforme
demandado pela DGCEA.

Art. 294. Ao Servico de Centralizagao da Analise de Monitoramento e Cobranca Administrativa
de Beneficios - CEAB-MOB compete:

| - executar as acgdes definidas pela DGCEA quanto a gestdo das demandas regionais de
requerimentos em matéria de monitoramento e cobranca administrativa de beneficios;

Il - orientar as GEX quanto aos fluxos operacionais normatizados;

[l - monitorar e avaliar o desempenho das Secoes de Analise de Monitoramento e Cobranca
Administrativa de Beneficios - SAMC, em conjunto com as GEX;

IV - em articulagcao com as GEX:
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a) implementar agcoes especificas com o objetivo de melhorar a capacidade de atendimento e
produtividade das SAMC; e

b) verificar intercorréncias nos fluxos operacionais, na demanda e na produtividade das SAMC e
implantar acoes de melhoria;

V - elaborar relatério periddico das acdes e resultados obtidos pelas SAMC, conforme
demandado pela DGCEA.

Art. 295. Ao Servico de Gerenciamento do Atendimento nas APS - SEGAPS compete:

| - organizar, gerenciar, supervisionar € monitorar agdoes que visem a melhoria dos padroes de
qualidade no atendimento, conforme diretrizes estabelecidas pela DIRBEN;

[l - propor acoes de melhoria do atendimento dos servicos prestados pelas unidades de
atendimento, conforme necessidades identificadas;

[ll - sugerir a localizagao, a alteracao de vinculagao, a instalagao e a extingao de unidades de
atendimento, a partir de critérios técnicos estabelecidos;

IV - gerenciar e orientar a execugao da supervisao das unidades de atendimento, em conjunto
com as GEX, visando aferir a qualidade no atendimento;

V - disponibilizar e consolidar, em ambito regional, as informacdes relativas ao desempenho das
GEX, em relacao a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelas respectivas unidades de
atendimento; e

VI - subsidiar o atendimento as demandas internas e externas relacionadas a area de
relacionamento com o cidadao.

Art. 296. Ao Servico de Gerenciamento de Acordos de Cooperagao Técnica - SEGACT compete:

| - propor, organizar, gerenciar e monitorar agcoes voltadas a melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios do INSS por meio de acordos de cooperacao técnica firmados com
entidades parceiras, de acordo com as diretrizes da CGSAT;

Il - formalizar, gerenciar, fiscalizar e avaliar os acordos de cooperacao tecnica que tenham como
objetos o requerimento dos servicos disponibilizados pelo INSS;

[ll - supervisionar e avaliar os acordos de cooperagao técnica firmados pelas GEX com os
objetos de requerimento de servigcos administrados pelo INSS;

IV - prestar suporte técnico as entidades parceiras;

V - fornecer a CGSAT as informacdes necessarias para publicidade e transparéncia quanto aos
acordos firmados e o resultado de supervisoes realizadas;

VI - orientar os Setores de Apoio Técnico ao Relacionamento com o Cidadao na formalizagao,
supervisao € monitoramento dos acordos de cooperacao;

VIl - consolidar e analisar as informacdes decorrentes do monitoramento e fiscalizacao das
entidades, encaminhadas pelas GEX, e orientar agdes de tratamento, quando necessario;

VIII - colaborar com a DGACO nas atividades de planejamento, coordenacao, supervisao e
gestao de agoes relacionadas a sua area de atuacao; e

IX - compilar e atualizar informagdes referentes a expansao da rede de atendimento por meio
de acordos de cooperacgao.

Art. 297. A Secao de Gerenciamento das Unidades Moveis Flutuantes - SEGUMF, vinculada a
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste, compete:

| - viabilizar e executar as convocagoes dos servidores vinculados ao projeto PREVBarco;
Il - desenvolver:

a) planos e projetos visando ao fortalecimento do atendimento das unidades moveis flutuantes
atuantes na regiao norte do pais; e

b) cronograma anual, enfatizado em analises estratégicas e atipicidades de cada municipio;
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lll - supervisionar qualidade do atendimento e o desempenho de servidores designados para
atuar nas missoes itinerantes;

IV - emitir relatorios de cunho estratégico;

V - implementar agoes voltadas a melhoria do desempenho individual e coletivo dos servidores
designados para as missoes;

VI - conforme necessidades diagnosticadas:
a) propor e promover reunioes técnicas; e
b) supervisionar missoes.

Art. 298. As Geréncias-Executivas - GEX, subordinadas as Superintendéncias Regionais - SR,
compete, no ambito de sua abrangéncia:

| - organizar, gerenciar, supervisionar e avaliar a gestao das APS;

I - acompanhar o Plangjamento Estratégico e o Plano Anual de Acao, em sua area de
competéncia;

lll - organizar, coordenar, supervisionar e monitorar as atividades executadas pelas unidades
vinculadas, observadas as diretrizes da DIRBEN e as orientacoes da SR, relacionadas a/ao:

a) administracao de informagdes ao segurado;

b) reconhecimento de direitos;

c) manutencao de beneficios;

d) monitoramento de beneficios e cobranca administrativa;
e) servico social;

f) reabilitacao profissional; e

g) suporte técnico especializado;

IV - emitir, sempre que solicitado, relatorios de desempenho de suas unidades a SR;

V - planejar, gerenciar, supervisionar e avaliar as agoes destinadas a promover a efetiva e
tempestiva prestacao dos servigos disponibilizados pelos canais remotos, unidades de atendimento e
entidades parceiras;

VI - interpor recursos e oferecer contrarrazées as Juntas de Recursos e Camaras de Julgamento
do CRPS, em relagao aos assuntos de sua competéncia;

VIl - operacionalizar projetos e atividades relacionados a governanca, gestao de riscos,
integridade, conformidade, protecao de dados pessoais e atendimento de demandas de orgaos de
controle e de auditoria interna;

VIII - promover:
a) o atendimento das demandas de ouvidoria, em articulacao com a Ouvidoria;

b) as acdes do Programa de educacao Previdenciaria - PEP, conforme diretrizes da DGP, em
articulacao coma SR; e

c) o controle social, em especial por meio da manutencao dos Conselhos de Previdéncia Social,
onde nao houver sede da SR;

IX - quanto as atividades de contratos, logistica, documentacao e informacao, patrimoénio
imobiliario, engenharia e finangas:

a) fiscalizar setorialmente a prestacao dos servicos contratados;

b) recepcionar, protocolar e encaminhar a SR requerimentos, oficios, processos, peticdes e
demais documentos;

c) levantar e consolidar demandas da GEX e unidades vinculadas e direcionar a SR;

d) gerenciar o envio e recebimento de malote e correspondéncias;
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e) receber materiais e atestar o recebimento;

f) distribuir materiais no ambito da GEX e unidades vinculadas;

g) realizar inventario de material permanente;

h) administrar o arquivo corrente; e

) validar documentos de pagamento de beneficios, oriundos das suas unidades;

X - prestar apoio logistico e administrativo a execucao das atividades de pericia meédica e ao
funcionamento das unidades de corregedoria, auditoria e procuradoria instaladas em sua area de
abrangéncia;

XI - subsidiar as atividades de gestao de pessoas relacionadas a:
a) administracao de pessoal;

b) saude e qualidade de vida do servidor no trabalho; e

c) educacao e desenvolvimento do servidor;

XIl - apoiar as acoes de capacitacao autorizadas pelas SR; e

XIll - apoiar e executar as atividades de comunicagao social e de representacao politica e social
do INSS, observadas as diretrizes da ASCOM e orientagdes da ACS da Superintendéncia Regional.

§ 1° O reconhecimento de direitos abrange os servicos relacionados ao reconhecimento inicial
de direitos, seguro-desemprego ao pescador profissional artesanal, revisao de direitos, recurso de
beneficios, acordos internacionais e compensacao previdenciaria.

§ 2° Incumbe ao Gerente-Executivo:

| - determinar que se proceda a cobranca administrativa, inclusive de agente publico, em todas
as areas e unidades vinculadas, sempre que ocorrer dano que resulte em prejuizo ao erario; e

Il - firmar e rescindir acordos, convénios ou instrumentos congéneres com empresas, prefeituras
municipais ou outros agentes publicos e comunitarios, objetivando a melhoria do atendimento a
populacao.

Art. 299. A Secido de Comunicagao Social - SECOM compete:

| - executar as atividades de comunicacao social, publicidade legal, relagdes publicas,
cerimonial, eventos e identidade visual do INSS, em consonancia com as diretrizes e orientacdes
estabelecidas pela Assessoria Comunicagao Social da SR e, quando for o caso, pela Coordenacao de
Comunicacao Institucional - CCI;

Il - desenvolver:;

a) planos, projetos, programas e campanhas, visando ao fortalecimento da imagem da autarquia
junto ao publico interno e externo, em conjunto com as demais areas; e

b) a comunicacao interna, enfatizando a missao, visao, valores e objetivos da Instituicao;

[l - subsidiar, elaborar e implementar os produtos, acoes e projetos de Comunicagao Social , em
articulacao com as demais areas do Instituto; e

IV - executar as atividades de jornalismo e relacionamento do INSS com a midia, em
consonancia com as diretrizes e orientacdes da Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM.

Art. 300. Ao Setor de Demandas de Tecnologia da Informagao - SDTI compete operacionalizar:
| - os servigos de atendimento de demandas de informatica;

I - a politica de seguranca da informagdo, em articulagdo com as demais unidades
organizacionais; e

lll - normas, processos, politicas, recomendacdes e padrdes de tecnologia da informacao e
comunicacgao estabelecidos pela DTI.

Art. 301. A Secao de Analise de Manutencao de Beneficios - SAMB compete:
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| - proceder a atualizacao das bases dos dados cadastrais e a manutencao dos beneficios
administrados pelo INSS;

Il - elaborar relatoérios periddicos das agoes e resultados obtidos;

[l - supervisionar o desempenho dos servidores designados para atuar em sua area de
competéncia, em articulacao com a APS a qual o servidor esta lotado;

IV - emitir relatérios de acompanhamento da produtividade e disponibiliza-los ao Gerente da
APS a qual o servidor designado esteja lotado;

V - implementar agoes voltadas a melhoria do desempenho individual e coletivo dos servidores
designados para execucao dos servigos de sua competéncia; e

VI - propor e promover reunides técnicas, conforme necessidades diagnosticadas.
Art. 302. A Secao de Analise de Reconhecimento de Direitos - SARD compete:

| - proceder ao reconhecimento inicial, ao recurso e a revisao de direitos aos beneficios
administrados pelo INSS, bem como a operacionalizacao da compensacao previdenciaria e a emissao de
certidoes de tempo de contribuicao;

Il - elaborar relatorios periodicos das agoes e resultados obtidos;

[l - supervisionar o desempenho dos servidores designados para atuar em sua area de
competéncia, em articulacao com a APS a qual o servidor esta lotado;

IV - emitir relatérios de acompanhamento da produtividade e disponibiliza-los ao Gerente da
APS a qual o servidor designado esteja lotado;

V - implementar agoes voltadas a melhoria do desempenho individual e coletivo dos servidores
designados para execucao dos servigos de sua competéncia; e

VI - propor e promover reunides técnicas conforme necessidades diagnosticadas.
Art. 303. A Secao de Atendimento de Demandas Judiciais - SADJ compete:

| - proceder, nas agoes em que o INSS figure como parte ou interessado, ao atendimento das
determinagdes judiciais sobre beneficios previdenciarios, assistenciais e acidentarios administrados pelo
INSS, CTC, atualizacao de informacdes de dados cadastrais, vinculos, remuneracodes, contribuicoes e
atividade no CNIS;

Il - elaborar relatoérios periddicos das agoes e resultados obtidos;
[ll - acompanhar e avaliar o desempenho dos servidores em sua area de competéncia;

IV - implementar agdes voltadas a melhoria do desempenho individual e coletivo dos servidores
designados para execugao das atividades de sua competéncia; e

V - propor e promover reunioes técnicas, conforme necessidades diagnosticadas.

Art. 304. A Secao de Andlise de Monitoramento e Cobranga Administrativa de Beneficios - SAMC
compete:

| - proceder as atividades de monitoramento e cobranca administrativa de beneficios
administrados pelo INSS;

Il - elaborar relatorios periddicos das agoes e resultados obtidos;

[l - supervisionar o desempenho dos servidores designados para atuar em sua area de
competéncia, em articulacao com a APS a qual o servidor esta lotado;

IV - emitir relatorios de acompanhamento da produtividade e disponibiliza-los ao Gerente da
APS da qual o servidor designado;

V - implementar agdes voltadas a melhoria do desempenho individual e coletivo dos servidores
designados para execucao dos servigos de sua competéncia; e

VI - propor e promover reunides técnicas, conforme necessidades diagnosticadas.

Art. 305. Ao Servico de Gerenciamento de Beneficios - SGBEN compete;
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| - coordenar, acompanhar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades, no ambito da GEX e
unidades vinculadas, com énfase na qualidade, de:

a) administracao de informagdes ao segurado;

b) reconhecimento de direitos;

c) manutencao de beneficios;

d) monitoramento de beneficios e cobranca administrativa;
e) servico social;

f) reabilitacao profissional; e

g) suporte técnico especializado;

Il - gerenciar a prestacao de suporte técnico as unidades de atendimento e se¢cdes de analise
vinculadas a GEX, conforme diretrizes estabelecidas pela DIRBEN, nas areas de:

a) reconhecimento de direitos;

b) manutencao de beneficios;

c) administragao de informacdes ao segurado; e

d) monitoramento de beneficios e cobranca administrativa;

lll - organizar fluxos de trabalho, orientar e supervisionar os servidores que realizam as
atividades de suporte técnico na forma do inciso Il, conforme atribuicoes definidas neste regimento
interno;

IV - realizar a prestacao do suporte técnico especializado, em ambito regional, conforme
atribuicdes definidas pela Coordenacao de Beneficios - COBEN;

V - executar demandas relacionadas as matérias previstas no inciso |;

VI - propor acoes de capacitagao, em articulacao com a COBEN, por meio dos respectivos
servigcos especializados, conforme necessidades diagnosticadas;

VIl - propor e promover agoes voltadas a melhoria da qualidade dos processos e fluxos de
trabalho, em articulagao com a COBEN, relacionados as areas especializadas citadas no inciso |;

VIIl - subsidiar a GEX no atendimento as demandas internas e externas relacionadas as areas
especializadas citadas no inciso |;

IX - monitorar a qualidade e desempenho dos servicos prestados pelas equipes vinculadas ao
SGBEN;

X - subsidiar o Servico de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidadao - SGREC nas
matérias previstas no inciso |, em especial, aquelas relacionadas ao tratamento de reclamagdes ou
representacgoes;

XI - propor ao SGREC a realizacao de parcerias e acordos de cooperagao técnica, nas matérias
previstas no inciso |;

Xl - formalizar consultas a PFE devidamente fundamentadas;

Xl - promover a divulgacao de acoes tematicas e resultados obtidos nas matérias previstas no
inciso |, interna e externamente, em parceria com a Divisao de Educacao e Desenvolvimento - DIEDE e a
ACS/SECOM,;

XIV - autorizar o pagamento dos recursos materiais necessarios para o deslocamento dos
segurados em servicos previdenciarios; e

XV - acompanhar as metas e objetivos institucionais, conforme previsto no Plano Anual de Acao,
bem como aqueles definidos pela COBEN.

Paragrafo unico. O reconhecimento de direitos abrange os servicos relacionados ao
reconhecimento inicial e revisao de direitos, recursos de beneficios, acordos internacionais e compensagao
previdenciaria.

Art. 306. Ao Setor de Administracao de Informagdes do Segurado - SAIS compete:
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| - realizar as atividades de suporte técnico em matéria de administracao de informacgdes do
segurado;

Il - prestar suporte a operacionalizagao dos sistemas da area de cadastro, bem como gerenciar
0s respectivos acessos;

[l - supervisionar o lancamento de dados no SIRC pelas serventias de registros civis da
abrangéncia e prestar o suporte a operacionalizagcao do sistema;

IV - propor:

a) ao SGBEN e ao SERAINF acdes para padronizacao de procedimentos referentes a area de
administracao de informagoes do segurado; e

b) acdes educacionais, em conjunto com o SERAINF, e em articulacao com a DIEDE;

V - responder as demandas internas e externas em matéria de administragcao de informagdes do
segurado, encaminhadas a GEX, observando os prazos estabelecidos.

Art. 307. Ao Setor de Suporte Técnico ao Reconhecimento de Direitos - SEST-RD compete:

| - realizar tempestivamente as atividades de suporte técnico, no ambito da GEX, em matéria de
reconhecimento de direitos, em articulagcao com as Secoes de Analise;

Il - cadastrar consultas técnicas que demandem necessidade de suporte técnico especializado,
conforme fluxo definido pela COBEN;

lll - acompanhar as revisdes de oficio decorrentes de supervisao técnica, bem como de
demanda do SGBEN, conforme fluxos estabelecidos em ato especifico;

IV - promover pontos de controle e reunides técnicas para alinhamentos sobre assuntos em
matéria de beneficios, conforme necessidades diagnosticadas; e

V - propor agdes de capacitacao, em articulacao com o SGBEN e com a DIEDE.

Art. 308. Ao Setor de Suporte Técnico a Manutengao de Beneficios - SEST-MAN compete:

| - realizar tempestivamente as atividades de suporte técnico, no ambito da GEX, em matéria de
manutencao de beneficios e atualizagcao cadastral, em articulacao com as Secoes de Analise;

Il - cadastrar consultas técnicas que demandem necessidade de suporte técnico especializado,
conforme fluxo definido pela COBEN;

[l - acompanhar as revisdes de oficio decorrentes de supervisao técnica, bem como de
demanda do SGBEN, conforme fluxos estabelecidos em ato proprio;

IV - promover pontos de controle e reunides técnicas para alinhamentos sobre assuntos em
matéria de beneficios, conforme necessidades diagnosticadas; e

V - propor agdes de capacitacao, em articulacao com o SGBEN e com a DIEDE.
Art. 309. Ao Servico de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidadao - SGREC compete:

| - supervisionar as APS, garantindo o seu funcionamento, gerenciamento e qualidade, conforme
meétodos e padrdes definidos pela DIRBEN e pela COREC da SR a qual se vincula;

Il - supervisionar e realizar acoes, projetos e programas que garantam a oferta, presencial ou
remota, a continuidade e a melhoria da prestacao de servicos nas APS de sua abrangéncia;

lll - demandar as areas técnicas responsaveis medidas necessarias para a continuidade e
melhoria da prestacao de servicos nas APS de sua abrangéncia;

IV - orientar a adequacao das APS de sua abrangéncia quanto as diretrizes de manutencao,
melhoria e padronizagao dos servicos e procedimentos prestados;

V - propor:

a) ao Gerente-Executivo a elaboragcao de estudos técnicos para localizacao, instalacao,
desativacao e tipologia de unidades de atendimento; e

b) a COREC a inclusao, alteracao e exclusao de servicos relacionados ao atendimento;
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VI - subsidiar a GEX no atendimento as demandas internas e externas relacionadas a area de
relacionamento com o cidadao:

VII - analisar os resultados obtidos com aplicagcao dos padroes, sistemas, métodos de avaliagao
de produtividade e qualidade da prestacao de servicos nas APS de sua abrangéncia;

VIl - gerenciar, fiscalizar e monitorar os acordos de cooperagao tecnica, no ambito de sua
abrangéncia;

IX - realizar inclusoes, alteracdoes e exclusdes de dados no SDC relativos a sua area de atuacao;

X - propor e promover, em articulacao com a DIEDE, acdes de educacao previdenciaria de
interesse da sociedade.

Art. 310. Ao Setor de Apoio Técnico ao Relacionamento com o Cidadao - SAREC compete:

| - supervisionar as APS, garantindo o seu funcionamento, gerenciamento e qualidade, conforme
meétodos e padroes definidos pela DIRBEN e COREC da SR a qual se vincula;

Il - supervisionar e realizar agdes, projetos e programas que garantam a oferta, presencial ou
remota, a continuidade e a melhoria da prestacao de servicos nas APS de sua abrangéncia;

[l - demandar as areas técnicas responsaveis as medidas necessarias para a continuidade e
melhoria da prestacao de servicos nas APS de sua abrangéncia;

IV - orientar a adequacao das APS de sua abrangéncia quanto as diretrizes de manutencao,
melhoria e padronizagcao dos servicos e procedimentos prestados;

V - formalizar e acompanhar os acordos de cooperacao técnica, no ambito de sua abrangéncia
com objeto relacionado ao atendimento;

VI - promover a divulgagao dos acordos de cooperacao técnica celebrados, em articulagao com
a assessoria de comunicacao; e

VII - prestar o suporte as entidades conveniadas, quanto a operacionalizacao dos sistemas
corporativos disponibilizados.

Art. 311. As Agéncias da Previdéncia Social - APS compete:
| - prestar:

a) orientacdes e informagdes aos cidadaos sobre direitos, obrigagcdes e servicos gerenciados

pelo INSS;

b) apoio logistico e administrativo as atividades da pericia médica federal,

c) as informacgdes requisitadas pela Procuradoria para subsidiar a defesa do INSS em juizo; e

d) os servicos de Reabilitacao Profissional e Servico Social, nas modalidades presencial e
remota;

[l - atualizar as bases dos dados cadastrais, com vista a facilitar ao cidadao o acesso aos canais
remotos de atendimento;

[l - realizar justificacao administrativa ordinaria e judicial,

IV - atender as postulagdes oriundas dos canais de manifestacao dos usuarios dos servicos do
INSS;

V - propor a GEX, por meio do Setor de Apoio Tecnico ao Relacionamento com o Cidadao -
SAREC, a celebracao de acordo de cooperacgao técnica;

VI - quanto as atividades de gerenciamento de contratos, logistica, documentagao e
informacao, patrimdnio imobiliario, engenharia e finangas:

a) recepcionar, protocolar e encaminhar a GEX requerimentos, oficios, processos, peticoes e
demais documentos;

b) levantar demandas da unidade e direcionar a GEX;
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c) cadastrar e encaminhar documentos de pagamento de despesas referentes ao
deslocamento de beneficiarios da Previdéncia Social e do Beneficio de Prestacao Continuada e de
repasses de valores descontados de beneficios por decisao judicial;

d) gerenciar o envio e recebimento de malote e correspondéncias;
e) receber materiais e atestar o recebimento;

f) realizar inventario de material permanente; e

g) administrar o arquivo corrente;

VII - executar as atividades de orientacao, informacao e conscientizacao da sociedade, inclusive
aquelas decorrentes das parcerias locais, de acordo com as diretrizes estabelecidas no PEP; e

VIII - apoiar as agcdes educacionais e de saude e qualidade de vida do servidor no trabalho.

§ 1° As APS de competéncias especificas serao instituidas por meio de ato do Presidente,
observado o interesse da administracao.

§ 2° Incumbe ao Gerente de APS:
| - acompanhar o desempenho da unidade;

Il -acompanhar e avaliar o desempenho dos servidores designados para executar as atividades
nas Secoes de Analise, em articulacao com a GEX;

[ll - orientar os servidores lotados na APS, incluidos os que exercerem atividade nas Secoes de
Analise, no ambito da GEX;

IV - acompanhar a qualidade das analises realizadas pelos servidores lotados na APS, por meio
das agoes de supervisao técnica conforme diretrizes definidas pela DIRBEN e orientagdes da GEX; e

V - desempenhar o encargo de fiscal setorial dos contratos de servicos.

Art. 312. As Procuradorias Regionais - PROR, subordinadas diretamente ao Procurador-Geral,
compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridicos as respectivas SR, bem como as GEX a estas
vinculadas, aplicando-se, no que couber, o disposto no art. 11 da Lei Complementar n° 73, de 1993;

Il - coordenar a atuacao das Procuradorias Seccionais da PFE sediadas em sua respectiva area
de competéncia territorial,

[l - manter articulagao com as Procuradorias Regionais Federais, Procuradorias Federais nos
Estados e Procuradorias Seccionais Federais, nos assuntos relacionados a representacao judicial do INSS;

IV - orientar, quando necessario, o cumprimento de decisdes judiciais, conforme o
pronunciamento sobre a sua forgca executoria, a ser proferido pelo 6rgao de execucao da Procuradoria-
Geral Federal responsavel pela representacao judicial do INSS;

V - manifestar-se sobre o pedido de representacao de autoridades ou titulares de cargo efetivo
do INSS, em ambito regional, conforme art. 22 da Lei n°® 9.028, de 1995;

VI - auxiliar as Procuradorias Regionais Federais, Procuradorias Federais nos Estados e
Procuradorias Seccionais Federais na apuracao da liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza,
inerentes as atividades do INSS, para inscricao em divida ativa e respectiva cobrangca amigavel ou judicial;

VIl - assessorar e representar extrajudicialmente o INSS e seus dirigentes e servidores, em
ambito regional, inclusive no tocante ao cumprimento de suas decisoes, ressalvadas as competéncias da
Direcao Central da PFE e dos demais orgaos de execugao e de direcao da PGF;

VIII - atuar em colaboracao com as demais Procuradorias Regionais sempre que necessario
e/ou determinado pela Direcao Central da PFE;

IX - gerir os respectivos servicos administrativos;

X - coordenar e acompanhar a execucao do PGD na Procuradoria Regional e nas Procuradorias
Seccionais vinculadas;
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Xl - acompanhar a execucao orcamentaria das acoes da PFE em ambito regional e nas
Procuradorias Seccionais vinculadas; e

Xl - representar a PFE em ambito regional perante 6rgaos externos.

Paragrafo unico. As Procuradorias Regionais exercerao suas atribuicdes regimentais nas areas
de competéncia territorial definidas em ato do Procurador-Geral.

Art. 313. A Subprocuradoria Regional - SUBREG compete auxiliar o Procurador Regional no
exercicio das competéncias regimentais previstas no art. 309.

Art. 314. Ao Servico de Consultoria e Assessoramento Juridico em Matéria de Beneficios -
SECAJ-MB compete:

| - exercer, em ambito regional, no que couber, as competéncias fixadas por este Regimento a
CGMAB, em articulacao com esta; e

Il - desempenhar outras atividades relacionadas a atividade-fim do INSS, por determinagao da
respectiva Procuradoria Regional.

Art. 315. Ao Servico de Consultoria e Assessoramento Juridico em Matéria Administrativa -
SECAJ-MA compete:

| - exercer, em ambito regional, no que couber, as competéncias fixadas por este Regimento a
CGMLP e a CGMPR, em articulacao com estas; e

Il - desempenhar outras atividades relacionadas as atividades-meio do INSS, por determinagao
da respectiva Procuradoria Regional.

Art. 316. Ao Setor de Apoio Administrativo - SEAADM compete prestar o auxilio técnico-
administrativo necessario as atividades a cargo das Procuradorias Regionais da PFE, sob a coordenagao
destas.

Art. 317. As Procuradorias Seccionais - PROS, subordinadas técnica e administrativamente as
Procuradorias Regionais, compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridicos as GEX de sua area de abrangéncia,
aplicando-se, no que couber, o disposto no art. 11 da Lei Complementar n°® 73, de 1993;

Il - manter articulacao com as respectivas Procuradorias Federais ou Procuradorias Seccionais
Federais, nos assuntos relacionados a representacao judicial do INSS em ambito local;

[l - orientar, quando necessario, o cumprimento de decisdes judiciais, conforme o
pronunciamento sobre a sua forga executodria, a ser proferido pelo 6érgao de execucao da Procuradoria-
Geral Federal responsavel pela representacao judicial do INSS;

IV - manifestar-se sobre o pedido de representacao de autoridades ou titulares de cargo efetivo
do INSS, em ambito local, conforme art. 22 da Lei n® 9.028, de 1995;

V - auxiliar as Procuradorias Federais nos Estados e as Procuradorias Seccionais Federais na
apuracao da liquidez e certeza dos creditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades do INSS, para
inscricao em divida ativa e respectiva cobranca amigavel ou judicial,

VI - assessorar e representar extrajudicialmente o INSS e seus dirigentes e servidores, em
ambito local, inclusive no tocante ao cumprimento de suas decisdes, ressalvadas as competéncias da
Direcao Central da PFE e dos demais orgaos de execucgao e de diregao da PGF;

VII - atuar em colaboragcao com as demais Procuradorias Seccionais, sempre que necessario
e/ou determinado pela respectiva Procuradoria Regional da PFE;

VIII - gerir os respectivos servicos administrativos; e
IX - representar a PFE em ambito local perante orgaos externos.

Paragrafo unico. A descentralizacdo de recursos orcamentarios para as Procuradorias
Seccionais sera gerenciada pela respectiva Procuradoria Regional da PFE.

Art. 318. Ao Setor de Consultoria e Assessoramento Juridico - SCAJ compete:
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| - exercer, em ambito local, no que couberem, as atribuicdes incumbidas por este Regimento
aos Servicos de Consultoria e Assessoramento Juridico da respectiva Procuradoria Regional, em
articulacao com esta; e

[l - auxiliar o Procurador Seccional no exercicio das competéncias regimentais previstas no art.
317.

Art. 319. Ao Setor de Apoio Administrativo - SAADM compete prestar o auxilio técnico-
administrativo necessario as atividades a cargo das Procuradorias Seccionais da PFE, sob a coordenacao
destas.

Art. 320. As Auditorias Regionais - AUD, subordinadas a Auditoria-Geral - AUDGER, compete:
| - no ambito das atividades de auditoria interna governamental.:
a) planejar, gerenciar e supervisionar:

1. os servicos de auditoria e de apuragao sob a responsabilidade das Divisdes de Auditoria
subordinadas; e

2. as atividades de monitoramento das recomendacoes decorrentes dos trabalhos de auditoria
sob responsabilidade das Divisdes de Auditoria subordinadas e de quantificacao e registro de beneficios
decorrentes de sua implementacgao;

b) solicitar a Coordenacao-Geral de Auditoria responsavel, conforme o tema, a colaboracao de
especialista externo quando necessario para o desenvolvimento de trabalho de auditoria; e

c) subsidiar com dados e informacdoes as Coordenacdoes-Gerais da AUDGER na elaboracao do
plano de auditoria interna, do relatorio anual de atividades de auditoria interna e de outros relatorios
gerenciais;

I - elaborar relatdrio, quando evidenciada irregularidade passivel de responsabilizagao
disciplinar, e submeter a AUDGER, com sugestao de encaminhamento a CORREG para analise; e

[ll - gerenciar acessos e perfis aos sistemas corporativos de interesse da atividade de auditoria
interna governamental para servidores no ambito da Auditoria Regional e unidades subordinadas.

Art. 321. A Divisao de Auditoria em Beneficios - AUDBEN compete:
| - no ambito das atividades de auditoria interna governamental:
a) executar os servigos de auditoria e de apuracao; e

b) monitorar as recomendacoes emitidas em decorréncia dos trabalhos executados, bem como
quantificar e registrar os beneficios decorrentes de sua implementagao;

Il - observar as diretrizes técnicas emanadas pelas Auditorias Regionais e prestar suporte
técnico e operacional a estas.

Art. 322. A Divisdo de Auditoria em Gestao Interna - AUDGI compete:
| - no ambito das atividades de auditoria interna governamental:
a) executar os servigos de auditoria e de apuracgao; e

b) monitorar as recomendacoes emitidas em decorréncia dos trabalhos executados, bem como
quantificar e registrar os beneficios decorrentes de sua implementagao;

Il - observar as diretrizes técnicas emanadas pelas Auditorias Regionais e prestar suporte
técnico e operacional a estas.

Art. 323. Ao Servico de Suporte - SESUP compete:

| - auxiliar a Auditoria Regional e suas unidades no planejamento, execugao e controle de
atividades e rotinas administrativas, incluindo as voltadas ao/a:

a) levantamento, registro e atualizacao de dados e informagdes sobre o quadro de pessoal;
b) acompanhamento dos servidores em trabalho remoto, em suas diferentes modalidades;

c) alocacao da forca de trabalho; e
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d) acompanhamento das capacitacdes realizadas e do cumprimento da carga horaria minima
individual pelos servidores;

Il - executar, subsidiar e prestar suporte técnico a Coordenagao-Geral de Planejamento e
Avaliacao da Auditoria - CGPLAYV, com relagao as:

a) rotinas, acoes e projetos voltados a gestao e melhoria da qualidade das atividades da
AUDCER; e

b) atividades e rotinas de que trata o inciso I;

[l - auxiliar a Auditoria Regional no controle local de acessos e perfis junto aos sistemas
corporativos de interesse da atividade de auditoria interna governamental;

IV - receber, selecionar, protocolar, autuar, classificar, registrar, controlar, tramitar e expedir
correspondéncias, expedientes, processos e demais documentos;

V - levantar a necessidade de material permanente e de consumo;

VI - gerenciar o:

a) registro, as solicitagcdoes e as movimentagoes referentes a material permanente; e
b) acervo documental fisico da Auditoria Regional e de suas representacoes;

VII - solicitar reparos em material permanente, instalagdes e formalizar a devolucao de materiais
e equipamentos quando inserviveis;

VIII - catalogar e manter arquivo referente a publicagdes de interesse da Auditoria Regional;
IX - providenciar impressoes, digitalizacdes e copias reprograficas ou digitais de documentos; e

X - acompanhar demandas e outras atribuicoes de interesse da Auditoria Regional ou
estabelecidas pela AUDGER, inclusive por meio da CGPLAV.

Art. 324. As Corregedorias Regionais - CORR, subordinadas técnica e hierarquicamente a
CORREG, compete, no ambito da sua abrangéncia:

| - coordenar a apuragao de possiveis irregularidades na conduta e desempenho funcional dos
servidores e dirigentes nas unidades descentralizadas;

Il - proceder ao juizo de admissibilidade das denuncias, representacoes e demais meios de
noticias de infragdes disciplinares e de atos lesivos a Administragcao Publica;

[l - realizar investigacao preliminar sumaria;
IV - promover a instauracao de sindicancias e de processos administrativos disciplinares;
V - celebrar Termo de Ajustamento de Conduta;

VI - planejar, coordenar, organizar e monitorar as atividades desenvolvidas no curso das
investigacoes preliminares sumarias, sindicancias e processos administrativos disciplinares;

VIl - solicitar ou requisitar informacoes, processos e documentos necessarios ao exame de
matéria na area de sua competéncia;

VIII - solicitar, requisitar ou realizar diligéncias necessarias ao exame de matéria na sua area de
competéncia;

IX - julgar processos administrativos disciplinares e sindicancias, nos limites estabelecidos em
norma especifica; e

X - monitorar a atualizacao de dados referentes a procedimentos, sindicancias e processos
administrativos disciplinares.

Art. 325. A Secao de Analise Correcional - SEACOR compete, no ambito da sua abrangéncia:

| - receber e analisar as denuncias de possiveis irregularidades praticadas com reflexo na
atividade correcional;

Il - proceder a analise e elaborar despachos e pareceres da matéria correcional encaminhada a
Corregedoria Regional;
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[l - providenciar, solicitar ou requisitar informacoes, diligéncias, processos e documentos
necessarios ao exame de matéria submetida a sua analise; e

IV - propor a instauragcao ou arquivamento de sindicancias e processos administrativos
disciplinares em sede de juizo de admissibilidade.

Art. 326. Ao Setor de Apoio a Gestao - SEAGES compete;
| - executar as atividades relacionadas a:

a) administragao de pessoal, gestao de documentos, comunicacao administrativa, publicacao,
administracao de material, informatica, patrimoénio e servigos gerais; e

b) digitalizacao e gerenciamento eletronico de documentos;

I - manter dados atualizados referentes a procedimentos, sindicancias e processos
administrativos disciplinares.

CAPITULO IV

DAS ATRIBUICOES DOS DIRIGENTES

Art. 327. Ao Presidente incumbe:

| - exercer:

a) a diregcao superior e o comando hierarquico do Instituto; e
b) o poder disciplinar nos termos da legislacao;

Il - representar o INSS, no pais € no exterior, ou indicar representante ou suplente, nos casos
permitidos em lei;

[ll - julgar processos administrativos disciplinares de servidores vinculados ao INSS e aplicar-
lhes penalidades, inclusive nas hipoteses de demissao e de cassagao de aposentadoria ou disponibilidade;

IV - encaminhar ao:

a) MPS propostas de instrumentos legais, documentos e relatorios para submissao ao CNPS; e
b) Ministro de Estado da Previdéncia Social as propostas de estrutura organizacional do INSS;

V - aprovar os relatérios semestrais de que trata a alinea "a" do inciso VIl do art. 32 e remeté-los
ao Ministro de Estado do Trabalho e Previdéncia e ao CNPS, sem prejuizo do encaminhamento de outros
relatorios e informacgodes por eles solicitados;

VI - remeter a prestacao de contas do INSS ao Ministro de Estado da Previdéncia Social para
encaminhamento ao TCU,;

VIl - celebrar e rescindir contratos, convénios, acordos ou instrumentos congéneres e ajustes e
ordenar despesas;

VIIl - alterar as competéncias das Coordenacdes-Gerais € niveis inferiores e das unidades
descentralizadas;

IX - ratificar os atos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, autorizados conforme item 2 da
alinea "b" do inciso | do § 1° do art. 71;

X - decidir sobre;
a) o Plano Anual de Agao do INSS, a proposta orgamentaria anual e as suas alteragoes;
b) a alienacao e a aquisicao de bens imoéveis;

c) a contratagao de auditorias externas para analise e emissao de parecer sobre demonstrativos
econdmico-financeiros e contadbeis e sobre pagamento de beneficios, com submissao dos resultados
obtidos a apreciagao do Ministro de Estado do Trabalho e Previdéncia e ao CNPS;

d) a localizacao, a alteracao, a instalacao e a extincao de unidades descentralizadas; e

e) a criacao de comissoes de ética;
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XI - solicitar a CCAF o deslinde de controvérsia de natureza juridica entre 6rgaos e entidades da
Administracao Federal, ou a entre a Administracao Publica Federal e a Administracao Publica dos Estados
ou do Distrito Federal.

Paragrafo unico. A incumbéncia que trata o inciso Xl podera ser subdelegada aos
Superintendentes Regionais, para atuagao junto as Camaras Locais de Conciliacao da Administracao
Federal nos Estados.

Art. 328. Aos Diretores, ao Procurador-Geral, ao Chefe de Gabinete, ao Chefe da Assessoria de
Comunicacao Social, ao Auditor-Geral, ao Corregedor-Geral, aos Superintendentes Regionais, aos
Gerentes-Executivos, aos Gerentes de APS, aos Auditores Regionais, aos Corregedores Regionais, aos
Procuradores Regionais e aos Procuradores Seccionais incumbe planejar, organizar, executar, coordenar,
monitorar, orientar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas as suas unidades e exercer
outras atribuicoes que lhe sejam cometidas pelo Presidente.

Art. 329. Aos Diretores, ao Procurador-Geral, ao Auditor-Geral, ao Corregedor-Geral, ao Chefe da
Assessoria de Comunicacao Social, aos Coordenadores-Gerais, aos Superintendentes Regionais, aos
Coordenadores das SR e os Chefes de Divisao de Logistica, Licitacoes e Contratos e de Engenharia e
Patrimoénio Imobiliario das SR incumbe aprovar estudos técnicos preliminares, projetos basicos, planos de
trabalho e termos de referéncia do INSS, do FRGPS, dos demais beneficios e servicos operacionalizados
pelo INSS e do RPPU, em suas areas de atuacgao.

Art. 330. Aos Diretores, Procurador-Geral, ao Auditor-Geral, ao Corregedor-Geral e aos
Superintendentes Regionais incumbe, em suas areas de atuagao:

| - ordenar despesas e autorizar pagamentos do INSS, do FRGPS e dos demais beneficios e
servigcos operacionalizados pelo INSS;

Il - firmar e rescindir contratos, convénios, ajustes, acordos ou instrumentos congéneres do
INSS, do FRGPS, dos demais beneficios e servicos operacionalizados pelo INSS e do RPPU; e

lIl - receber doacoes de bens e servicos.

Art. 331 Aos gestores das unidades descentralizadas e aos servidores ou comissdes designadas
por autoridade competente incumbe atuar nas providéncias de liquidagao de despesas do INSS, do FRGPS
e dos demais beneficios e servicos operacionalizados pelo INSS e do RPPU, em suas areas de atuacao.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 332. O detalhamento das competéncias e atribuicbes nao constantes deste Regimento
Interno, desde que nao haja controvérsia, podera ser regulamentado por ato dos dirigentes maximos da
Administragao Central, em suas respectivas areas.

Art. 333. Para os fins deste Regimento Interno, entende-se por:

| - planejar: atividade consistente em definir objetivos, desenvolver premissas sobre condicoes
futuras, identificar meios para alcancgar os objetivos e metas e definir os planos de agcao necessarios;

Il - formular, elaborar e confeccionar: atividades que, conforme o nivel hierarquico, consistem
em preparar, ordenar, formar, reunir o necessario para preparar ou para construir alguma coisa;

lll - organizar: atividade consistente em dividir o trabalho, agrupar atividades em uma estrutura
logica, designar as pessoas para sua execugao, alocar os recursos necessarios e coordenar os esforcos;

IV - executar e efetuar: atividades que consistem em fazer, concretizar, efetivar, levar até ao fim,
cumprir um projeto, tarefa, processo, plano ou agoes;

V - coordenar e gerenciar: atividades que, conforme o nivel hierarquico, consistem em
administrar e conduzir os esforcos em diregao a um proposito comum, liderar, comunicar, incentivar, gerir
conflitos, reconhecer e recompensar;

VI - analisar: atividade consistente em exame detalhado sobre determinada matéria, assunto,
processo ou tarefa, observando todos os pormenores que formam cada parte da totalidade;
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VII - monitorar: atividades que, conforme o nivel hierarquico, consistem em definir padroes de
desempenho, comparar o desempenho com os padroes e tomar a agao corretiva para assegurar o alcance
dos objetivos desejados;

VIIl - orientar; atividade consistente em determinar ou mostrar a diregcao, o caminho a seguiir,
definir e comunicar os preceitos que devem ser cumpridos;

IX - promover: atividade consistente em evidenciar ou fomentar algo, impulsionar, incentivar ou
estimular, fazer com que algo avance; e

X - supervisionar: atividades que consistem em orientar ou inspecionar em plano superior, com
poder e responsabilidade para dirigir ou controlar um trabalho ou uma atividade.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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